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Prélogo

| margen de la llegada del 2030, la humanidad ha enfrentado un gran reto colectivo

entre gobiernos y organizaciones de todo el mundo para dar respuesta a las futuras ge-
neraciones en la construccién de un futuro més sostenible ¢ inclusivo, acogiendo los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0DS), adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2015. Los ODS representan un marco global hacia la accién para satisfacer las necesidades
de hoy en dia sin comprometer la calidad de vida de las futuras generaciones, asegurdndoles que
nuestras acciones actuales no agotaran los recursos ni deterioraran irreparablemente el ecosiste-
ma para el bienestar de la humanidad.

En el umbral de la tercera década del siglo xx1, nos encontramos en un momento deli-
cado de la historia de nuestro planeta. Los desafios ambientales, sociales y econdmicos exi-
gen respuestas audaces y colaborativas que trasciendan las fronteras individuales. En este
contexto crucial surge Compartiendo la sostenibilidad hacia el 2030, una obra que no sélo
presenta un llamado a la accién colectiva, sino que también ofrece un enfoque holistico e
inspirador para seguir abordando las necesidades mds apremiantes y encaminar los esfuerzos
hacia la regeneracién de una sociedad comprometida con la justica social y el bien comun.

La imperativa necesidad de la sostenibilidad ya no es una eleccidn, sino una realidad in-
negable. En este contexto, Compartiendo la sostenibilidad hacia el 2030 nos sumerge en el
concepto de “sostenibilidad integral”, un enfoque que reconoce la intrinseca conexién entre
los aspectos ambientales, sociales y econdmicos del desarrollo. Desde la preservacion de la
biodiversidad hasta la promocién de la equidad de género y el fomento de la prosperidad eco-
némica inclusiva, la “sostenibilidad integral” se presenta como un marco innovador que bus-
ca abordar de manera simultdnea diversas perspectivas de la compleja red de desafios globales.

La primera parte de este libro desentrana las raices de la sostenibilidad integral, exploran-
do las intersecciones entre las dimensiones ecolégicas y humanas. Mediante un anilisis pro-
fundo y accesible, el lector serd guiado por los caminos sinuosos de la sostenibilidad, descu-
briendo soluciones innovadoras y practicas para un futuro mds sostenible. La visién es clara:
no se puede abordar la crisis climdtica sin considerar la justicia social, ni se puede lograr la
prosperidad econdmica sostenible sin respetar los limites del planeta.

La segunda parte, “Compromiso universitario”, ahade una dimensién tnica hacia la sos-

tenibilidad. Las instituciones académicas, como faros del conocimiento, desempefian un pa-

<9



10 CONTENIDO

pel crucial en la formacién de las mentes que liderardn el cambio. Este segmento del libro
explora cémo las universidades pueden convertirse en motores de cambio, adoptando la sos-
tenibilidad no sélo como una disciplina de estudio, sino como un principio rector que im-
pregna todas las facetas de la vida universitaria.

A través de estudios de caso inspiradores y testimonios de lideres universitarios compro-
metidos, esperamos que el lector se sume a las experiencias transformadoras de las institucio-
nes educativas, que abrazan la sostenibilidad como un (una accién hacia un compromiso in-
tegral) compromiso fundamental. La educacién para la sostenibilidad se presenta como una
(fortaleza) fuerza dindmica que no sdlo busca transmitir conocimientos, sino también culti-
var la conciencia (experiencia) y la responsabilidad en las generaciones futuras.

Compartiendo la sostenibilidad hacia el 2030 no es un llamado a la reflexién, es una guia
préctica para la accién. Cada pdgina nos invita a explorar nuevas perspectivas, a cuestionar
suposiciones arraigadas y a encontrar inspiracién en el potencial humano para generar cam-
bios significativos. Este libro se convierte asi en un faro de esperanza, justo en el momento
en que la necesidad de transformacién sostenible ha sido mds evidente.

En dltima instancia, esta obra comparte informacién y (también) busca fomentar (favo-
recer) una conversacién global. En la medida en que nos adentramos en este compromiso
colectivo hacia un futuro més sostenible, debemos recordar que la verdadera transformacién
comienza con el entendimiento compartido y el compromiso unificado. Este libro es un re-
cordatorio de que, juntos, podemos trazar un camino hacia el 2030 donde la sostenibilidad
no sea s6lo un objetivo, sino una realidad palpable y duradera.

CarrLos Ramos CARDENAS ARTIGAS
Director de la Facultad de Responsabilidad Social

Universidad Andhuac México
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Introducciéon

En la era actual, la nocién de sostenibilidad integral se ha convertido en un imperativo
crucial que abarca diversos aspectos de nuestra sociedad. Este concepto reconoce la
complejidad e interdependencia de las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales del de-
sarrollo y se orienta hacia soluciones que consideren y equilibren todos estos aspectos, asegu-
rando la prosperidad a largo plazo sin comprometer la calidad de vida de las futuras generacio-
nes ni agotar los recursos naturales.

En esta seccién del libro examinaremos cdmo la sostenibilidad se entrelaza con diversas
dreas de nuestro entorno y con aquellas con las que compartimos nuestro dfa a dia.

En el 4mbito arquitectdnico, la sostenibilidad ya no debe asumirse como un elemento
adicional, sino como un principio rector que influye en el disefio, la construccién y la ope-
racién de edificaciones. La arquitectura sostenible no s6lo se centra en la eficiencia energéti-
ca y la reduccién de residuos, sino que también considera la integracién armoniosa con el
entorno, al fomentar la coexistencia armoniosa entre la naturaleza y las estructuras creadas
por el ser humano.

Los museos, como guardianes de la cultura y la historia, también se han sumado a este
viaje hacia la sostenibilidad integral. No se trata sélo de exhibir obras maestras, sino de ha-
cetlo de manera consciente, adoptando pricticas que minimizan el impacto ambiental y
educan a las generaciones presentes y futuras sobre la importancia de preservar nuestro pa-
trimonio cultural y natural.

En paralelo, la tecnologia desempefia un papel crucial en la materializacién de la sostenibi-
lidad integral. Innovaciones como la inteligencia artificial, la energfa renovable y la gestién efi-
ciente de recursos contribuyen a la creacién de soluciones tecnolégicas que mejoran nuestra ca-
lidad de vida y también tienen en cuenta su impacto a largo plazo en el medio ambiente.

La sostenibilidad integral encuentra su reflejo en las politicas publicas, donde la toma de
decisiones considera los beneficios inmediatos y las repercusiones a largo plazo en la salud del
planeta. La creacién de marcos legales y politicos que fomentan practicas sostenibles no sélo
transforma nuestras ciudades, sino que también influye en la mentalidad colectiva, promo-
viendo una conciencia ambiental arraigada en la sociedad.

De esta manera, la sostenibilidad integral se manifiesta como un tejido conectivo que une
disciplinas aparentemente dispares, creando un tapiz donde la arquitectura, los museos, la
tecnologia y las politicas publicas convergen hacia un objetivo comun: forjar un futuro mds
sostenible para las generaciones venideras, lo cual impulsa la bisqueda de soluciones holisti-
cas que aborden los desafios contempordneos desde una perspectiva que honra tanto la crea-

tividad humana como la preservacién de nuestro preciado entorno.
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El cédigo QR como difusor de las acciones de
responsabilidad social y sostenibilidad de una

organizacion
JosE ANTONIO PEREZ ABUIN
Juan SeBASTIAN URBINA Branco
Universidad Andhuac México
RESUMEN

El siguiente texto logra identificar las posibilidades que tiene el c6digo QR como di-
fusor de los programas, proyectos, iniciativas, acciones y/o actividades de responsabilidad
social y sostenibilidad (RS y S) que promueve una organizacion publica o privada, acadé-
mica o de la sociedad civil, ya que reconocen que dichas actividades se encuentran en
constante evolucién o adaptacién a entornos cambiantes y acelerados.

La articulacién entre la comunicacién estratégica como puente para la divulgacidn,
integracién, gestién participativa entre los diferentes grupos de interés, logra articular la
responsabilidad social, la sostenibilidad y las tecnologfas de la informacién y las comuni-
caciones (TIC) en las organizaciones y, en consonancia con lo anterior, se pueden asociar
al cédigo QR, posiciondndose como un recurso con el que se puede difundir informa-
cién, datos, textos, imdgenes y videos, para multiplicar el cubrimiento, la visibilizacién y
divulgacién de informacidn sobre determinados grupos de interés.

Para soportar esta investigacion, se realizé una bisqueda de la literatura actual en la
plataforma digital Web of Cience, tomando como base de busqueda las palabras: c6digo
QR, comunicacién estratégica, responsabilidad social, sostenibilidad, TIC y, posterior-
mente, se analizaron estos articulos en el software Atlas.ti. De igual forma, se aplicé un
instrumento a diferentes grupos de interés, cuyo resultado o conclusién sugiere que exis-
te una sélida relacién entre el impacto, la transformacién social desde el consumo res-
ponsable, la colaboracién intersectorial, la comunicacién estratégica, la escalabilidad y
replicabilidad y la RS y S, ademds de lo importante que significa considerarlas en conjun-
to al momento de disefiar e implementar planes o modelos de comunicacién estratégica
para difundir las acciones de la RS y S de una organizacidn, por tratarse de factores criti-
cos de decisién en la implementacién exitosa de proyectos de innovacidn sostenible y su

sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: c6digo QR, comunicacién estratégica, responsabilidad social, sostenibi-

lidad, TIC, compra sostenible.

13>



14 PARTE I - SOSTENIBILIDAD INTEGRAL

INTRODUCCION

El presente texto es resultado de una revisién documental y de la aplicacién de un instru-
mento a diferentes grupos objetivos, con lo que se buscaba identificar las posibilidades que
tiene el c6digo QR como difusor de los programas, proyectos, iniciativas, acciones y/o acti-
vidades de responsabilidad social y sostenibilidad (Rs y s), que promueve una organizacién
publica o privada, mismas que se encuentran en constante evolucion o adaptacién a entor-
nos cambiantes y acelerados, y que actualmente no sélo buscan la rentabilidad o utilidad
econémica, por el contrario apuestan a la generacién de valor (Comisién de las Comunida-
des Europeas [cCE], 2001) y a la bisqueda de la excelencia empresarial (Mufioz, 2015).

Para avanzar en la agudeza de esta investigacion es fundamental entender la contribucién
de la comunicacién estratégica y de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones®
(T1C) a las organizaciones y a la divulgacién de la gestién de responsabilidad social con el
apellido que se desee: empresarial, corporativa o de organizaciones, y la sostenibilidad.

La comunicacién estratégica sirve de puente para la divulgacién, integracién y gestién
participativa entre los diferentes grupos de interés, articuldndose con la responsabilidad so-
cial y la sostenibilidad. Segtin Nifio y Cortés (2018), la comunicacién se convierte en “un
campo dindmico donde lo estratégico se relaciona con las competencias del pensamiento.
También establece redes colaborativas, didlogos y gestiona las alianzas para que quienes inte-
racttian en los diferentes contextos tomen decisiones”. Por ende, la comunicacién per se no
es s6lo representacion de la organizacién, sino que la constituye y da una identidad y repu-
tacién aunada a sus acciones.

Durante el proceso de interaccién entre y con los involucrados (szakeholders), las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y sus constantes versiones o innovacio-
nes desempefian un papel protagénico al establecerse como las herramientas tecnoldgicas di-
gitales que facilitan la comunicacién y la informacién (Grande ez al., 2016), ubicindose
después de la pandemia del 2020 —paradigma que reformard casi todos los habitos— en el
centro de la sociedad y la economia.

En consonancia con lo anterior, las TIC se asocian al cédigo QR, que se posiciona como
un recurso con el que se puede difundir informacién, datos, textos, imdgenes y videos, para
multiplicar el cubrimiento, visibilizacién y divulgacién de informacién sobre determinados
grupos de interés, admitiendo que la informacién cambia el conocimiento y la percepcién
de las personas —o de las organizaciones— (Remacha, 2017). Actualmente, las TIC cuentan

con herramientas apropiadas para solucionar, mejorar Yy presentar otra perspectiva a los retos

' Con base en el art. 6 de la Ley 1341 de 2009 del Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las

Comunicaciones de Colombia, “las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informdticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos,
texto, video e imdgenes”.
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del presente y futuro, al considerarlas una “solucién para el desarrollo de los pueblos” (De
Souza, 2001).

Ahora bien, en la actualidad las organizaciones cuentan con estrategias no muy asertivas
para la difusién de la responsabilidad social y la sostenibilidad, como los informes de soste-
nibilidad o informes integrados, publicados en sitios especializados, y que no permean mds
alld de grupos de interés internos y algunos especificos, pero realmente scudles serdn los ele-
mentos clave para desarrollar una verdadera comunicacién estratégica de la Rs y la sosteni-
bilidad con los diferentes grupos de interés involucrados? El cédigo QR como difusor de las
acciones de responsabilidad social y sostenibilidad de una organizacién podria ser una opor-
tunidad.

BASE TEORICA

El c6digo QR (Quick Response Code) es un sistema para almacenar informacién, crea-
do por el ingeniero japonés Masahiro Hara en 1994 (Pérez y Lagos, 2014) para la compania
japonesa Denso-Wave, perteneciente a Toyota Group. Vale precisar que dentro de la indus-
tria automotriz japonesa existia la necesidad “de crear un sistema de lectura de cédigos con
mayor capacidad de almacenamiento que la de los c6digos de barra que se usaban desde la
década de los setenta (Pérez y Lagos, 2014), y el reto que asumié Hara fue crear un nuevo
sistema para el control de produccién —mds rédpido y eficiente—, el cual requeria escanear
unos mil cédigos a diario. De allf emerge la innovadora propuesta del cédigo QR, que surge
de un juego de mesa chino de hace 2 500 anos, que se enfoca en la estrategia, y es conocido
con el nombre Go (en japonés Igo).

En la actualidad, el c6digo QR se utiliza en diferentes sectores productivos de la sociedad,
ya que en los tltimos diez afos se propiciaron tres situaciones que revitalizaron su utilidad y
masificaron su uso. La primera fue el desarrollo tecnoldgico de los dispositivos méviles, que
permitié la lectura de los c6digos QR en fisico y digital a través de capturas de pantalla o di-
rectamente desde el dptico del mismo; el involucramiento de lectores especificos —zickets,
tarjetas—y, de igual forma, la proliferacién de los dispositivos méviles, ya que segtn datos del
Informe sobre el desarrollo mundial: Dividendos digitales del Banco Mundial (2016), por cada
100 personas en el planeta, hay 105 dispositivos méviles, ademds de que cuentan con alta
cobertura y conectividad en las metrépolis y dreas conurbadas, lo que dio acceso a los usua-
rios a informacién y datos de forma inmediata, veraz y dindmica.

Como menciona Fuentes ¢z al. (2017), “la proliferacién de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (T1C) estd configurando nuevas estructuras sociales y formas de or-
ganizacién y comunicacién que desaffan los limites tradicionales espacio-temporales”, y en
consonancia con lo anterior, el uso que colaboré con la normalizacién de los c6digos QR en
el dia a dia, fue la mensajeria instantdnea como WhatsApp, cuyo potencial radica en la in-
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mediatez y la simultaneidad de su comunicacién al vincular dispositivos méviles con orde-
nadores de escritorio.

La segunda situacién fue la pandemia, suscitada en el 2020, catalogada asi por la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (oms) por su velocidad de contagio. Esta pandemia fue ge-
nerada por el SARS-CoV-2 que originé la enfermedad de COVID-19, entendiendo que
fue un virus altamente contagioso que se difuming sin distincién de abolengos, credos o
etnias. S6lo habia que cumplir con dos factores para contagiarse: ser de la especie humana
y respirar.

Este virus construyd un escenario para que la especie humana pudiera re-inventarse, co-
mo sefialé Yuval Noah Harari: “toda crisis también es una oportunidad”, y con base en lo
anterior, el desarrollo e innovacién en las TIC para que las personas pudiesen continuar con
su vida laboral o académica, y de igual forma llevar a cabo cualquier transaccién que permi-
tiera acceder a alimentos, medicamentos, transportes y demds catapultaron, entre otros, el
codigo QR.

Esa “nueva” realidad donde la mayoria de las personas tomé precauciones al momento de
recibir o entregar dinero en efectivo, intercambiar objetos o documentos y otras situaciones
que se generaban en el dia a dia (Checa y Vésquez, 2022) permitieron que el c6digo QR tu-
viese un renacimiento en la sociedad actual al funcionar como un instrumento que promo-
viera el acceso a la informacidn, que facilitara la comunicacién entre las partes, disminuyen-
do el riesgo de contagio y aumentando la prevalencia de la vida.

La tercera situacién radica en el cambio y diversidad generacional que interactda actual-
mente en los diferentes espacios sociales, que converge y se une por el hilo invisible de la tec-
nologia (Diaz et al., 2017). Las diversas generaciones (baby boomer, generacién X y genera-
cién Y, millennials, centenials o nativos digitales) hacen parte del grupo de usuarios
tecnoldgicos que gracias a la pandemia y pospandemia utilizaron el c6digo QR en algiin mo-
mento de sus vidas y cabe la probabilidad de que, el uso del QR se mantenga en los hébitos
de uso humano, ya que suman en innovacién, inclusién y sostenibilidad y se promueven a
través de todo el sistema de adquisicién transaccional (Rodriguez er 4l., 2023).

El c6digo QR es un recurso accesible y gratuito y, a su vez, promueve la comunicacién
entre diferentes grupos de interés; puede ser identificado por cualquier dispositivo mévil
—ajuste que logré la pandemia—; el QR es multiopcional y permite visualizar desde textos
hasta imdgenes en movimiento, también admite actividades lidicas y formativas; cualquier
persona natural o juridica puede desarrollar su QR y es multitarget, articulando informacién
para uno o varios grupos objetivos (jévenes, adultos, expertos) y, dependiendo de cémo una
organizacién publica o privada desarrolle su estrategia de responsabilidad social y de sosteni-
bilidad, puede hacer visible las inversiones, acciones e iniciativas llevadas a cabo, pues en oca-
siones estas se conocen desde la organizacién, pero dificilmente se hacen visibles para los de-
mds grupos interesados, sobre todo externos, entre ellos clientes, compradores, consumidores,

usuarios y pl‘OVCCdOI’CS.
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Y es en este punto donde las estrategias de RS y s se deben sefialar. En el pasado, de acuer-
do con evidencias, las etiquetas ecoldgicas se manejaron como un medio de informacién mas
no de comunicacidn, sobre cémo las marcas, productos o servicios cuentan con certificacio-
nes o sellos de aprobacién para indicar las cualidades ambientales de un producto o servicio
(Atkinson y Rosenthal, 2014). Sin embargo, Bashir (2022) sugiere que “los cédigos QR son
un atractivo sugestivo que, en los tltimos afios, han tenido un auge en su uso e implemen-
tacion”, debido a la motivacién de las organizaciones a comprender, entender y aceptar las
expectativas de los diferentes grupos de interés y las nuevas tendencias de compra por medio
de herramientas de marketing digital, activaciones de marca in situ como el BTL, o campa-
fias 360° (ATL-BTL online-offline), adoptando y adaptando innovaciones orientadas a la
preservacién del medio ambiente (Fiore e 4l., 2017) y permitiendo su aplicacién entre los
involucrados del concepto de responsabilidad social y sostenibilidad.

En este sentido, resulta importante indicar que la brecha de informacién sobre las activi-
dades, iniciativas, proyectos, programas o estrategias enmarcadas en RS y s de los productos
o servicios desarrollados por las organizaciones, se considerarfa un obstdculo clave que impe-
dirfa la “masificacién” del consumo sostenible (Bashir, 2022), premiando de cierta forma a
las organizaciones que promuevan la responsabilidad social y la sostenibilidad, pues no per-
mite la divulgacién de las acciones, ni de la importancia y relevancia de construir una con-
ciencia colectiva en pro del medio ambiente, o como menciona el santo padre Francisco I,
“el cuidado de la casa comun”, y asi incrementar el nimero de consumidores ~humanos—
conscientes.

Aunado al cédigo QR, la responsabilidad social y la sostenibilidad, emerge la comunica-
ci6én estratégica como un puente, un facilitador y amalgamador, resignificando el concepto
tradicional guerrerista, derivado de la palabra griega strategos que significa “general” (Wei-
hrich y Koontz, 1993), y la redimensiona como espacio relacionante y transformador donde
segun Pérez (2009) plantea que la estrategia debe superar el 4ngulo economicista, guerreris-
ta e involucrarse de manera transversal, transdisciplinar y “leerse y planearse desde la politi-
ca, la cultura, la educacidn y, por supuesto, la comunicacién” (Nifio y Cortés, 2018).

Para Pérez y Massoni (2009), tomado de Nifio y Cortés (2018), “incorporar al ser hu-
mano a la teorfa estratégica ofrece la oportunidad de repensar la estrategia en clave relacio-
nal, enganchado en la trama de relaciones como los otros participantes y que es consciente
de que ninguna solucién le serd ajena ni a ¢l ni a los otros participantes. De ahi la importan-
cia del didlogo”, ya sea de forma personalizada —iz situ— o a través de las T1C.

Entonces, la comunicacidn estratégica bajo estas “nuevas” funciones articula los linea-
mientos de la organizacién como el gobierno corporativo, con la RS y s en escenarios dife-
rentes, coadyuvando a construir y a proteger la reputacién, los valores organizacionales,
entre muchas otras posibilidades, ademds de orientar la comunicacién con empleados en
situaciones de cambio estructural (Mahoney, 2011). La comunicacién estratégica es, en

palabras de Mastroeni ez 2/. (2018), “tan importante que, si se gestiona de la manera ade-
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cuada, puede convertirse en uno de los motores de la renovacién y la innovacién organi-
zacional”.

En contexto, la comunicacién estratégica articulada con el cédigo QR facilitard la com-
prensién de los conceptos, iniciativas, proyectos y programas que identifiquen objetivos co-
munes para construir de manera coordinada el planteamiento de soluciones a los proble-
mas sociales, econémicos o ambientales, enmarcados en la RS y s de una organizacién, y
hacerlos visibles a los grupos de interés internos y externos, lo cual agregard valor a su ges-
tién a través del reposicionamiento de conceptos, evidenciando los resultados e impactos
positivos —beneficios— y contribuyendo en la construccién de la reputacién de la organiza-
cién (Mastroeni et al., 2018).

Finalmente, cabe mencionar, bajo la articulacién y funcionalidad que da el cédigo QR,
que las organizaciones podrian desarrollar un canal para los diferentes grupos de interés y co-
nocer de primera mano qué y cémo piensan, dénde y en qué se puede mejorar, qué esperan
de las iniciativas, actividades, proyectos y programas de RS y s, esta interaccién puede bene-
ficiar la planificacién e implementacién de planes de mejora para validar los objetivos de las
organizaciones (Salas, 2011).

Como ejemplo de la implementacién de todo lo mencionado, en julio de 2022, Nestlé

Ecuador incorporé un cédigo QR (htps://www.nestle-contigo.ec/sostenibilidad/) que permitié

a sus consumidores conocer las acciones sostenibles, conformado por cuatro pilares (Tabla 1).

Tabla 1

Consolidado de los cuatro pilares de Nestlé Ecuador para la sostenibilidad

NUM. PILAR RESULTADO

1 Re-pensar Re-ducir Re-ciclar * Reciclar 3 200 toneladas de plésticos.
Empagques sostenibles: empaques res- * 989% de los empaques redisefiados para ser 100%
ponsables con el ambiente reutilizados.

* Reducir el tamafio de los empaques.

* Recuperar el 100% de pldsticos puestos en el mercado.

2 Iniciativa por los jévenes * 52 000 jévenes ecuatorianos beneficiados con pasantias,

. . ., becas para formacién académica y empleo.
Apoyo a jévenes en la insercién del

ecosistema laboral a través de oportu- * 16 000 horas de capacitacién en emprendimientos y
nidades de empleo, emprendimiento agro-emprendimientos asociados a la cadena de
y agro-emprendimiento suministro con capital semilla.

* 2 000 plazas de empleo juvenil otorgadas desde el

lanzamiento del programa.
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NUM. PILAR RESULTADO

3 Origenes * 1300 agricultores especializados en agro-
Abastecimiento responsable: imple- emprendimiento.
mentacién de procesos inclusivos y * 4 250 fincas con enfoque agricola en sostenibilidad
sostenibles en las cadenas productivas * 1000 dotaciones con equipos, herramientas y

para generar desarrollo en la agricul- fertilizantes.

tura y ganaderfa ecuatoriana de ma- Lo .., .
. * 4 500 capacitaciones en nutricién y competencias
nera regenerativa.

agricolas.
* Logro de certificacién Rain Forest Alliance para la

exportacion de cacao.

4 Ganaderia sostenible * Financiacién para la implementacién de fincas
Operaciones: desarrollo de procesos ganaderas sostenibles de US 1000 000 hasta el 2025.
eficientes para reducir las emisiones * 390 ganaderos beneficiados.
de CO, y la incorporacién de tecno- * 150 fincas con practicas de ganaderfa sostenible.

logfas y mejores précticas. : .
§1as y mejores p * Escuela de ganaderfa sostenible con + de s00

graduados.
¢ Reduccién de la huella ambiental a través de la siembra

de 24 000 drboles.

Fuente: elaboracién propia con informacién de https://www.nestle-contigo.ec/sostenibilidad/

Para conocer o profundizar la informacién de los cuatro pilares con las evidencias del ca-
so, el consumidor podrd acercar su dispositivo mévil a los empaques con cédigo QR y podrd
acceder a informacién actualizada.

La base teérica descrita llevd a aplicar un cuestionario que diera un sustento investigati-
vo y, de igual manera, validara de forma directa qué tan eficiente podria ser el cédigo QR co-
mo difusor de las acciones de responsabilidad social y sostenibilidad de una organizacién.

Por tanto, se disend la siguiente metodologfa.

METODOLOGIA

El propésito del presente estudio es proporcionar informacién que evidencie el uso del
cédigo QR como difusor de las acciones de responsabilidad social y sostenibilidad de una or-
ganizacion, con la finalidad de identificar si tiene la viabilidad necesaria y el impacto positi-
vo esperado.

Para ello se realizé una busqueda de la literatura actual en la plataforma digital Web of
Science, tomando como base de btsqueda las palabras: cédigo QR, comunicacién estratégi-
ca, responsabilidad social, sostenibilidad, T1C, por mencionar las mds destacadas, y se enfo-
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6 en este primer acercamiento a lo aplicado por Nestlé en Ecuador, que bésicamente se ali-
neé a sus estrategias de RS y s y al consumo sostenible. Posteriormente se analizaron estos

articulos en el software Atlas.ti, el cual se enfocé en las variables propuestas por Buckland y
Murillo (2013):

* Impacto y transformacién social
* Colaboracién intersectorial
¢ Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo

 Tipo de innovacién

* Escalabilidad y replicabilidad

Figura 1

Diagrama de interrelacién elaborado en el software Atlas.ti, a través de la codificacién de comportamien-

to de compra sostenible
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Fuente: elaboracién propia.

El software Atlas.ti generd una codificacién a partir de las citas y los temas de interés, el
resultado del andlisis del presente estudio dio como resultado 372 cédigos que fueron refe-
renciados e interrelacionados en las variables mencionadas y representados en la Figura 1.
Posteriormente se definieron los indicadores para cada una de las variables de la siguiente
manera:
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1. Impacto y transformacion social

Personas involucradas en iniciativas de sostenibilidad a través del uso de cédigos QR.

Cambios en las précticas de consumo sostenible de los participantes después de utilizar
c6digos QR para productos sostenibles.

Nivel de conciencia y conocimiento de los consumidores sobre sostenibilidad y pro-
ductos sostenibles después de interactuar con cédigos QR.

2. Colaboracién intersectorial

Empresas, organizaciones y otros actores involucrados en la implementacién de inicia-

tivas de sostenibilidad basadas en c6digos QR.

Nivel de cooperacidén y coordinacion entre los actores involucrados en las iniciativas de

sostenibilidad basadas en cédigos QR.

Grado de innovacidn en la colaboracién entre los actores involucrados en las iniciativas

de sostenibilidad basadas en c6digos QR.

3. Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo

Costos y beneficios asociados con el uso de codigos QR para promover la sostenibilidad.

Nivel de rentabilidad de los productos y servicios sostenibles, promovidos a través de

codigos QR.

Potencial de escalabilidad y replicabilidad de las iniciativas de sostenibilidad basadas en
cédigos QR.

Rentabilidad financiera del uso de QR como difusor de la sostenibilidad.
Costos de implementacién del uso de QR como difusor de la sostenibilidad.
Sostenibilidad de la estrategia de sostenibilidad a largo plazo.

Posibles fuentes de financiamiento para el uso de QR como difusor de la sostenibilidad.

4. Tipo de innovacion

Nivel de originalidad y novedad del uso de QR como difusor de la sostenibilidad.

Grado de disrupcién del uso de QR como difusor de la sostenibilidad en comparacién

con otras estrategias de sostenibilidad en el mercado.

Nivel de complejidad y sofisticacién del uso de QR como difusor de la sostenibi-

lidad.
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s. Escalabilidad y replicabilidad

* Factores que podrian afectar la capacidad de escalar el uso de QR como difusor de la
sostenibilidad en el nivel regional o global.

* Potencial de replicabilidad del uso de QR como difusor de la sostenibilidad en diferen-

tes contextos y sectores.

* Nivel de facilidad para la adopcién del uso de QR como difusor de la sostenibilidad

por parte de otras organizaciones.

Para ello, se desarroll6 un cuestionario en la plataforma digital Survio utilizando una me-
todologfa de la escala de Likert de 5 puntos, en la cual usted, amable lector, también puede
participar y ser parte de la constante investigacion a través del codigo QR. A continuacién,
se presentan las imdgenes de acceso, asi como la apariencia del cuestionario desde un dispo-

sitivo mévil.

Figura 2

Cédigo QR para acceso a la encuesta

Comportamiento de
Compra Sostenible

Estimado sefior o sefiora.

Por favor, dedique unos minutos de su tiempo
a rellenar la siguiente encuesta.

INICIAR ENCUESTA AHORA

Politica de privacidad Encuesta gratis Survio 2023

Fuente: elaboracién propia.

Las calificaciones de los indicadores se tomaron de la siguiente manera:

Indicador 1: Impacto y transformacién social

sEn qué medida cree que la implementacién del cédigo QR puede contribuir a la trans-
formacién social hacia practicas mds sostenibles?
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I = Muy baja contribucién
2 = Baja contribucién

3 = Contribucién moderada
4 = Alta contribucién

5 = Muy alta contribucién

Indicador 2: Colaboracion intersectorial

sEn qué medida cree que la implementacién del c6digo QR puede fomentar la colabora-
cién entre diferentes sectores para promover pricticas mds sostenibles?

I = Muy baja capacidad de fomentar la colaboracién
2 = Baja capacidad de fomentar la colaboracién

3 = Capacidad moderada de fomentar la colaboracién
4 = Alta capacidad de fomentar la colaboracién

5 = Muy alta capacidad de fomentar la colaboracién

Indicador 3: Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo

:En qué medida cree que la implementacién del cédigo QR puede generar beneficios
econdmicos sostenibles y una viabilidad a largo plazo para las empresas?

I = Muy baja capacidad de generar beneficios econémicos sostenibles y viabilidad a largo
plazo

2 = Baja capacidad de generar beneficios econémicos sostenibles y viabilidad a largo plazo

3 = Capacidad moderada de generar beneficios econémicos sostenibles y viabilidad a lar-
go plazo

4 = Alta capacidad de generar beneficios econémicos sostenibles y viabilidad a largo plazo

5 = Muy alta capacidad de generar beneficios econdmicos sostenibles y viabilidad a largo
plazo

Indicador 4: Tipo de innovacién

:En qué medida considera que la implementacién del c6digo QR representa una innova-
cién disruptiva en el dmbito de la sostenibilidad?

= No representa una innovacién disruptiva

Representa una innovacién poco disruptiva

Representa una innovacién moderadamente disruptiva

I
2
3
4 = Representa una innovacién bastante disruptiva
5 = Representa una innovacién muy disruptiva
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Indicador s: Escalabilidad y replicabilidad

:En qué medida cree que la implementacién del c6digo QR puede ser escalable y repli-

cable en otros dmbitos y sectores?

I = Muy baja escalabilidad y replicabilidad

2 = Baja escalabilidad y replicabilidad

3 = Escalabilidad y replicabilidad moderada

4:

Alta escalabilidad y replicabilidad

5 = Muy alta escalabilidad y replicabilidad

CONCLUSIONES

Con base en los resultados de correlacién se obtienen las siguientes conclusiones:

I.

N

La relacién entre impacto y transformacién social y colaboracién intersectorial es
muy fuerte, con un valor de correlacién de 0.9757, lo que sugiere que estas dos va-

riables estdn altamente relacionadas en el contexto del estudio.

La relacién entre colaboracidn intersectorial, comunicacién estratégica y escalabilidad
y replicabilidad es también muy fuerte, con un valor de correlacién de 0.9911, lo que
sugiere que ambas variables estdn altamente relacionadas en el contexto del estudio.

La relacién entre escalabilidad y replicabilidad y sostenibilidad econémica y viabili-
dad a largo plazo es fuerte, con un valor de correlacién de 0.9177, lo que sugiere que

existe una relacién significativa entre estas dos variables en el contexto del estudio.

La relacién entre sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo y tipo de inno-
vacién es fuerte, con un valor de correlacién de 0.9231, lo que sugiere que ambas va-
riables estdn relacionadas en el contexto del estudio.

La relacién entre innovacién tecnolédgica y comunicacién de informacién sostenible
es muy fuerte, con un valor de correlacién de 0.9757, lo que sugiere que estas dos va-

riables estdn altamente relacionadas en el contexto del estudio.

La relacién entre comunicacién de informacién sostenible y etiquetas ecoldgicas es
fuerte, con un valor de correlacién de 0.9266, lo que sugiere que existe una relaciéon

significativa entre estas dos variables en el contexto del estudio.

La relacién entre innovacidn tecnoldgica y etiquetas ecoldgicas es moderada, con un
valor de correlacién de 0.8421, lo que sugiere que existe una relacién significativa en-

tre estas dos variables, aunque no es tan fuerte como en el caso de las otras variables.
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En general, estos resultados sugieren que existe una fuerte relacién entre el impacto, la
trasformacién social desde el consumo responsable, la colaboracién intersectorial, la comu-
nicacién estratégica, la escalabilidad y replicabilidad y, finalmente, la RS y s, ¢ indica la im-
portancia de considerarlas en conjunto al momento de disefar e implementar planes o mo-
delos de comunicacién estratégica para difundir las acciones de RS y s de una organizacién,
entendiendo lo anterior como factores criticos de decisién en la implementacién exitosa de

proyectos de innovacidn sostenible y su sostenibilidad a largo plazo.

RECOMENDACIONES

Presentamos algunas recomendaciones para mejorar la efectividad y la sostenibilidad de
proyectos que busquen generar impacto social y transformacidn a largo plazo.

1. Fomentar la colaboracién intersectorial. Dado que existe una correlacién fuerte entre

la colaboracién intersectorial y la escalabilidad y replicabilidad de un proyecto, es im-

portante fomentar la cooperacién entre diferentes sectores para maximizar el impacto

del proyecto.

2. Disenar proyectos escalables y replicables. La correlacién positiva entre la escalabili-
dad y replicabilidad y la sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo sugiere
que es importante disefiar proyectos que puedan ser ficilmente escalados y replicados

para asegurar su viabilidad a largo plazo.

3. Invertir en innovacién tecnoldgica. Dado que existe una correlacién positiva entre la
innovacién tecnoldgica y la comunicacién de informacién sostenible y la innovacién
tecnoldgica y las etiquetas ecoldgicas, se podria considerar invertir en tecnologias in-
novadoras para mejorar la eficacia de la comunicacién y la promocién de pricticas

sostenibles.

Promover précticas sostenibles. La correlacién positiva entre la comunicacién de in-

N

formacién sostenible y las etiquetas ecoldgicas sugiere que es importante promover
précticas sostenibles y transparentes y utilizar herramientas, como las etiquetas ecolé-
gicas para comunicar de manera efectiva los beneficios ambientales y sociales de los

productos y servicios.

Con base en lo anterior, se propone al c6digo QR como difusor aprovechando el escena-
rio dado, ya que se puede utilizar como un instrumento potencial para dar a conocer, pro-
mover, compartir, ser voluntario e interactuar con las iniciativas, actividades, proyectos y
programas de responsabilidad social y la sostenibilidad que desarrollan las diferentes organi-
zaciones (publicas, privadas, de la sociedad civil, educativas). Cabe mencionar el potencial
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que proporciona el uso del cédigo QR en diferentes sectores, como agilizar las estrategias,
“ya que éste puede incluir informacién dindmica conectando y vinculando las diferentes par-
tes interesadas” (Coll ez al., 2019).

El complemento de la investigacidn se encuentra en el anexo 1.

REFERENCIAS

Atkinson, L. y Rosenthal, S. (2014). Signaling the Green Sell: The Influence of Eco-Label
Source, Argument Specificity, and Product Involvement on Consumer Trust [Article].
Journal of Advertising, 43 (1), 33-45. https://doi.org/10.1080/00913367.2013.834803

Banco Mundial (2016). Informe sobre el desarrollo mundial 2016: Dividendos digitales,
cuadernillo del “Panorama general”. Banco Mundial, Washington D.C.

Bashir, H. (2022). Leveraging technology to communicate sustainability-related product
information: Evidence from the field [Article]. Journal of Cleaner Production, 362, 9.
heeps://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.132508

Buckland, H. y Murillo, D. (2013). Antenas de innovacion social. Vias hacia el cambio sisté-
mico. Ejemplos y variables para la innovacion social. ESADE.

Checa Cabrera, Marco Antonio y Vdsquez Diaz, Rita Azucena (2022). Tecnologia quick
response (Qr) para prevenir la transmision del covid-19 a través de dinero en efectivo
en el transporte publico en Ecuador. Revista Universidad y Sociedad, 14(5), 524-530.
heep://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext8pid=52218-36202022000500524&Ing=es&:l
ng=es

Coll, Py Micd, J. L. (2019). La planificacién estratégica de la comunicacién en la era digi-
tal. Los casos de estudio de Wallapop, Westwing y Fotocasa. Vivar Academia. Revista de
Comunicacion, (147), 125-138. htep://doi.org/10.15178/va.2019.147.125-138

Comisién de las Comunidades Europeas [cCE] (2001). Libro Verde: Fomentar un marco eu-
ropeo para la responsabilidad social de las empresas. Bruselas, Bélgica.

De Souza Silva, J. (2001). ;Una época de cambios o un cambio de época? Elementos de re-
ferencia para interpretar las contradicciones del momento actual. Boletin ICCI-RIMAY,
3(25).

Diaz S., C., Lépez L., M. y Roncallo L., L. (2017). Entendiendo las generaciones: una revi-

sién del concepto, clasificacién y caracteristicas distintivas de los Baby Boomers, X y Mi-
llennials. Clio América, 11(22), 188-204. http://doi.org/10.21676/23897848.2440

Fan, T.]., Song, Y., Cao, H. y Xia, H. Y. (2019). Optimal eco-labeling strategy with imper-
fectly informed consumers [Article]. Industrial Management & Data Systems, 119(6),
1166-1188. https://doi.org/10.1108/imds-06-2018-0256

Fiore, M., Silvestri, R., Conto, E y Pellegrini, G. (2017). Understanding the relationship
between green approach and marketing innovations tools in the wine sector [Article].
Journal of Cleaner Production, 142, 4085-4091. https://doi.org/10.1016/j.jcle-
pro.2016.10.026

Fuentes, V., Garcia, M., Lépez, M. (junio-noviembre, 2017). Grupos de clase; grupos de Whats-
app. Andlisis de las dindmicas comunicativas entre estudiantes universitarios. Prisma Social,
(18), 144-171. IS+D Fundacién para la Investigacién Social Avanzada Las Matas, Espafia.



https://doi.org/10.1080/00913367.2013.834803
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.132508
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202022000500524&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202022000500524&lng=es&tlng=es
http://doi.org/10.15178/va.2019.147.125-138
http://doi.org/10.21676/23897848.2440
https://doi.org/10.1108/imds-06-2018-0256
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.10.026
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.10.026

EL CODIGO QR COMO DIFUSOR DE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 27

Grande, M., Canén, R. y Cantén, L. (2016). Tecnologias de la informacién y la comunica-
cién: evolucién del concepto y caracteristicas. International Journal of Educational Re-
search and Innovation [1JER1], (6), 218-230.

Grolleau, G., Ibanez, L., Mzoughi, N. y Teisl, M. (2016). Helping eco-labels to fulfil their
promises [Article]. Climate Policy, 16(6), 792-802. https://doi.org/10.1080/14693062.
2015.1033675

Jin, J., Dou, X., Meng, L. y Yu, H. (2018). Environmental-friendly Eco-labeling Matters:
Evidences From an ERPs Study [Article]. Frontiers in Human Neuroscience, 12, 9. https://
doi.org/10.3389/fnhum.2018.00417

Ketelsen, M., Janssen, M. y Hamm, U. (2020). Consumers’ response to environmentally-
friendly food packaging-A systematic review [Review]. Journal of Cleaner Production,
254, 22. hteps://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.120123

Mahoney, J. (2011). Horizons in Strategic Communication: Theorising a Paradigm Shift.
International Journal of Strategic Communication, §(3), 143-153. https://doi.org/10.1080
/1553118X.2011.537603

Mastroeni, L., Castro, V. y Guzmdn, P. (2018). Comunicacién estratégica de la sostenibilidad
paso a paso. Manual para el desarrollo de estrategias de comunicacion alineadas a la sosteni-
bilidad. Asociacién Empresarial para el Desarrollo.

Muioz del Nogal, N. (2015). Estrategias de sostenibilidad, responsabilidad social e innova-
cién en el plan de negocio de las pymes. CIRIEC-Esparnia, Revista de Economia Piiblica,
Social y Cooperativa, (85), 83-108.

Nino-Benavides, Teresa del Pilar y Cortés Cortés, Maria Isabel (septiembre, 2018). Comu-
nicacién estratégica y responsabilidad social empresarial, escenarios y potencialidades en
creacién de capital social: una revisién de la literatura. Revista Prisma Social, (22), 127-
158. 3er trimestre, La investigacién en la comunicacién organizacional a debate.

Pérez, J. E y Lagos, S. D. (2014). Diagndstico para el uso de la realidad aumentada como re-
curso diddctico en UNAH-TEC Danli. Revista UNAH INNOV@, (3), 21-27. https://

doi.org/10.5377/unahinnov.v0i3.2382
Pérez, R. y Massoni, S. (2009). Hacia una teoria general de la estrategia. El cambio de para-
digma en el comportamiento humano, la sociedad y las instituciones. Ariel.

Preciado, A. (2014). El andlisis del entorno como funcién estratégica de la comunicacién en
programas de responsabilidad social de un grupo de empresas del sector eléctrico colom-
biano. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 25(s5), enero-marzo, 11-
22.  Universidad Nacional de Colombia. https://doi.org/10.15446/innovar.
v25n55.47193

Remacha, M. (2017). La responsabilidad social corporativa ante los desafios de las tecnolo-
gfas de la informacién y la comunicacidn. Cuadernos de la Citedra CaixaBank de Respon-
sabilidad Social Corporativa, (35). Business School, Universidad de Navarra (Espafia).

Rodriguez, T., Campana, J., Salazar, H., Arellanos, L. et al. (2023). Estrategias diddcticas in-
novadoras para la educacion universitaria pospandemia. Escuela Internacional de Posgrado
de la Universidad César Vallejo (Pert). https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.1
2692/109912 https://hdl.handle.net/20.500. 12692 /109912

Rotsios, K., Konstantoglou, A., Folinas, D., Fotiadis, T., Hatzithomas, L. y Boutsouki, C.
(2022). Evaluating the Use of QR Codes on Food Products [Article]. Sustainabilizy,
14(8), 15, Article 4437. https://doi.org/10.3390/sul14084437

Weihrich, H. y Koontz, H. (1993). Administracion, una perspectiva global. McGraw-Hill.



https://doi.org/10.1080/14693062.2015.1033675
https://doi.org/10.1080/14693062.2015.1033675
https://doi.org/10.3389/fnhum.2018.00417
https://doi.org/10.3389/fnhum.2018.00417
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.120123
https://doi.org/10.1080/1553118X.2011.537603
https://doi.org/10.1080/1553118X.2011.537603
https://doi.org/10.5377/unahinnov.v0i3.2382
https://doi.org/10.5377/unahinnov.v0i3.2382
https://doi.org/10.15446/innovar.v25n55.47193
https://doi.org/10.15446/innovar.v25n55.47193
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/109912
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/109912
https://hdl.handle.net/20.500.12692/109912
https://doi.org/10.3390/su14084437

28 PARTE I - SOSTENIBILIDAD INTEGRAL

ANEXO I

* Impacto y transformacidn social

Impacto y transformacién social / Colaboracién intersectorial
VARIABLES ENTRADAS/ELIMINADAS
Modelo Variables entradas Método
1 Impacto y transformacién social Introducir
RESUMEN DEL MODELO
Estadisticos de cambio
R Error
cuadrado estiandar de la Cambio en Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado estimacién R cuadrado en F
1 877 .769 .691 6.2213 769 9.962
ANOVA
Suma Media
Modelo de cuadrados gl cuadrdtica F Sig.
Regresion 385.585 1 385.585 9.962 .0ST
I Residuo 116.115 3 38.705
Total 501.700 4
COEFICIENTES
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo t
Desv.
B Error Beta
(Constante) 746 3.797 196
1
Impacto y transformacién social .896 284 877 3.156
COEFICIENTES
Correlaciones
Modelo Sig.
Orden cero | Parcial Parte
(Constante) 857
1
Impacto y transformacién social 051 .877 .877 877
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¢ Colaboracién intersectorial
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Colaboracidn intersectorial / Escalabilidad y replicabilidad

VARIABLES ENTRADAS/ELIMINADAS

Variables entradas Método
Colaboracién intersectorial / Escalabilidad .
L Introducir
y replicabilidad
RESUMEN DEL MODELO
Estadisticos de cambio
R R cuadrado Error estindar Cambio en
Modelo R cuadrado ajustado de la estimacién R cuadrado Cambio en F
1 948 898 864 4.1232 898 26.510
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
Regresién 450.697 1 450.697 26.510 .0I4
I Residuo $1.003 3 17.001
Total 501.700 4
COEFICIENTES
Coeficientes
Modelo no estandarizados Coeficientes estandarizados c
B Desv. Error Beta
(Constante) -1.382 2.718 -508
! Escalabilidad y 1.558 303 948 5.149
replicabilidad
Correlaciones
Modelo Sig.
Orden cero Parcial Parte
(Constante) .646
! Escalabilidad y .014 948 948 948
replicabilidad
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Diagrama de dispersién de colaboracién
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* Escalabilidad y replicabilidad

Escalabilidad y replicabilidad /

Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo

VARIABLES ENTRADAS/ELIMINADAS

Modelo Variables entradas Método

Escalabilidad y replicabili-
dad / sostenibilidad

1 . o Introducir
econdmica y viabilidad

a largo plazo

RESUMEN DEL MODELO

R Error estindar Estadisticos de cambio
Model R R drad del
odelo cuadrado ela .
cuadrado . L. Cambio en Cambio en F
ajustado estimacién R cuadrado
1 -953 .907 877 25.166 .907 29.401
ANOVA
Model Suma gl Media cuadrati F Si
i i ig.
odelo de cuadrados edia cuadritica g
Regresién 186.200 I 186.200 29.401 012
I Residuo 19.000 3 6.333
Total 205.200 4
COEFICIENTES
Coeficient
Coeficientes no estandarizados oehe ?n s
Modelo estandarizados t
B Desv. Error Beta
(Constante) 491 1.659 296
! Escalabilidad y 0
1.001 1 . 422
replicabilidad ’ 953 >4
COEFICIENTES
Correlaciones
Modelo Sig.
Orden cero Parcial Parte
(Constante) 787
1 Escalabilidad y
012 . . .
replicabilidad 933 953 933
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¢ Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo

Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo

VARIABLES ENTRADAS/ELIMINADAS

Modelo Variables entradas Método

Sostenibilidad econémica y viabilidad a .
1 Introducir

largo plazo

RESUMEN DEL MODELO

N R Error Estadisticos de cambio
Modelo R cuadrado cuadrado estindar de la Cambio en Cambio
ajustado estimacién R cuadrado enF
I .903 815 754 35.528 815 13.257
ANOVA
Suma de Media
Model | F Sig.
odelo cuadrados & cuadrética 8
Regresién 167.333 1 167.333 13.257 .036
I Residuo 37.867 3 12.622
Total 205.200 4
COEFICIENTES
Coeficientes es-
Coeficientes no estandarizados oehe e' es s
Modelo tandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 293 2.454 119 913
I Tipo de inno-
., 1.098 302 .903 3.641 .036
vacién
COEFICIENTES
Correlaciones
Modelo
Orden cero Parcial Parte
(Constante)
1
Tipo de innovacién .903 .903 .903
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Diagrama de dispersién de sostenibilidad econémica
y viabilidad a largo plazo por tipo de innovacién
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 Tipo de innovacién

Tipo de innovacién / Escalabilidad y replicabilidad 1

VARIABLES ENTRADAS/ELIMINADAS

Modelo Variables entradas Método

Tipo de innovacién /

1 Escalabilidad y Introducir
replicabilidad
RESUMEN DEL MODELO
Error estindar Estadisticos de cambio
Model. R R R cuadrado del
odelo ela .
cuadrado ajustado ., Cambio en Cambio en F
estimacion R cuadrado
I 977 955 940 18.297 955 63.224
ANOVA
Medi
Modelo Suma de cuadrados gl ¢ , e.l F Sig.
cuadrética
Regresién 211.657 I 211.657 63.224 .004
1 Residuo 10.043 3 3.348
Total 221.700 4
COEFICIENTES
Coeficientes Coeficientes es-
Modelo no estandarizados tandarizados ¢ Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -1.056 1.264 -.836 465
1
Tipo de innovacién 1.235 155 977 7.951 .004
COEFICIENTES
Correlaciones
Modelo Ord
rden Parcial Parte
cero

(Constante)

Tipo de innovacién 977 977 977
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ESCALABILIDAD Y REPLICABILIDAD I / EYR2
Modelo Variables entradas Método
I Escalabilidad y replicabilidad 1 / EyR2 Introducir
RESUMEN DEL MODELO
, Estadisticos de cambio
Error estin-
R R cuadrado
Modelo R i dardela .
cuadrado ajustado L, Cambio en .
estimacién Cambio en F
R cuadrado
I 985 969 -959 1.5060 969 94.753
ANOVA
Media .
Modelo Suma de cuadrados gl L. F Sig.
cuadritica
Regresién 214.896 I 214.896 94.753 .002
1 Residuo 6.804 3 2.268
Total 221.700 4
COEFICIENTES
Coeficientes . .
] Coeficientes estandarizados
no estandarizados
Modelo t
B Desv. Error Beta
(Constante) 1.483 854 1.736
' | Escalabilidad y p p ¢
.6o .0 . .
replicabilidad 3 ? 3 %5 9:734
COEFICIENTES
Correlaciones
Modelo Sig.
Orden cero Parcial Parte
(Constante) 181
1
Escalabilidad y replicabilidad 3 .002 985 985 985




EL CODIGO QR COMO DIFUSOR DE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Diagrama de dispersién de escalabilidad

y replicabilidad2 por escalabilidad y replicabilidad3

39

Escalabilidad y replicabilidad2

20.0

5.0

R2 Lineal = 0.969

5 10 15 20 25
Escalabilidad y replicabilidad3

30




La responsabilidad social de los museos:
un andlisis desde las prendas de vestir
en las tiendas institucionales

Jurio GoNzALEZ-LIENDO

Universitat Politécnica de Valéncia

RESUMEN

Cuando se cumplen ya ocho afios del establecimiento, en 2015, de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los actores del quehacer politico, social, econémico y cultu-
ral del mundo afinan sus estrategias para avanzar en el cumplimiento de estos. En tal sen-
tido, los museos intentan poner en marcha distintas iniciativas para que su operacién sea
sustentable y consecuente con su funcién en la sociedad. Y para entender cémo las insti-
tuciones museisticas emprenden acciones para incorporar la sostenibilidad en las prendas
textiles que venden en sus tiendas, se llevé a cabo este estudio cualitativo, a través de en-
trevistas estructuradas con los responsables de las estrategias de compra y venta de produc-
tos y souvenirs en museos espafioles. En el estudio se analizan variables como la proceden-
cia de los productos, los tipos de proveedores, las politicas de sostenibilidad emprendidas,
el tipo de producto mds solicitado por los visitantes, la calidad de los productos textiles, el
margen de ganancia y la rotacién de estas prendas en dichas tiendas. Adicionalmente, se
realizan entrevistas a expertos en sostenibilidad y moda, con el objetivo de entender cémo
los museos pueden contribuir con la concienciacién de la sociedad en cuanto al consumo
responsable de productos textiles, las politicas que pueden implementarse institucional-
mente para reducir el impacto de estos en el planeta, asi como la educacién sobre la soste-
nibilidad aplicada a todo el proceso productivo de la moda.

Luego del andlisis se determiné que, aunque los museos se estdn aproximando al tra-
bajo en pro de la sostenibilidad en algunas de sus unidades operacionales, las tiendas de
estas instituciones no lo estén haciendo concienzudamente, ya que carecen de lineamien-
tos y acciones para atender este compromiso. Es evidente la ausencia de politicas de ad-
quisicién y venta de prendas textiles sustentables, asi como la inexistencia de acciones de

comunicacién que orienten al visitante sobre el consumo responsable de moda.

Palabras clave: consumo responsable, moda, ODS, responsabilidad social, sostenibilidad.
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INTRODUCCION

Las tiendas de los museos se han convertido en un punto obligatorio de visita para los
publicos de estas instituciones, tal como lo destacan Ampuero-Canellas ez al. (2018, p. 100),
quienes consideran que dichos espacios se han convertido en una extensién de la experiencia
y la narrativa museistica. Por su parte, Larkin (2019) insiste en que estas tiendas no solamen-
te se han convertido en un eje de generacidn de importantes ingresos para los museos, sino
que también han logrado atrapar la atencién de los visitantes, quienes las disfrutan y ampli-
fican su interaccién con el museo, a través de la adquisicién de piezas representativas de las
exposiciones que acaban de recorrer.

En este sentido, Larkin y Burtenshaw (2021) explican que, durante los confinamientos y
restricciones de la pandemia por el COVID-19, los museos lograron mantener las ventas de
sus tiendas de manera online, convirtiéndolas asf en casi la tnica forma de ingresos durante
casi dos afos de emergencia sanitaria. Gahm (2021, p. 50), por su parte, pone atencién en
la importancia de la seleccién de los productos que se venden en estos espacios del museo. El
autor destaca que es importante entender cémo el visitante/consumidor, a través del recorri-
do por las diferentes instalaciones del museo, también va cambiando su rol. Mientras ve las
exposiciones es un visitante, pero cuando entra al café o restaurante es un consumidor, y
cuando va a la tienda se convierte en comprador.

Esto se puede lograr cuando el perfil y los ideales del museo funcionan como un hilo con-
ductor en las diferentes instalaciones. Los impactos negativos del comercialismo pueden
combatirse si la promocién del conocimiento, uno de los propésitos principales de un mu-
seo, se pone al frente y al centro (Gahm, 2021, p. 50).

En este sentido, Ampuero-Canellas ¢# a/. (2018, p. 100) puntualizan que las tiendas son
una poderosa herramienta de comunicacién para el museo, tanto de la Marca Museo como
de los valores culturales y educativos de la institucién. Los autores precisan que los espacios
museogréficos deben prestar atencién a distintas variables, como la exclusividad de los pro-
ductos que dispensan a través de sus tiendas, para asegurarse de que estos productos no se
puedan hallar en otros espacios de venta; la estrategia para difundir contenido cultural y edu-
cativo tanto en el producto, el empaque y el espacio de venta, a fin de asegurarse de que la
tienda sea una extension propia del recorrido museistico; la incorporacién del empaque o
embolsado para que sea de calidad y que sirva de vinculo comunicacional y, por tltimo, pres-
tar atencion a la calidad de los productos, pues el comprador quiere asegurarse de que su re-
cuerdo dure por mucho tiempo.

La puesta en prictica de politicas de calidad tanto de los productos vendidos en las
tiendas de los museos, como en sus packaging, debe obedecer, ademds, a pardmetros de sos-
tenibilidad que son imprescindibles en la actualidad. Lo anterior en cumplimiento de lo pac-
tado en 2015 por los paises miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas con la
Agenda 2030 y el Pacto Mundial con sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds), asi co-
mo parte del compromiso de responsabilidad social que deben asumir las instituciones ex-
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positivas frente a la necesidad de reducir el impacto de todas sus operaciones en el medio

ambiente.

MUSEOS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Las instituciones musefsticas han experimentado diversas transformaciones desde su apa-
ricién a finales del siglo xv111. Lejos ha quedado el museo como almacén de obras de arte,
simple reservorio de pinturas, esculturas o piezas arqueoldgicas. Como manifiestan Stoffel y
Victor, estas organizaciones han expandido su dimensién, no sélo en infraestructura, sino
también en el impacto que logran tener en comunicacién y dmbito de accién. Los museos,
a través de sus exhibiciones, extienden la narrativa artistica hasta fuera de sus fronteras, per-
mitiendo que sus pablicos la compartan con otros (2015, p. 80).

En ese sentido, con el objetivo de atender las multiples nuevas necesidades manifiestas
por la sociedad, en agosto de 2022, el Consejo Internacional de los Museos (1com), en su

Asamblea General, promulgd la nueva acepcidn que delinea el futuro de los museos:

Un museo es una institucién sin 4nimo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial. Abier-
tos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad.
Con la participacién de las comunidades, los museos operan y comunican ética y profesional-
mente, ofreciendo experiencias variadas para la educacién, el disfrute, la reflexién y el inter-

cambio de conocimientos. (ICOM, 2022, s.p.)

Un concepto que, tras anos de discusion en todo el planeta, logra amplificar explicitamen-
te las funciones de los museos, puesto que se hace imprescindible un acercamiento profundo
con la comunidad, generando nuevos vinculos educativos y comunicacionales, pero también
de trabajo inclusivo y accesible, donde todos tengan cabida. En especial, Furtado Mendes y
Rechena (2012) sefialan que la funcién social de los museos hasta ahora se ha ido difuminan-
do, pues ha quedado relegada sélo al desarrollo de actividades culturales y servicios educati-
vos, Gnicamente vinculados a las tradicionales responsabilidades de dichos museos (p. 57).

Con la nueva acepcidn, las funciones del museo se amplifican incluyendo la imperativa
necesidad de emprender e implementar acciones para lograr ser sustentables. Alli la sosteni-
bilidad no se refiere s6lo a como generar nuevos ingresos para garantizar el buen funciona-
miento del museo, sino que es menester medir, controlar y optimizar los procesos para redu-
cir el impacto sobre el medio ambiente, impulsar la reduccién de la pobreza y las inequidades
¥, por supuesto, en contar con una estructura organizacional que facilite la consolidacién de
los museos como ciudadanos institucionales responsables en la sociedad. Como refiere Negri

(2012), esa conciencia de sostenibilidad econémica se originé con la crisis financiera del
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2008, pero esas circunstancias han cambiado y la sostenibilidad ahora debe ser asumida con

nuevas consideraciones (p. 38).

LOS MUSEOS Y EL ABORDAJE DE LOS ODS Y LA AGENDA 2030

Cuando se contrae el tiempo de espera para la evaluacién de los alcances de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0Ds) y los compromisos de la Agenda 2030, los diferentes secto-
res del quehacer social se autoimponen retos para intentar cumplir con dichas metas. En es-
te sentido, Castro (2021) sefiala que, aunque no es sencilla la tarea a cumplir, es imposterga-
ble emprender y consolidar nuevos sistemas productivos que no se sustenten tinicamente en

lo econémico.

Todos somos responsables en diversos niveles y medidas, de contribuir a la preservacién de la
vida en nuestro habitat, y de garantizar que futuras generaciones tengan el derecho de recibir
un planeta que le permita aspirar a vivir en condiciones saludables y permanentes en el tiem-

po. (Castro, 2021, p. 82)

Aunque esa visién de Castro pudiera circunscribirse exclusivamente a lo medioambien-
tal, es imprescindible analizarla con lupa, que permita ver sus diferentes espectros. El aspec-
to social que impone mejoras significativas en las condiciones laborales, la reduccién de la
pobreza, la generacién de empleos dignos en salarios y horas de trabajo, la no discriminacién
en todas sus variantes y la inversién en el fortalecimiento de la educacién igualitaria, son par-
te de esos elementos que hay que tener en consideracién.

Por otro lado, es fundamental que las organizaciones definan clara y expresamente la for-
ma de sus propios gobiernos corporativos. Rivero Torre (2005) destaca que establecer poli-
ticas de transparencia y lineas de gestion, sustentadas en una clara estrategia de comunicacio-
nes s6lida, se hace cada vez mds necesario en el mercado. Insiste el autor en que permitir que
las audiencias conozcan las actuaciones e impactos de las empresas, facilita que estas puedan
ser comparadas entre si, por lo que es imprescindible que apliquen principios de responsabi-
lidad social y buen gobierno que garanticen su permanencia y desarrollo (p. 27).

En este sentido, la transparencia se ha convertido en el elemento mds preponderante den-
tro de la gestidn de cualquier organizacién. Aristizébal ez al. (2019) comentan que establecer
précticas que permitan que los diferentes publicos conozcan todas las actuaciones de las or-
ganizaciones, maximiza la reduccién de la asimetria de la informacién, que promueve que
tanto audiencias internas como externas puedan acceder constantemente a dicha informa-
cién (p. 117). Y los museos no son la excepcidn a esa necesidad. La transparencia se fomenta
a través de la comunicacidn, una comunicacidn eficiente, fluida y permanente entre las ins-

tituciones museisticas y sus diferentes audiencias. Cordén Benito y Maestro Espinola (2017)
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ponen especial atencion a la falta de informacién y organizacién dentro de las paginas web
de los museos, a pesar de que estas son las principales herramientas de comunicacién de los
museos y sus publicos (p. 951).

La comunicacién de los museos no sélo debe dar a conocer las iniciativas tradicionales de
estas instituciones: exposiciones, talleres, cursos, charlas y conferencias, sino también desve-
lar el correcto uso de los presupuestos —en especial si se trata de instituciones publicas—; las
politicas de empleo, equidad, educacién, no discriminacién y de contratacidn; los canales de
interaccion con la comunidad, el gobierno, las ONG, en fin. El universo de informacién que
las instituciones museisticas deben manejar y canalizar es amplio, incluyendo las iniciativas
que pongan en marcha para concienciar sobre problemdticas en las que es menester tomar
acciones. Alli, el fomento y promocién de una concienciacién sobre la sostenibilidad tam-

bién se vuelve preponderante.

LA MODA DEBE SER SOSTENIBLE, INCLUSO EN LOS MUSEOS

Se ha vuelto tradicién que los medios de comunicacién publiquen, semana tras semana,
informes y reportes sobre el consumo de la moda. Aunque la temdtica ha ampliado su espec-
tro informativo, en el que ya tienen cabida la moda de segunda mano, el slow fashion, el up-
¢ycling o reciclaje, pero lo que mds cobertura sigue obteniendo es el impacto negativo de este
sector en el medio ambiente.

En este orden de ideas, Upton-Clark (2023) pone atencién en los centennials, una gene-
racién que los expertos en mercadeo han definido como més consciente en materia de soste-
nibilidad. La autora comenta que estos jévenes, a pesar de que piensan en la importancia de
generar un cambio en la sociedad con miras a reducir el impacto en los recursos naturales,

siguen consumiendo fast fashion o moda slow cost.

Al ritmo actual, la industria de la moda va camino de consumir el 26% del presupuesto mun-
dial de carbono para 2050. Y la produccién de prendas de vestir aporta el 20% de todas las
aguas residuales mundiales, con un aumento previsto del 50% en las emisiones de gases de

efecto invernadero procedentes de la industria para 2030. (Upton-Clark, 2023)

Ese panorama sobre el impacto de la industria textil en el planeta requiere acciones manco-
munadas de los actores del quehacer politico, social y cultural para lograr una ruptura del pa-
radigma del consumo de moda que rige en la sociedad actual. Es esencial emprender inicia-
tivas comunicacionales potentes que permitan la comprension real de la problemdtica que
afronta el planeta, mucho mds alld de las noticias que aparecen en los noticieros.

En este sentido, Gonzélez-Liendo (2023) senala que teniendo en consideracion la repu-

tacién y prestigio de los museos, estos deben poner en marcha estrategias de comunicacién
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transmedial, que permitan la diseminacién informativa a través de maltiples plataformas y
que inviten al visitante/usuario a ser parte importante en el desarrollo de la narrativa museal.
Insiste el autor en que gracias a la incorporacién de un amplio abanico de herramientas en la
comunicacién transmedia, se logra potenciar su incidencia en diferentes generaciones de pu-
blicos, en especial en los mds jévenes: centennials y alfa (p. 19).

Los museos, como parte fundamental de la estructura cultural de los paises, han de asu-
mir su papel protagénico en la consecucidn de un cambio de pensamiento, que garantice un
abordaje distinto de la sostenibilidad en todos los estratos de la sociedad. Y ese manejo no se
refiere solamente al disefio o confeccién de exposiciones de la moda sostenible, o a la crea-
cién de cdtedras, talleres o seminarios de sostenibilidad. Es vital reimaginar la forma en que
las instituciones museisticas conectan con sus publicos y los involucran en la generacién de
nuevas ideas para cambiar el mundo.

Larkin (2020) refiere que los museos deben comprender que sus diferentes instancias
(salas de exposiciones, cafés, restaurantes, salas educativas y hasta sus tiendas institucionales)
son espacios comunicativos de gran relevancia. El museo tiene un compromiso con la socie-
dad, con sus diferentes audiencias, que debe ser asumido prontamente: ser enclave estratégi-
co de la sostenibilidad. El autor sefiala que la tienda del museo contribuye significativamen-
te en el logro de los objetivos del museo, le permite crear un nuevo modelo de espacio
expositivo, porque extiende la narrativa de las exposiciones (p. 42).

De esta forma, las instituciones museisticas deben profundizar su rol educativo y con-
cienciador de la sociedad. Las tiendas de los museos, como espacios de visita obligada para
adquirir obsequios, souvenirs y piezas de arte, han de ser incorporadas prontamente en los ca-
nales de comunicacién hacia los usuarios/visitantes de estas instalaciones expositivas. Es im-
portante destacar que esto no se circunscribe inicamente a los museos que desarrollan mues-
tras de moda, sino que cualquier espacio expositivo debe inscribirse en esta tarea.

Y asi como las tiendas de los museos pueden convertirse en una herramienta para co-
municar la importancia de la sostenibilidad en la moda, muchas otras 4reas de operacio-
nes de los museos pueden ser parte de este compromiso. En este sentido, Ferndndez
(2023) resefia que el Museo Guggenheim, icono del arte en Bilbao, Espafia, asumio el re-
to con mucho interés. Tras proponerse reducir a cero su emisién de carbono en 2030, se
ha unido a Ecoalf, una marca espanola que trabaja con pldstico de un solo uso, recupera-
do del mar Mediterrdneo para confeccionar textiles de primera calidad. De este modo, la
pinacoteca bilbaina aposté por la creacién de nuevos uniformes para todo su personal a
partir de este tejido sostenible (2023, s.p.). Estos esfuerzos del Guggenheim en materia de
sostenibilidad se hacen mds transversales dentro de la organizacién, lo que conlleva a te-
ner un impacto en los visitantes/usuarios, quienes podrdn conocer las ventajas del disefio
con insumos que aprovechan los desperdicios que actualmente contaminan las costas de
Espana, Italia, Grecia o Francia.
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METODOLOGIA

Entre las industrias, la moda sigue siendo de las mds contaminantes del planeta. Aunque
se han emprendido acciones para reducir su impacto en el medio ambiente y en su aspecto
social, la percepcién del publico se mantiene negativa frente al sector. Por otro lado, estdn los
museos, que han encontrado en sus tiendas institucionales una fuente de ingresos importan-
te, mediante la venta de camisetas, gorras, bufandas, fulares, entre otros productos textiles
con buena acogida por parte de los visitantes. En esta ecuacion es necesario incorporar la sos-
tenibilidad y c6mo los museos deben empoderarse como verdaderos protagonistas de la sos-
tenibilidad en todas sus dreas de operacién, incluyendo sus tiendas de recuerdos y souvenirs,
en especial cuando la Agenda 2030 y los ODs exigen incorporar acciones educativas para
crear concienciacién en la sociedad.

Esta investigacion cualitativa tiene por objetivo de estudio comprender cémo los museos
implementan, dentro de sus politicas y estrategias de sostenibilidad, la incorporacién de pro-
ductos textiles a sus tiendas. Para este estudio se aplicé una encuesta a las siete instituciones
museisticas y de patrimonio espafiolas consideradas como las preferidas de la revista especia-
lizada en moda Vogue: el Museo Casa Botines (Ledn), el Real Jardin Botdnico (Madrid), el
Museo Cristébal Balenciaga (Getaria), la Huerta de San Vicente (Granada), el Museo Art
Nouveau y Art Dec6 Casa Lis (Salamanca), el Museo del Romanticismo (Madrid) y el Mu-
seo Thyssen-Bornemisza (Madrid). A través de este instrumento se valoraron variables como
el tamafio del museo, la categoria de arte a la que se dedica, la preponderancia que le otor-
gan a la sostenibilidad en sus tiendas, la forma en que se seleccionan los productos para ven-
der, la tipologia de las empresas a las cuales recurren para la compra de sus productos, el tipo
de producto mds vendido, las caracteristicas de los productos textiles vendidos en las tiendas
de los museos, la informacién sobre trazabilidad que las prendas textiles comunican a los pu-
blicos, el margen de ganancia de cada prenda, asi como la frecuencia con la cual se cambian
los productos textiles de venta en las tiendas de museos.

Adicionalmente, se incorporan entrevistas con expertos en sostenibilidad y moda, como
Paloma Garcia Lépez, directora de Circular Project y de la Semana de la Moda Sostenible de
Espana; Miguel Valdian, presidente de Biomima, experto en materia el modelo ESG y cul-
tura, asi como a Denisse Tavara, representante de Fashion Revolution, movimiento que exi-
ge la trazabilidad de la moda para reducir el impacto de esta industria en el medio ambiente
y en los derechos humanos. Los entrevistados reconocieron la importancia de la incorpora-
cién de los museos como actores fundamentales en el cambio de conciencia sobre el consu-
mo responsable de moda. Ademds hicieron énfasis en la prioridad que reviste la educacién
de los visitantes sobre la relevancia de conocer el proceso productivo de los textiles, amén de
las oportunidades disponibles para los museos de emprender acciones contundentes para
gestionar el cambio de paradigma desde el consumo que requiere la industria textil para re-

ducir su impacto en el planeta.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El acercamiento a los museos considerados por la revista Vogue Espafia como aquellos que
ofrecen las mejores tiendas, permitié conocer que no necesariamente las grandes institucio-
nes museisticas son obligatoriamente las que disponen de espacios mds atractivos para los
publicos. En este caso, el tinico considerado como grande, debido al niimero de visitas, es el
Museo Thyssen-Bornemisza que, segin el tltimo reporte de los museos mds populares del
mundo de 7he Art Newspaper (2023), recibié 1 073 183 personas durante el 2022 y se ubi-
c6 en el puesto 48 del ranking, detrds del Museo Nacional El Prado (13) y el Museo Nacio-
nal Reina Soffa (37).

De los casos encuestados, el Real Jardin Botdnico y el Museo del Romanticismo han dele-
gado en otras empresas la gestién de sus tiendas y desconocen las politicas con las cuales estas
gestoras definen la adquisicién de los productos, por lo cual prefirieron no atender esta con-
sulta. En este sentido, resulta interesante, como lo destaca Bayort (2022, s.p.) que la Junta de
Andalucia haya decidido en el 2022 cerrar la operacién de las tiendas de todos los museos de
la comunidad, a fin de externalizar ese servicio, incluyendo la venta de productos en linea.

Este estudio finalmente se enfocd en cinco museos, de los cuales el 75% —segtin las afir-
maciones de sus representantes— son medianos y el 25% se consideran pequefios. La muestra
resulté muy heterogénea, pero igualitaria, pues los entrevistados pertenecen a museos de dis-
tintas categorias: arte moderno, histdrico, casa museo, moda y una pinacoteca.

Respecto al tema del cumplimiento de los compromisos de los oDs, un 20% de los
entrevistados manifestaron que la sostenibilidad estd incorporada en todas las actividades
del museo, incluyendo las tiendas. Un porcentaje idéntico indicé que el museo enfoca sus
esfuerzos en que los productos vendidos sean rentables. El restante 60% confirmaron que
los productos deben ser rentables, producidos bajo estdndares de calidad y de sostenibili-
dad, adquiridos a pymes locales, y mantener un constante monitoreo de las demandas de
sus visitantes.

A suvez, un 20% de las tiendas de los museos adquieren productos amigables con el me-
dio ambiente, lo que se suma a un 20% que contempla que sean generados bajo empleos
dignos para los trabajadores, ademds, realizan estudios de ptblicos para saber qué desean sus
visitantes, incorporan las tendencias de la moda a sus ofertas y que, en la medida de lo posi-
ble, sean producidos por artesanos nacionales. Ahora bien, un 60% de los encuestados defi-
nen sus productos segin las novedades que les presentan los proveedores. Un elemento inte-
resante de las respuestas obtenidas es que el 100% negocia con empresas locales: 50% de
empresas nacionales, pero con representacién en la ciudad donde se encuentran los museos,
y el otro 50% en empresas que sean de la localidad. Cuando se pone atencidn a los produc-
tos textiles que se venden en estas tiendas, las preferencias de compra son distintas: 20% se
enfoca en el costo por unidad, 20% en la sostenibilidad como norte, otro 20% en el disefio
de las prendas, 20% en el origen de la prenda y el restante 20% ha definido la necesidad de
prestar atencién a todos esos elementos, asi como a la durabilidad que ofrecen los textiles.
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Por otro lado, los representantes de las tiendas de los museos, parte de este estudio, insis-
ten en que el 75% de los visitantes se inclinan por comprar articulos de papelerfa, mientras
que un 25% del publico se decide por los libros. En este sentido, Mar Nuevo (2023) afirma
que ha crecido la oferta en suéteres, pareos, guantes, pafiuclos, alpargatas, bolsos tote, pero
también hacia aquellos articulos para decorar la casa: manteles, vajillas, jarrones, cojines o
piezas decorativas. La autora comenta que “querrés llevarte todos y cada uno de sus cuader-
nos y objetos de papeleria, velas, cimaras lomo gréficas y libros para nifios, por no hablar de
su gama de productos delicatessen que incluye galletas, vinos, mermeladas o aceites, entre
otros” (2023, s.p.).

Cuando estas tiendas deciden incluir productos textiles en su catdlogo, ubican sus prefe-
rencias en un 60% en prendas elaboradas con algodén, 20% en productos de textiles orgd-
nicos o veganos y un 20% se inclina por tejidos elaborados artesanalmente. Esa conciencia
sobre la sostenibilidad que han manifestado en la adquisicién y venta de productos textiles,
luego no se refleja en como se expenden y comunican a sus visitantes. Un 75% manifiesta
que sus prendas no informan sobre su trazabilidad, es decir, el consumidor no obtiene infor-
macién de dénde proviene el producto, ni la calidad de los tejidos, ni el tipo de colorantes
utilizados, etc. S6lo un 25% reconoce que esta comenzando a implementar etiquetas que
muestren esta informacién.

Asi, las prendas textiles disponibles en las tiendas de los museos que participan en este es-
tudio presentan una rotacién de 20% al afio, 20% con cada exposicion, 20% cuenta con
muy escasa oferta de textiles, por lo que no tienen definida la periodicidad para rotar las
prendas, un 20% semestralmente y un 20% no respondié sobre la rotacién de sus prendas.
Una cifra interesante es que de esa oferta textil de los museos, segtin los encuestados, el 80%
obtiene una ganancia superior al 21% del precio al consumidor y el otro 20% alcanza ganan-
cias entre el 16 y 20% del producto expuesto en sus tiendas.

SE SOLICITAN MUSEQOS PROACTIVOS Y MAS CONCIENCIADORES

Entre los expertos en moda y sostenibilidad existe una visién clara de que los museos de-
ben emprender la tarea de ser parte protagénica en el cambio de mentalidad en el consumo
de la moda. Esa ruptura del paradigma, segtin indican, requiere una accién mancomunada
de todos los actores de la sociedad. En ese sentido, cuando se les pregunta si consideran que
las instituciones museisticas pueden contribuir en la concienciacién, todos coinciden en que
definitivamente tienen que activarse. Desde Fashion Revolution, Denisse Tavara considera
que los museos son un espacio de encuentro para todas las edades, por lo que son un punto
clave para crear la necesidad de que la sociedad se active en pro de un consumo textil més
consciente. Paloma Garcfa, desde Circular Project, afirma que la labor de un museo es ape-

lar a la capacidad critica y de andlisis de las personas, asi como promover la genialidad que
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las rodea, lo cual se traduce en una moda de bajo impacto, en volver los ojos a la naturaleza
y aprender de ella, en contraposicién a un sistema econémico que le ha dado la espalda. Los
expertos insisten en que los museos son el espacio ideal para acercar el concepto a la gente y
motivar a la reflexién. Punto en el que coincide Miguel Valdian, representante de Biomima,
ya que desde estos espacios apuestan porque las instituciones de arte y patrimonio asuman
una funcién mds activa y pedagdgica para con la sociedad, mds que continuar siendo meros
escaparates o contenedores.

Para incorporarse adecuadamente a la promocién de la sostenibilidad de la industria de
la moda, con miras a reducir no solamente la produccién de prendas de manera indiscrimi-
nada, sino también la adquisicién sin mesura de ropa por parte de los consumidores, los mu-
seos deben emprender iniciativas que ayuden a ese cambio en la dindmica de la moda, segtin
lo destaca Denisse Tavara, de Fashion Revolution. Mufoz (2023) se refiere a la mixima can-
tidad de ropa que deberia adquirir una persona al afio con el objetivo de no convertirse en
un ente compulsivo. “No se deberfan comprar mds de cinco prendas al ano por persona”
(2023, s.p.).

Ante esa situacién, para Circular Project los museos tienen que posicionarse con rotun-
didad en ese cambio de paradigma que se estd impulsando desde diferentes frentes, y hacer-
lo multiplicando las acciones directas en el sector de la moda: desfiles, exposiciones, confe-
rencias. También favoreciendo performances que pongan de manifiesto el tremendo dolor y
dafo que estd causando la industria textil al medio ambiente. Por su parte, Fashion Revolu-
tion invita a crear espacios de informacién utilizando herramientas digitales, tecnoldgicas,
visuales, audiovisuales, de audio, en donde participen artistas de diferentes disciplinas crea-
tivas. Ademds, los expertos consideran que es fundamental crear programas anuales con in-
formacién de alto valor para cambiar el mindset. Los museos, insisten, deben convertirse en
promotores de concursos de moda en donde la sostenibilidad sea el eje.

Por su parte, Miguel Valdian, de Biomima, es mds incisivo: los museos deben ser més pro-
fundos en su forma de actuar ante esta problemadtica, por lo cual manifiesta que es necesario
invitar a los artistas para que critiquen desde sus trincheras el fast fashion y la industria del po-
liéster. De igual manera, incentivar la creacidon de proyectos expositivos que muestren los di-
ferentes delitos medioambientales de la industria de la moda, as{ como convertirse en media-
dores con representantes politicos para presionar por una legislacién avanzada en contra de
los graves problemas que genera la industria del fasz fashion y el ultra fast fashion al planeta.

Agrega Valdian, de Biomima, que los museos podrian realizar desfiles de moda sosteni-
ble, charlas sobre como re-inventar la industria textil a un modelo més sostenible, asi como
generar investigaciones etnograficas de la riqueza textil sostenible de las culturas del mundo
antes de la implosién de fibras sintéticas, realizar una labor de recuperacién de todo el patri-
monio textil sostenible que se estd perdiendo.

Esa imperiosa necesidad de comunicar las iniciativas de sostenibilidad es constante. En el
fast fashion, tal como lo manifiesta Crist6fol Rodriguez ez al. (2021), las marcas de la indus-
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tria han ido incorporando, por las exigencias de las nuevas regulaciones y por las demandas
de muchos grupos, algunas iniciativas de productos sostenibles. Sin embargo, como aportan
los autores, no existe una clara estrategia de comunicacién que le permita al consumidor en-
tender el cambio de mentalidad necesaria, ni se informa sobre la trazabilidad de los produc-
tos. Todo lo que se comunica se basa en el negocio de vender (pp. 33-35).

En los museos no pasa distinto. Las tiendas se han convertido en una poderosa fuente de
ingresos, pues permite aumentar los recursos financieros para poder seguir desarrollando sus
labores como institucién y, por otro lado, también son parada obligatoria de los visitantes de
los museos, porque alli pueden llevarse productos que se convierten en una extension de las
narrativas de las exposiciones.

En ese sentido, cuando se les pregunta a los expertos de este estudio sobre ;cémo crees
que los museos, desde sus tiendas, puedan incentivar el consumo responsable de la moda sin
tener que renunciar a la obtencién de un mejor presupuesto para su funcionamiento? Palo-
ma Garcia, de Circular Project, afirma que es una interrogante muy compleja, dado que des-
de la moda sostenible se promueve un consumo bajo demanda, un consumo que no genere
excedente y que impulse la sostenibilidad, circularidad y decrecimiento en el conjunto de la
poblacién. El merchandising, que se ofrece desde las tiendas de los museos, se aleja de todo
esto y, entonces, es menester exigir que los museos tengan un enfoque basado en una econo-
mia de servicios que no obligue a la sobreproduccién de objetos y a un consumo innecesario.

Mientras tanto, Biomima apuesta por la promocién de colaboraciones con artistas y ar-
tesanos locales, en vez de pretender operar como una multinacional, subcontratando el stock
disponible. Es necesario, como indican estos expertos en sostenibilidad del sector cultural, la
eliminacién de productos sintéticos de su catdlogo de venta y crear colecciones sostenibles de
venta en sus tiendas con disefladores que recién incursionan en el medio, asi como generar
una marca real propia, que compita en el mercado. Agregan que es vital apostar por dinami-
zar la venta de productos on/ine y desarrollar un modelo de negocio en la esfera digital, y que
la tienda se convierta en un punto de recogida.

Denisse Tavara, de Fashion Revolution, apunta a la comunicacién y capacitacién de
précticas de ESG (Environmental, Social, and Governance), a todos los proveedores de sumi-
nistro, a fin de garantizar que la cadena completa esté involucrada en el cambio de paradig-
ma que se requiere. En tanto, Paloma Garcia, de Circular Project, afiade que los museos tie-
nen que exigir a sus proveedores de textiles las certificaciones necesarias que demuestren sus
bajos impactos y su circularidad; exigir una produccién de cercania con plantillas de inclu-
sién y con un gran enfoque holistico de su producto. Es decir, que trabajen bajo el triple im-
pacto positivo: econémico, ecolégico y social.

Denisse Tavara, de Fashion Revolution, resalta la importancia de contar en las tiendas de
los museos con un registro de las piezas textiles que ingresan, las que salen y las que mds se
venden por periodos o temporadas, para comprender los patrones de consumo y generar,

desde esos espacios, practicas para incorporar el upcycling o reciclaje en sus consumidores.
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Mientras tanto, Miguel Valdian, de Biomima, insiste en la necesidad de contratar disefiado-
res, empresas y creadores locales, lo cual permitird hacer la trazabilidad de la produccién y
facilitard el control de la cadena de suministro y logistica, amén de la comunicacién de ese
proceso.

La comunicacién, entonces, se convierte en un elemento vital en el fomento del cambio
de mentalidad sobre la produccién y consumo de la moda, que estd estipulado en el oDs 12.
Asi, Biomima propone la realizacién de campafias comunicacionales, en las cuales se apues-
te por productos y materiales biodegradables, ademds de generar colaboraciones con el teji-
do cultural y artesanal de la ciudad. Por su parte, Paloma Garcia, desde Circular Project, ma-
nifiesta que los museos tienen que ser ejemplarizantes y, en este sentido, trabajar con un
grado de exigencia muy grande. Tienen que dar un giro de 180° hacia productos de bajo im-
pacto, y dichos productos tener una trazabilidad muy transparente que se refleje en su eti-
quetado. Otro aspecto importante es la oferta de libros que aborden este tema desde diferen-
tes enfoques, también desde lo artistico. Incluso, como lo propone Fashion Revolution, el
sector puede crear su propio sello o certificacién para proveedores que ofrezcan suministros
que cumplan cabalmente con las politicas de sostenibilidad y transparencia requeridas. Esto,
ademds de comunicar a través de sus plataformas online y offline las marcas con quienes tie-
nen relacién, sus propdsitos, sus valores y bondades de los productos que ofertan.

Finalmente, cuando se les pregunta a los expertos scudl es el mayor reto que tienen los mu-
seos respecto a la sostenibilidad en la moda? Todos coinciden en que estas instituciones deben
asumir su papel protagénico en el cambio de conciencia de la ciudadania. Biomima propone
la eliminacién del poliéster del catdlogo de las tiendas, asi como apostar por un didlogo y pe-
dagogfa, que rompa las reglas establecidas del mercado de la moda. Los museos deberfan con-
vertirse en un Aub de innovacién, de crear nuevas reglas de mercado. Ante un mundo corpo-
rativizado, los museos y su influencia cultural han menguado, y deberfan promover modelos
circulares, holisticos y sostenibles. Los museos, agrega el representante de Biomima, no son
centros de cambio, porque se mantienen como instituciones pasivas y contenedoras, en vez
de ser pro-activas y promover cambios estructurales en la sociedad de consumo.

Por su parte, Fashion Revolution enfila su propuesta en incluir el factor SOStenibilidad,
a través del cual se debe enfatizar una curaduria de las piezas textiles bajo nuevos términos de
evaluacién, donde lo estético, lo financiero y lo técnico confluyan positivamente. Segin Pa-
loma Garcia, de Circular Project, aunque parezca mentira, incluso en un espacio tan dado a
la reflexién y a los choques culturales, la sostenibilidad en la moda atin no se ha abordado
bien. Faltan espacios que lo hagan valientemente, ya no sélo en lo expositivo, sino en las zo-
nas comerciales de los museos. Es necesario ser valientes y entender que todo el merchandi-
sing que generan las tiendas de los museos (textiles incluidos) tiene que abordarse y darle un
giro importante hacia otro tipo de consumo que no exija tantos recursos. Esto es importan-
te porque no hay que dejar de reconocer que las tiendas de los museos suponen una fuente

de ingreso valiosa para el mantenimiento de estas instituciones.
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CONCLUSIONES

Al inicio de esta investigacién se esperaba conocer cémo los museos han estado abordan-
do el tema de la sostenibilidad en las prendas textiles en sus tiendas. En este sentido, la pri-
mera conclusién a la que se llega es que resulta casi inexistente la presencia del elemento sos-
tenibilidad en la operacién de las tiendas de los museos. Por un lado, algunas de estas
instituciones dejaron entrever la ausencia absoluta de politicas claras de sostenibilidad en sus
tiendas, en especial en aquellos museos que han delegado en otras empresas la gestion de sus
espacios comerciales. Esa falta de gobierno institucional, donde se revela la poca visién del
liderazgo, frente a decisiones fundamentales para los museos, como la sostenibilidad
medioambiental y de gobernanza, lleva a estas organizaciones a no estar encaminadas a la
consecucién de los oDs y los compromisos generales de la Agenda 2030.

También es necesario comprender que se deben establecer politicas de comunicacién que
coadyuven a la comprensién de la necesidad de un cambio estructural en la produccién y
consumo de la moda, en sus diferentes manifestaciones. Es fundamental seguir impulsando
la adquisicién de productos textiles de produccién local, generar acercamiento con los arte-
sanos de la zona donde se desarrollan las actividades del museo, delinear exigencias para pro-
veedores con el objetivo de asegurar que los productos a vender dentro de las tiendas tengan
el menor impacto posible en el planeta, son algunas de las acciones que deben emprender los
museos para contribuir, de manera significativa, con la concienciacién de la sociedad sobre
el cambio climdtico.

No es posible consolidar un modelo de negocio rentable, pero incomunicado con sus pu-
blicos. La inexistencia de estrategias que permitan que el consumidor de las tiendas de los
museos desconozca las diferentes iniciativas emprendidas en la institucién para reducir el im-
pacto de los textiles en el planeta, ni pueda monitorear la trazabilidad de las prendas que
compra y utiliza.

Del mismo modo, las instituciones museisticas deben apostar por la transparencia en to-
das sus operaciones, como parte de sus politicas de responsabilidad social institucional, por
lo cual es fundamental la definicién de estrategias claras, coherentes y permanentes de comu-
nicacién. Si bien es importante seguir fortaleciendo la divulgacién de las narrativas que se
construyen desde las dreas artisticas y educativas, también es vital la construccién de narrati-
vas que permitan que las audiencias conozcan las diferentes acciones que se llevan a cabo en
el museo para lograr ser organizaciones sostenibles, con conciencia en pro del planeta y la
humanidad.

Es imperativo entender que las tiendas de los museos también forman parte de las plata-
formas de comunicacién propias con las cuales cuentan las instituciones, facilitando la ex-
pansién de las historias del museo y fomentar la participacién activa de los usuarios/visitan-
tes. A través de la incorporacién de bolsas, empaques, etiquetas y demds piezas de
identificacién para diseminar mensajes en pro de la sostenibilidad, asi como garantizar que

los visitantes/compradores conozcan y comprendan la trazabilidad de los productos textiles
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que estdn adquiriendo, definitivamente se convertird en un recurso para sembrar la semilla
de la conciencia ambiental en el comprador.

El museo es un ente vivo, que ha demostrado por siglos ser un elemento clave en los pro-
cesos de transformacién de la sociedad. Asi que los retos que se han planteado en los ODs y
la Agenda 2030 deben ser asumidos con la misma entereza con la que se han atendido mu-
chas otras metas y exigencias. Compromiso y responsabilidad social es lo que deben asumir
estas instituciones, un compromiso por cumplir con la nueva acepcién de museo, pero, por
encima de todo, con la comunidad que le visita, le compra, le recorre y que confia en sus ins-
talaciones para proteger, salvaguardar y promover el arte y el patrimonio en sus diferentes

manifestaciones.
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Cémo mitigar el impacto ambiental causado por
productos de alto consumo a través de la
sustentabilidad regenerativa
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RESUMEN

La sociedad actual demanda una gran cantidad de productos de consumo, lo cual
ha generado un impacto ambiental considerable. Para abordar esta problemdtica es ne-
cesario desarrollar herramientas de gestién que promuevan la sustentabilidad regenera-
tiva en productos de alto consumo. El cambio climdtico y la contaminacién generada
por estos productos son evidentes. A pesar de los avances en términos de economia cir-
cular y sustentabilidad, atin existen ambigiiedades en la comprensién y aplicacién de
estos conceptos.

El objetivo de este estudio es contribuir a la generacién de una herramienta cientifica
que evalte el impacto de los productos de alto consumo en el cambio climdtico. Para ello,
se emplea una metodologfa eficaz y rigurosa basada en el andlisis de ciclo de vida (ACV)
y en la identificacién de impactos sociales a través de encuestas y ecuaciones estructura-
les. Ademds, se utilizan indicadores econémicos como el “espectro holistico de inversién
de impacto” para evaluar la viabilidad de las empresas en la sociedad.

La metodologia empleada en este estudio es exploratoria, ya que busca proponer un
indice de sustentabilidad regenerativa para evaluar el impacto ambiental, social y econd-
mico de los productos de alto consumo. Se realizé un anilisis bibliométrico para selec-
cionar los articulos relevantes, y se utilizaron técnicas estadisticas para analizar su calidad
e impacto. La discusién se centra en la importancia de considerar los impactos sociales,
ambientales y econdémicos de los productos, y se proponen metodologfas para evaluarlos.
Destaca la necesidad de mejorar los disefios de productos para lograr un impacto mds po-
sitivo. En conclusidn, este estudio busca contribuir a la gestién mds sustentable de pro-
ductos de alto consumo mediante la sustentabilidad regenerativa, y proporciona una he-
rramienta cientifica para evaluar su impacto. Ademds, destaca la importancia de

considerar los aspectos sociales, ambientales y econémicos en la toma de decisiones.

Palabras clave: responsabilidad social, innovacién, impacto ambiental, sustentabilidad

regenerativa, economia circular.
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INTRODUCCION

La sociedad moderna demanda una gran cantidad de bienes de consumo, lo que genera
un impacto ambiental considerable. Por lo tanto, es urgente desarrollar herramientas de ges-
tién de productos de alto consumo que sean mds sustentables. La evidencia del impacto am-
biental causado por el calentamiento global es cada vez mds evidente. Los productos de alto
consumo, utilizados de manera desmedida por la sociedad y sin considerar su impacto, con-
tribuyen significativamente a la contaminacién actual y a la frustracion de la comunidad
cientifica y social. Esto se refleja en los resultados de la COP26 en Glasgow, Escocia (26°
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico), en la que se presentd el in-
forme Emissions Gap Report 2022: The closing window, el cual destaca que la mayoria de los
miembros del G20 con objetivos NDC (contribuciones determinantes a nivel nacional) no
los estdn cumpliendo, y la mayoria apenas estdn comenzando a implementar politicas para
alcanzarlos.

Uno de los desafios del concepto de economia circular es que no fue concebido original-
mente para responder a las necesidades actuales, sino como un sistema destinado a maximi-
zar el aprovechamiento de los recursos. Por lo tanto, su adopcidn debe basarse en una con-
viccidn profunda y no asumir que es un modelo capaz de resolver por si solo el problema del
cambio climdtico. Antes de aplicar un nuevo sistema es fundamental realizar un andlisis cien-
tifico que incorpore la responsabilidad social como pilar esencial, asi como la innovacién y
la creacién de herramientas que permitan medir objetivamente los impactos reales de los
productos de alto consumo. Esto evitard que la interpretacién de los grupos de interés dis-
torsione la realidad y genere mitos en su propio beneficio. De acuerdo con Geissdoerfer ez al.
(2017), aunque los términos “economia circular” y “sustentabilidad” estdn ganando popula-
ridad en la academia, la industria y entre los formuladores de politicas, las similitudes y di-
ferencias de ambos conceptos siguen siendo ambiguas. Por su parte, Ghisellini ez a/. (2016)
mencionan que “el objetivo final de promover la economia circular es desvincular la presion
ambiental del crecimiento econémico”. En relacién con lo anterior, Korhonen et 2/ (2018)
agregan que “el contenido cientifico e investigativo del concepto es superficial y desorgani-
zado, sugiriendo que parece ser una coleccidn de ideas vagas y fragmentadas de varios cam-
pos y conceptos semicientificos”.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es aportar directrices para la creacién de una he-
rramienta que permita a la sociedad evaluar, con un fundamento cientifico, los impactos so-
ciales, econémicos y ambientales de los diferentes productos de alto consumo que actual-

mente contribuyen al cambio climdtico.

Objetivos especificos

1. Disefar y validar un indice de sustentabilidad circular que permita evaluar el impacto
ambiental, social y econémico de productos de alto consumo en la Ciudad de México.
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2. Evaluar el impacto de la herramienta de indice de sustentabilidad circular en la eva-
luacién de productos de alto consumo en la Ciudad de México, considerando varia-
bles como la huella de carbono, la mejora de la responsabilidad social y el incremento

de la eficiencia econémica.

3. Analizar la influencia de la herramienta de indice de sustentabilidad circular en el
comportamiento de consumo hacia opciones mds sostenibles, asi como su contribu-

cién en el cumplimiento de nuevas leyes ambientales en México.

Para lograr esto, utilizaremos una metodologia eficaz, rigurosa y flexible para cada aspec-
to del sistema. En el tema ambiental, debido a su amplia capacidad, estandarizacién en nor-
mas como la familia 1SO 14000, y su relevancia en aplicaciones complejas, como la de Fer-
ndndez-Nava ez al. (2014), quienes desarrollaron diversos escenarios en el andlisis de la
gestion de residuos urbanos, este enfoque, apoyado en el software SimaPro V9.3 y en las ba-
ses de datos internacionales de Ecolnvent, brinda confiabilidad a los cdlculos.

Por otra parte, los indicadores sociales destacan por estar centrados en las empresas, co-
mo es el caso de los certificados de empresa socialmente responsable (ESR) y la norma 1s0
26000. Sin embargo, para alcanzar un nivel mds profundo de responsabilidad social en los
productos, se requiere una visién mds integral, similar a la propuesta de Stevenson ez al.
(2018), quienes en su estudio sugieren categorfas de impacto, indicadores y cuestionarios
que ayudan a identificar los impactos sociales de los productos. Y por tltimo tomaremos
nuevos indicadores econémicos de las empresas, como el “espectro holistico de inversién de
impacto” de SVX MX (2017), para evaluar su viabilidad dentro de la sociedad.

En la primera parte de este estudio se hace una revisién del estado actual del arte, asi co-
mo de las ideas y criticas de investigadores destacados en el campo. Utilizando palabras clave
de btsqueda, hemos enfocado nuestra atencién en articulos relevantes y con caracteristicas o
ideales similares. Se presenta un andlisis desde los inicios de los conceptos hasta su evolucién
actual, con el objetivo de obtener conclusiones concretas. Posteriormente, se describe la me-
todologia utilizada en este estudio, asi como las herramientas empleadas para la administra-
cién y andlisis de los articulos, teniendo en cuenta sus requisitos especificos. El enfoque prin-
cipal de este estudio se centra en una linea o familia de productos de alto consumo, en este
caso, los desechables; se analizardn sus limitaciones y se comparardn con posibles sustitutos
disponibles en el mercado. El objetivo es evaluar y destacar las alternativas més sostenibles y

amigables con el medio ambiente.

BASE TEORICA

El impacto ambiental es cada vez mds evidente. Barkemeyer ez a/. (2014) comenta que
“hace mds de 20 afios, Nuestro futuro comin presentd una conceptualizacién y explicacién
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del concepto de desarrollo sostenible”, y sefiala que desde entonces numerosas definicio-
nes del concepto se han utilizado con mayor frecuencia dentro de las empresas numerosas
definiciones de dicho concepto con objetivos de desarrollo sostenible. Este interés creciente
en la sostenibilidad se ve reflejado en informes histéricos como el de Los limites del crecimien-
to (Turner, 2008), donde se presentaron escenarios desafiantes para la sostenibilidad global,
basados en un modelo informdtico de dindmica de sistemas, que simula las interacciones de
cinco subsistemas econdmicos globales: poblacién, produccién de alimentos, produccién in-
dustrial, contaminacién y consumo de recursos naturales no renovables.

Como lo menciona Ghisellini et 2/. (2016), “la Economia Circular ha recibido una aten-
cién creciente en todo el mundo como una forma de abordar el modelo actual de produc-
cién y consumo, basado en el crecimiento continuo y el aumento del rendimiento de los re-
cursos’. Para Ghisellini ez /., el objetivo de la economia circular es promover la produccién
en ciclos cerrados dentro de un sistema econémico, con el fin de aumentar la eficiencia de
los recursos y mejorar el manejo de los residuos.

Sin embargo, en los dltimos afios, la economia circular ha recibido criticas debido a los
pocos resultados obtenidos. Segin Corvellec ef al. (2022), “estas criticas afirman que la
Economia Circular tiene limites difusos, fundamentos tedricos poco claros y que su imple-
mentacién enfrenta obstdculos estructurales”. Estos autores también argumentan que las
bases de la economia circular se sustentan en una ideologia dominada por consideraciones
econdmicas y técnicas, las cuales sélo ofrecen contribuciones inciertas que afectan el desa-
rrollo sostenible.

La sostenibilidad ha sido un tema recurrente en el 4mbito de las politicas ptblicas y em-
presariales durante los tltimos afios. Destatte (2010) comenta que “hoy en dfa, todas las ini-
ciativas deben ser sostenibles y se evaltian principalmente con ese criterio”. Sin embargo,
también sefiala que los esfuerzos por elaborar métodos sostenibles parecen bastante débiles.
No obstante, destaca la importancia de la previsién como un complemento esencial para la
sostenibilidad, que permite preparar politicas y estrategias mds robustas.

Por otro lado, muchas empresas y organizaciones atin no han integrado plenamente los
principios de sostenibilidad en sus operaciones y estrategias. Como mencionan Singh y Mis-
ra (2021), “las percepciones gerenciales hacia la responsabilidad social corporativa y los es-
fuerzos sociales de una empresa estdn significativamente relacionadas con la reputacién de la
organizacion, los valores fundamentales y el desempefio organizacional en general”.

Sin duda, el 4mbito econémico puede desarrollarse de diversas maneras, pero uno de los
factores més relevantes en la actualidad es el desarrollo de politicas publicas. Mardani ez al.
(2019) discuten que “comprender el nexo entre las emisiones de CO, y el crecimiento eco-
némico ayuda a las economias a formular politicas energéticas y desarrollar recursos energé-
ticos de forma sostenible”. Ademds, destacan que estas politicas pueden ser clave para redu-
cir las emisiones, aunque también pueden imponer limites al crecimiento econémico, dado

que existe relacién directa entre las emisiones y el crecimiento econémico.
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Comprender este contexto les permitiria a los formuladores de politicas tomar decisiones
informadas sobre la interrelacién de las emisiones de CO, y el crecimiento econdémico. Por
un lado, se pueden implementar politicas energéticas y ambientales que fomenten la adop-
cién de tecnologias més limpias y eficientes, promoviendo asi la reduccién de las emisiones
de CO, sin afectar gravemente el crecimiento econémico. Estas politicas pueden incluir in-
centivos para la transicion hacia fuentes de energia renovable, mejoras en la eficiencia ener-
gética y regulaciones mds estrictas sobre las emisiones contaminantes.

Salvioni y Almici (2020) destacan que la mejora de las relaciones con las partes interesa-
das, junto con un compromiso integral y la creacién de conciencia, es esencial para respaldar
cambios significativos en una organizacion. Estos autores subrayan la importancia de abor-
dar temas criticos como la proteccién de los ecosistemas, las salvaguardias en la salud y el uso
cuidadoso de los recursos para lograr un desarrollo sostenible. En este contexto, es crucial
que las empresas establezcan comunicacién efectiva y cercana con todas las partes interesa-
das, por ejemplo, empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general. Esto permiti-
rd comprender sus necesidades y expectativas, asi como identificar oportunidades para cola-
borar en la bisqueda de soluciones sostenibles.

Reed (2007) destaca el concepto de economia regenerativa, sefialando que la regenera-
cién va mds alld de simplemente hacer un paisaje o hébitat local mds productivo y saludable.
La regeneracién efectiva implica involucrar todos los aspectos que contribuyen a la salud de
un lugar, ya sea una comunidad de origen, un campus corporativo, un pequefio lote o un
edificio.

Sin embargo, la economia circular también ha recibido criticas, asi lo sefialan Corvellec
et al. (2022), quienes afirman que “la economfa circular tiene limites difusos, fundamentos
tedricos poco claros y que su implementacién enfrenta obstdculos estructurales”. Corvellec
argumentan que sus bases son principalmente econdmicas y técnicas, lo que limita su con-
tribucidn a la sostenibilidad y pone en duda la posibilidad de un crecimiento verdaderamen-
te sostenible.

METODOLOGIA

El presente estudio podria catalogarse como exploratorio. Esto se debe a que el objetivo
principal de la investigacion es proponer una herramienta (el indice de sustentabilidad rege-
nerativa) para evaluar el impacto ambiental, social y econdémico de productos de alto consu-
mo. Lo cual implica un proceso de exploracién, identificacién y seleccién de variables e in-
dicadores relevantes para la medicién de la sustentabilidad de los productos y, a su vez,
analizar cémo se puede compensar o regenerar el dafo. Ademds, las preguntas de investiga-
cién planteadas sugieren que se busca obtener una comprensién més profunda sobre el tema,

y cémo la herramienta de indice de sustentabilidad podria influir en el comportamiento de
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consumo y en el cumplimiento de las leyes ambientales en México, lo cual también indica
una orientacién exploratoria.

En primer lugar, llevamos a cabo un andlisis bibliométrico, metodologia ampliamente
reconocida de investigacién meta-analitica de la literatura. La bisqueda de articulos cien-
tificos se llevd a cabo en la plataforma digital Web of Science con palabras especificas, uti-
lizando una metodologia sistemdtica y rigurosa. Esta técnica empleada permite utilizar tér-
minos de bisqueda especificos, junto con la aplicacién de filtros y criterios de inclusién y

exclusién para reducir el conjunto de resultados a aquellos que sean relevantes y de mayor
calidad.

Los criterios de inclusién y exclusién fueron:

* Descripcion

* Poblacién

e Técnicas estadisticas
* Disefio metodolégico
e Namero DOI

* Autor

e Titulo

* Afo

* Conclusién

* Impacto del Journal
* Indicador de Citation del Journal

e Veces citado en todas las bases de datos

Asimismo, se generd una tabla con mds de 80 articulos de interés, el proceso de busque-
da se apoy6 en la plataforma EndNote, donde se ordenaron y clasificaron los articulos enfo-
cados en cada una de las variables. Posteriormente, se realizé un andlisis estadistico de los tl-
timos tres criterios: Journal Impact, Journal Citation Indicator y veces citado en todas las
bases de datos. Los resultados pueden apreciarse en las Figuras 1, 2, 3 y 4.
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Figura1

Anilisis estadistico de las Veces citado en todas las bases de datos, con datos obtenidos de WoS

La economia circular ¢un nuevo paradigma de sostenibilidad?

Una nueva revision sobre la economia circular: la transicion prevista hacia una interaccion
equilibrada de los sistemas medioambientales y econémicos

Conceptualizando la economia circular: un analisis de 114 definiciones

Economia circular: el concepto y sus limitaciones

La economia circular: una exploracion interdisciplinaria del concepto y la aplicaciéon en
un contexto global

[ Barriers to the Circular Economy: Evidence from the European Union (EU) (Article)
W La economia circular como concepto esencialmente controvertido

M ;Que tan circular es la economia global una evaluacién de los flujos de materiales, la
produccién de residuos y el reciclaje en la Unién Europea y el mundo en 2005?

2292 2128 2060

1186 ggp
522 497 486 465 437

Nota: anilisis de las citas recibidas por los articulos revisados. Elaboracién propia, abril de 2023.

Figura 2

Journal Citation Indicator
Factor de citas
La economia circular ¢un nuevo paradigma de sostenibilidad?

Una nueva revision sobre la economia circular: la transicion prevista hacia una interaccion
equilibrada de los sistemas medioambientales y econémicos

Conceptualizando la economia circular: un analisis de 114 definiciones
Economia circular: el concepto y sus limitaciones

La economia circular: una exploracion interdisciplinaria del concepto y la aplicacion en
un contexto global

1.92
1.51 1.51 1.63 1.58 1.58 1.51 0.99 1.51 0.99

Nota: andlisis de los Journal Citation Indicator de los articulos revisados, con datos obtenidos de Web of Science.
Elaboracién propia, abril de 2023.
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Figura 3

Journal Impact

Factor de impacto
del articulo
La economia circular ¢un nuevo paradigma de sostenibilidad?
Una revisién sobre la economia circular: la transicién prevista hacia una interaccion
equilibrada de los sistemas medioambientales y econémicos
Conceptualizando la economia circular: un analisis 114 definiciones
Economia circular: el concepto y sus limitaciones

La economia circular: una exploracion interdisciplinaria del concepto y la aplicacién en
un contexto global

M Barriers to the Circular Economy: Evidence from the European Union (EU) (Article)

13.716
11.072  11.072 11.072 11.072

7.202

Nota: andlisis estadistico del indicador Journal Impact, con datos obtenidos de Web of Science. Elaboracién
propia, abril de 2023.

7.202

6536 6331 6536

Figura 4

Diagrama de correlacién

Ambiente sostenible
Ambiente

# Andlisis de ciclo de vida
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Economia

Impacto ambiental
B Gestion de residuos
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“H Medio ambiente
™ Normas ambientales
B Politica ambiental

Im, nomi
pacto econémico I Productos de alto consumo

I Responsabilidad ambiental

I Responsabilidad social
Responsabilidad social
corporativa

Il sostenibilidad

I Sustentabilidad

Impacto social

Nota: diagrama tipo Sankey del andlisis de correlacién de la codificacién en Adlas.ti para las variables. Elabo-
racién propia, abril de 2023.
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Este procedimiento resulté sumamente util, tanto para ampliar como para profundizar
la revisién de diversos articulos, asi como para identificar las limitaciones del estudio. Ade-
mds, es importante destacar que los criterios de aceptacién “técnicas estadisticas” y “disefio
metodolégico” se destacaron por su alto nivel de desarrollo y adecuacién a las variables del

estudio.

DISCUSION

Es importante reconocer que todos los productos tienen un impacto social, ambiental y
econémico en la vida de sus usuarios. Aunque en algunos casos el impacto no es ficilmente
identificable, o puede ser més dificil de reconocer. La falta de consideracién del impacto en
las decisiones puede resultar en consecuencias negativas para los usuarios y la sociedad en ge-
neral.

A pesar de los desafios que presenta la medicién del impacto social de los productos, esta
préctica es comtn en las ciencias sociales. Stevenson ez a/. (2020) proponen en su estudio
una metodologia para modelar el impacto social de los productos en cuatro pasos. Primer pa-
so: se identifica a los usuarios, los requisitos y los objetivos del producto. Segundo: se deter-
mina qué categorfas de impacto social, de las 11 presentadas en su estudio, estdn siendo in-
fluenciadas por el producto en cuestidn. Tercer paso: se seleccionan los indicadores de
impacto social de bancos de datos como el Banco Mundial, para representar las categorias de
impacto identificadas en el segundo paso. Cuarto paso: se crean modelos predictivos de im-
pacto social vinculando los pardmetros de ingenierfa con los indicadores seleccionados y
combinando y agregando los indicadores pertinentes del tercer paso.

Stringham ez al. (2020) argumentan que “evaluar los impactos sociales de los productos
de ingenierfa es fundamental para garantizar que los productos tengan los impactos positivos
previstos y para aprender a mejorar los disefios de productos con el fin de lograr un impacto
social mds positivo”. Ademds, mencionan que la mayoria de los métodos existentes para re-
copilar estos datos de usuarios para indicadores de impacto social requieren una interaccidon
directa con los compradores.

El marco propuesto tiene como objetivo proporcionar un enfoque prictico para calcular los
indicadores de impacto social de forma continua y econdmica a partir de datos de usuario.

Durante la investigacién sobre la variable “Sistema de gestion ambiental”, se identifica-
ron varios articulos que destacan por sus metodologias en la evaluacién del impacto ambien-
tal. En particular, cabe mencionar el estudio realizado por Accorsi et al. (2020), que presen-
ta un modelado de redes muy similar al que se reproduce mediante la codificacién en el
software Atlas.ti.

En otro caso similar de evaluacién del impacto ambiental, Blomsma y Brennan (2017)
elaboraron un estudio de Evaluacién del ciclo de vida (Lca, por sus siglas en inglés) de
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acuerdo con las normas internacionales 1SO 14040-44. En este estudio, se utilizé una unidad
funcional de 1 tonelada (peso seco) de materia prima de residuos orgdnicos para cuantificar
todas las entradas y salidas de los procesos de tratamiento. La Lca se llevé a cabo utilizando el
software SimaPro 8.0.4, mientras que el inventario integrado se realizé en Ecoinvent v3.1. Pa-
ra la evaluacién del impacto, se emple6 el método ReCiPe (Blomsma y Brennan, 2017). Por
otra parte, Cruz-Sotelo e al. (2017) generaron y describieron de manera muy estructurada

sus diagramas de red, lo que permitié comprender ficilmente las ideas generales de su estudio.

Figura s

Diagrama de red
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7
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Nota: representacion de la red de la interrelacién de los c6digos generados para la variable “impacto social” en el
software Atlas.ti. Elaboracién propia, abril de 2023.

En el aspecto ambiental, Ferndndez-Nava ez al. (2014) calcularon los impactos am-
bientales potenciales de diferentes escenarios de gestién de residuos municipales, utilizan-
do la norma 150 14001 y el software SimaPro versién 7.1.8 junto con su base de datos
asociada (Professional). Ademds, se empled la base de datos Ecoinvent v2.0 (2007) para
obtener las cargas ambientales asociadas a los materiales, transporte y energia, empleados
en el estudio.

En cuanto al trabajo de Foteinis (2020), su objetivo principal fue identificar y compren-
der en profundidad el impacto ambiental de los vasos de papel desechables, y examinar los
beneficios ambientales de su reciclaje en lugar de su disposicion en vertederos. Se llevé a ca-
bo una comparacién entre vasos desechables y reutilizables para identificar patrones de con-
sumo mds sostenibles. Para ello, se utilizé la metodologia de Evaluacién del ciclo de vida

(LcA) a través del software SimaPro 8.
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Figura 6

Diagrama de red de la interrelacién de los cédigos
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Nota: representacién de la interrelacién de los c6digos de la variable “Sistema de gestién ambi-
ental” generados en el software Atlas.ti. Elaboracién propia, abril de 2023.

RESULTADOS O HALLAZGOS

Derivado de los hallazgos de la metodologia de busqueda se ha generado un sistema com-
plejo y meticuloso para la seleccién de informacién que realmente aporta valor a la investi-
gacidn, centrados en la idea de la elaboracién de una herramienta para medir la sustentabili-
dad de los productos de alto consumo, identificamos varios estudios relacionados con las
dreas de interés de cada una de las variables, definiendo criterios semejantes a cada parte del
instrumento de estudios anteriores donde se puedan incluir las metodologias utilizadas por
cada uno de ellos, para realizar un conjunto eficiente y simple, para la medicién de la susten-

tabilidad de los productos de alto consumo.

CONCLUSIONES

La metodologfa de buisqueda ha sido fundamental para la identificacién de herramientas
y métodos que permiten evaluar las variables de estudio de forma adecuada. Gracias a la apli-
cacién de criterios de aceptacion rigurosos, se han seleccionado aquellas metodologias que
presentan un mayor grado de validez y fiabilidad en la evaluacién de cada una de las varia-
bles. Esto ha permitido a los investigadores contar con una amplia gama de herramientas pa-

ra medir con precisién y objetividad los aspectos relevantes del objeto de estudio, lo que se
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traduce en una mayor confianza en los resultados obtenidos y, por tanto, en la calidad de la
investigacién realizada.

Es importante destacar que la eleccidn adecuada de las herramientas y metodologias de
evaluacién es esencial para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados de cualquier
estudio. En este sentido, la metodologia de biisqueda se convierte en una herramienta esen-
cial para la identificacién de las opciones mds adecuadas y fiables, lo que puede influir signi-
ficativamente en la calidad y la relevancia de los resultados obtenidos.

En definitiva, la metodologia de bisqueda ha demostrado ser una herramienta eficaz pa-
ra identificar las opciones mds adecuadas y fiables para la evaluacién de las variables de estu-
dio, lo que se traduce en una mayor precisién y objetividad en la investigacion. Por tanto, su
aplicacién rigurosa y sistemdtica resulta esencial para garantizar la calidad y la validez de los

resultados obtenidos en cualquier estudio o investigacién.

RECOMENDACIONES

Basdndonos en la idea de que se debe realizar una bisqueda de herramientas para identi-
ficar una variable adicional, especificamente el impacto econémico de los productos de alto

consumo, se pueden hacer las siguientes recomendaciones:

1. Ampliar la basqueda: es importante ampliar la bisqueda mds alld de las herramientas
y métodos tradicionales para incluir nuevos enfoques y tecnologias emergentes que
puedan ser relevantes para la identificacién y medicién del impacto econdmico de los
productos de alto consumo. Se pueden utilizar fuentes adicionales como bases de da-

tos especializadas, publicaciones cientificas y expertos en el campo econémico.

2. Utilizar criterios de seleccién rigurosos: al igual que en la metodologia de busqueda
anterior, es fundamental aplicar criterios de seleccién rigurosos para garantizar la va-
lidez y la fiabilidad de los resultados obtenidos. Esto incluye la evaluacién de la cali-
dad metodolégica de las herramientas y métodos seleccionados, asi como la conside-
racién de la relevancia y la aplicabilidad de los mismos para el objeto de estudio.

3. Integrar herramientas de andlisis econémico: para medir el impacto econémico de los
productos de alto consumo, es necesario utilizar herramientas y técnicas de andlisis
econémico que permitan evaluar de manera adecuada la contribucién de estos pro-
ductos al crecimiento econémico y al bienestar social. Entre las herramientas de an4-

Yy
lisis econdmico que se pueden considerar se incluyen el andlisis de costo-beneficio, el

andlisis de impacto econémico y el andlisis de sensibilidad.

4. Colaboracién interdisciplinaria: es importante considerar la colaboracién interdisci-

plinaria con expertos en economia, marketing, psicologia del consumidor, entre otras
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dreas, para asegurar la identificacion y evaluacién adecuada de la variable adicional del
impacto econémico de los productos de alto consumo.
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Arquitectura sostenible
en el medio urbano’
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RESUMEN

Las ciudades han evolucionado rdpidamente en los tltimos 25 afios, y los ordena-
mientos territoriales se estdn ajustando al crecimiento aleatorio, herencia de la planea-
cién improvisada. Estas acciones derivan en soluciones arquitecténicas que van ajustando
e integrando nuevas funciones, materiales y programas habitables a estas nuevas necesi-
dades. De manera paralela se va renovando y preservando el patrimonio arquitecténico
de los centros histdricos, ademds de aquellos edificios que, por esta misma vordgine de
desarrollo, se han vuelto obsoletos y requieren cambiar para reutilizarse. Todo esto para
poder tener un entorno sostenible y garantizar mejores propuestas y toma de decisiones
para el futuro, intimamente ligado a los acuerdos para mitigar los impactos del cambio

climdtico y la propuesta de soluciones en todos los niveles socioeconédmicos.

Palabras clave: ciudades, sostenibilidad, ordenamiento territorial, reutilizacién, materia-

les, participacién ciudadana.

ARQUITECTURA SOSTENIBLE EN EL MEDIO URBANO

Empecemos por entender la evolucién sistemdtica de las ciudades como un efecto pluri-
lateral para acceder a mejores condiciones de vida en los entornos sociales globales. Un ¢jem-
plo serfa el caso de la migracién, que tiene un efecto tnico en cémo las personas han ido en-
contrando distintos medios para lograr espacios habitables que se acoplen a sus necesidades.

Histdricamente, la ciudad como parte de su desarrollo “Es la consecuencia natural y ne-
cesaria de la industrializacién del mundo” (Hilberseimer, 1999). Es un proceso que ha em-

* Este trabajo presenta una metodologfa de investigacién documental a través de un andlisis general
de los planteamientos de integracién a espacios y edificios en el contexto urbano. El objetivo es pre-
sentar propuestas para mitigar los efectos del cambio climdtico incorporando estrategias aplicables al
disefio y construccién de nuestra ciudad.
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pujado a distintas sociedades a evolucionar aceleradamente, ajustando el ordenamiento terri-
torial y la propia expansién de los entornos urbanos.

Determinar estos procesos evolutivos es un reflejo de las iniciativas de gobernanza hacia
los centros urbanos periféricos, que se van sumando a la mancha de las ciudades originales y
que amplian las necesidades bdsicas del desarrollo planeado.

Conocer entonces estas necesidades, genera soluciones estratégicas que podrian mitigar
los efectos de la densidad extrema y optimizar las alternativas peatonales y de movilidad de
los centros existentes.

Esto permitird poner en marcha procesos para regenerar los espacios urbanos de forma
sostenible. Los ejemplos incluyen propuestas integrales que se adectien al sitio, se limpien los
elementos degradados y se reutilicen las estructuras existentes para reconformar los usos ori-

ginales.

ARQUITECTURA Y SOCIEDAD

La poblacién mundial ha crecido a ritmos acelerados. La explosién demogrifica ha ido
en aumento hasta llegar a los 8 billones de habitantes. Las necesidades socioeconémicas liga-
das a este crecimiento, desde servicios y trabajo hasta educacién y salud, han sido insuficien-
tes para cumplir con la demanda necesaria de atencién a la poblacién, un circulo infinito que
necesita nuevas estrategias para poder solventar el déficit existente.

El principal problema en la actualidad es la falta de vivienda digna en ubicaciones ade-
cuadas, espacios habitables que convivan con dreas verdes, cercania con comercios y lugares
de trabajo, ademds de conectividad con medios de transporte puiblico. Se requiere entonces
una solucién holistica y determinante que brinde una mejoria en la calidad de vida de los ha-
bitantes.

Elogiamos siempre aquellos centros urbanos llenos de pintorescas construcciones que
nos evocan una época menos ajetreada. Sin embargo, el proceso constante de tecnificacion
ligado a la creciente inseguridad y divisidn social, sesga de manera inconsciente las propues-
tas de gobernanza y desarrollo de los niicleos comunitarios.

Debemos de comprender como solucionar desde la base por medio de proyectos integra-
les e incluir a la sociedad en los procesos regulatorios y constructivos, con el fin de actuar de
manera conjunta. Estas propuestas, que varfan en escala y en exposicién, buscan soluciones
locales interdisciplinarias de bajo costo, que generan desarrollos controlados y de amplio al-
cance una vez que se implementan como respuestas efectivas.

Estamos en un punto de inflexidn, en el que la participacién ciudadana es pieza clave pa-
ra tener una arquitectura sostenible y acemporal.
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SOSTENIBILIDAD SOBRE PRODUCCION

El término “sostenibilidad” en si mismo se refiere a “lo que se puede mantener durante
largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafo al medio ambiente” (Real Academia
Espanola, 2023). Esto se enmarca principalmente dentro del entorno econémico y ecolégi-
co, y define el desarrollo a largo plazo integrdndose a un sistema existente dentro del medio
natural.

Haciendo caso al término anterior, entendemos, primero, a la arquitectura como el “Ar-
te de proyectar y construir edificios” (Real Academia Espafola, 2023). Aquel medio cons-
truido que, por sus caracteristicas particulares, tiene un valor agregado trascendental en el
tiempo.

Entonces, al unir ambas definiciones tenemos: “el arte de proyectar y construir edificios
que se mantienen en el tiempo sin agotar los recursos ni causar graves dafios al medio am-
biente”. Esta paradoja es la que nos trae a un punto focal en este momento histérico: las
construcciones actualmente se han vuelto el segundo agente contaminante y emisor de CO,,
y los materiales de construccidn, en especifico el concreto (hormigén, en otros paises de len-
gua hispana) y el acero, son los dos materiales mds contaminantes por sus procesos de pro-
duccidn.

:Cbémo entender entonces los procesos de arquitectura sostenible? En teorfa, es relativa-
mente sencillo. Si analizamos la herencia histérica de las construcciones regionales y sus mé-
todos, veremos que existen caminos légicos para alcanzar las metas de reduccién de emisio-
nes. Por ejemplo, utilizar materiales de la misma zona, evitando asi traer accesorios de fuera,
o bien usar estrategias pasivas de mitigacién de aumento de la temperatura, como evitar un

mayor gasto en combustible para el transporte.

ARQUITECTURA Y GLOBALIZACION

Desde la década de 1980, los medios de informacién, transporte y tecnologia han am-
pliado la conectividad del mundo hasta reducir las distancias de tiempo y espacio a s6lo unos
instantes. Esta gran exposicién nos ha mostrado la diversidad de culturas y condiciones so-
cioeconémicas en cada regidn, nos ha abierto los ojos a las necesidades imperantes y, a su vez,
nos ha mostrado cémo a través de una sociedad civil ordenada se pueden lograr grandes cam-
bios politicos que repercuten en la vida diaria de las ciudades.

Una de esas grandes soluciones presentes ha sido la eterna aspiracién de tener un espacio
habitable, que cumpla con la mds notada condicién de recelo social que demuestra nuestra
capacidad laboral y econédmica: una fachada de poder medidtico que establece un nuevo pa-
rdmetro responsivo a las necesidades arquitectdnicas.

Derivaciones de estilos, lenguajes y regionalismos que se entremezclan para crear hibri-

dos arquitecténicos que fomentan la personalizacién y que, de manera contradictoria, ho-
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mologan con sus formas y materiales estructuras habitacionales en sitios disimiles en el mun-
do, como el bosque o el desierto.

Por lo tanto, planteamos la pregunta obligada para este tema: ;Cémo entonces lograr una
arquitectura sostenible? Y respondemos de manera sencilla: comprendiendo las condiciones
climdticas de cada sitio, evitando el uso excesivo de medios mecdnicos, como aires acondi-
cionados o equipos de enfriamiento de los espacios habitables, que nos llevan al uso de com-
bustibles fésiles, con el fin de integrarnos a medios urbanos planeados que cuenten con ser-
vicios y evitar el desperdicio de los recursos naturales.

Si revisamos cémo hemos regresado a soluciones que demuestran la herencia histérica del
sitio con abstracciones formales que contemporizan las propuestas, veremos que existe un
proceso légico y definido que abona a un regreso paulatino a las representaciones arquitec-
ténicas locales en cada ciudad.

Propongamos entonces una serie de estrategias que podrian estar basadas en lineamien-
tos empiricos de conocimiento local, pero sustentadas en acciones bien pensadas y estructu-
radas de metodologias actuales, que involucran al contexto, la sociedad, aspiracién medidti-

ca e integracién urbana.

MATERIALIDAD Y PRESENCIA

Una parte medular de los procesos arquitectdnicos es la solucién a través de medios ma-
teriales: la eleccion adecuada de un tipo de material especifico que brinde solidez, seguridad,
equilibrio climdtico y facilidad de uso.

Como mencionamos, la globalizacién ha tenido un efecto inesperado en la conforma-
cién de los ideales, estilos y lenguajes arquitecténicos, homologando el uso del concreto y el
acero. Esto es benéfico en su respuesta como proceso constructivo eficiente y eficaz, pero ge-
nera una gran cantidad de contaminantes.

Entonces, debemos de regresar a la produccién y explotaciéon de materiales de manera or-
denada y consciente. Adicionalmente, es imperativo poder generar nuevos materiales que re-
quieran menos energfa para sus procesos y daien menos el medio ambiente con la regenera-
cién de sistemas y reciclaje de sus partes.

Existen muchos ejemplos que proponen nuevos concretos, como el que usa la empresa
ECOncrete del doctor Ido Sella, o las propuestas con concreto de base de cdiamo de Iso-
Hemp, materiales con caracteristicas semejantes al concreto, pero con bajo impacto ener-
gético.

Ademis, el reciclaje y retiso de metales, el caso como el decomiso de ellos en obras y si-
tios abandonados, ya sea en mar abierto o en sitios urbanos, para la reintegracién de elemen-
tos ferrosos a la cadena de suministro que tengan una segunda vida. Esta es una estrategia

que llevan adelante diversas empresas, como las ligadas al gigante ArcelorMittal.
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Asimismo, la optimizacién del uso de maderas certificadas a través de la Fsc, asi como de
nuevas telas y la reinterpretacién de tejidos orgdnicos como lo hace la iniciativa Materiom,
se suman a otros posibles usos de elementos de deshecho. Estos avances permiten tener una
variada oferta de materiales para acercar la tecnologfa al usuario promedio.

El uso de nuevas tecnologfas ha demostrado cémo ir encapsulando el CO,, segin lo do-
cumenta Matt McGrath en su reportaje para la BBC, para luego reingresarlo a la tierra y, a
su vez, crear nuevas piedras que absorban dicho gas, con el fin de ir mitigando los efectos de
invernadero.

Nos maravillan las grandes canteras y el cémo se extraen los materiales, pero no vemos
los graves dafios que hemos causado al medio ambiente por el simple hecho de la sobreex-
plotacién de recursos. Actualmente, uno de los mayores problemas es que derivado de estos
procesos, la capa en las zonas polares denominada permafrost estd colapsando debido a que
sufre un deshielo interno.

Es importante buscar nuevas alternativas y entender que la arquitectura es parte de un
proceso circular mds grande, en donde las industrias y la transportacién juegan un papel cru-

cial en cémo aprender a gestionar los recursos ambientales.

ARQUITECTURA PARA TODOS

Tendemos a entender a la arquitectura como mero proceso de construccién y un medio
mds para generar negocios, ya sea desde la parte inmobiliaria o como activo fijo en el desa-
rrollo de bienes. Sin embargo, en la arquitectura intervienen mds factores que son necesarios
tomar en cuenta, como el simple hecho de que proporciona acceso a espacios habitables dig-
1N0S y seguros.

Parte de las estrategias de oNU Hdbitat (2023) es comprender los Objetivos y las Metas
de Desarrollo Sustentable, y planear para alcanzarlas. Estas incluyen dentro del objetivo 11
“Alcanzar una prosperidad compartida en ciudades y regiones”, o “Fortalecer la accién cli-
mitica y mejora del entorno urbano”, dos sencillos conceptos integrados a los procesos de
diseio y desarrollo.

La vivienda estd catalogada como un derecho, desde la ONU hasta el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social o Coneval en México. A través de articulos como
“El acceso a una vivienda digna en México” (Kasuga, 2023), se demuestra la pertinencia e im-
portancia de atacar estos temas, siempre pensando en que podemos ofrecer una serie de solu-
ciones innovadoras que se enfoquen en las necesidades de las personas, y mostrando un enten-
dimiento para lograr sentido de pertenencia a través de su ubicacién y contexto regional.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores o Infonavit (2023),
en mancuerna con la editorial Arquine, publicé distintos prototipos que se adecuaban a ca-

da regién de México, con base en propuestas de arquitectos emergentes y de renombre, para
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dar solucién innovadora al problema de acceso a la vivienda. Eventualmente, se desarroll$
un parque urbano con algunos modelos derivados de estas propuestas en lugares como Apan,
Hidalgo, México, mostrando las capacidades espaciales, materiales y de resolucién de temas
prioritarios como la autoconstruccién, que abonaban de manera mds puntual al proceso de
desarrollo habitacional.

En otros lugares del mundo, en grandes metr6polis como Sao Paulo con el proyecto Gro-
tdo, o la vivienda para estudiantes M-CH en Munich, las viviendas modulares Spacebox en
Delft, Paises Bajos, o las viviendas de corte mds social, pero con innovaciones tecnoldgicas
desarrolladas por el equipo de la UNAM y mostradas en el evento Solar Decathlon, se vienen
haciendo esfuerzos por llevar los sistemas prefabricados y la tecnologfa de bajo costo al pro-
ceso de manufactura y construccion de edificaciones con estrategias medioambientales.

Si bien es cierto que con el sencillo redso de los recursos naturales se logran disefios in-
novadores, debemos de tomar en cuenta que existen muchas variables que contribuyen a de-
terminar el proceso de la manufactura y la prefabricacién con buenos resultados.

Un gran ejemplo que dio la vuelta al mundo fue la solucién “parcial” de las viviendas en
Quinta Monroy, Iquique, Chile (Aravena, 2018), donde por temas de presupuesto se deci-
dié dejar sin construir “media casa” para que la otra mitad fuera creciendo poco a poco de
acuerdo con las necesidades del usuario. Con ello, se trataba de garantizar un proceso de in-
tegracién comunitario que definiera la participacién ciudadana segin sus recursos.

En este marco, existen las llamadas soluciones “Povera” (pobre, en espafol), las cuales de-
terminan que se pueden utilizar materiales de segundo uso y en estado fisico de abandono, que
sirven para crear un segundo aire y cardcter marcado para que sean sostenibles en el tiempo.

Es aqui donde determinamos la pertinencia de los esfuerzos, pero queda la pregunta, ;por
qué seguimos con déficit de espacios en el entorno urbano? Esto se constata en la contradic-
cién de saber que no existe una ciudad sostenible a largo plazo, ya que el acceso universal de
las personas al medio construido se ve limitado por la mala planeacién urbana y distribucién

ineficiente de los recursos econémicos.

ARQUITECTURA Y VACIO

Los procesos de planeacién urbana tienen entre sus directrices la generacién de transectos
que ordenan y limitan el desarrollo irregular de las ciudades. Estos espacios de transicién regu-
lan la tensién de densidad a través de un didlogo espacial que delimita las franjas rurales, subutr-
banas, urbanas y centrales, todo esto delimitado por los necesarios vacios, espacios, ya sea en
forma de parques, reservas o baldios que permiten un respiro en la densidad de los desarrollos.

Los vacios permiten entender mejor el desarrollo de la ciudad, y a su vez la transforma-
cién paulatina de las periferias sin degradar la calidad de vida de los habitantes. Un proceso
simple pero contundente, ligado a generar la conectividad adecuada.
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Las normativas vigentes, como el Reglamento de Construccidn del Estado de Querétaro,
establecen que por cada predio a desarrollarse se debe dejar un porcentaje de drea libre que
garantice una traza urbana ligada a los paramentos existentes. Con ello se busca identificar la
adecuada relacién de la densidad por metro cuadrado de acuerdo con su uso de suelo.

Estos vacios permiten transitar entre los edificios y visualizar su importancia. Haciendo una
comparativa en forma de metéfora, cada ciudad es una sinfonia, los edificios genéricos son esas
notas leves que llevan el compds de la musica y los hitos arquitectdnicos se vuelven los acentos
que dan fuerza y originalidad al contenido. Por ende, los vacios son esos silencios necesarios,
pausas adecuadas para poder tener una cadencia y continuidad en estos procesos urbanos.

La mayor parte de nuestra vida la pasamos dentro de edificios. Es en los espacios vacios
y de transicién donde encontramos las pausas necesarias que nos ayudan a habitarlos en su
totalidad.

La arquitectura como medio de expresién necesita evolucionar hacia territorios nuevos
que vayan integrando paulatinamente las estrategias medioambientales emergentes necesa-
rias, e implementar esa correlacién con los vacios.

Finalmente, nos hacemos una nueva pregunta: ;cémo crearemos las transiciones del fu-
turo? Esta pregunta no tiene respuesta. Actualmente se siguen desarrollando nuevas manchas
urbanas adyacentes que ostentan una aparente seguridad, con megaproyectos de oficinas y
viviendas que se contraponen al interés comunitario, y que responden a los intereses de gru-

pos de poder.

UTOPIAS PRAGMATICAS O LA VISION DISRUPTIVA A LARGO PLAZO

Nuestros disefios deben romper las reglas sin temor, jugando con la geometria y los ma-
teriales para crear un mundo construido digno de la innovacién del siglo xx1. Si alguien tie-
ne un movimiento o propuesta de lenguaje caracteristico en la arquitectura, este debe estar
transformando las expectativas.

Con cada disefio pensado debemos de entender el pasado, solucionar el presente, pero vi-
vir literalmente con la visién del futuro, para que se convierta en una solucién para las si-
guientes generaciones.

Desde 1932, el MoMa de Nueva York ha exhibido exposiciones dedicadas a la arquitectura
moderna. En cada una de ellas, el tema cambia y se ajusta a las tendencias de la época. Sin em-
bargo, con la exposicion de 1988 que trataba sobre el deconstructivismo, los mismos exponen-
tes pedian no ser catalogados en esa vertiente ideolégica. Con ello empezé un desarrollo teéri-
co-practico que determinaba la escisién fundamentada en estilos, y que se alojaba ahora en una
conciencia profesional con el oficio del arquitecto como promotor de ideas e innovacidn.

Esta visién de regresar a los regionalismos basados en la prictica profesional de acuer-

do con la latitud existente, o con aquellas asociaciones estratégicas que ayudan a limitar los
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disefios para que se sientan locales y propios, ha generado una nueva manera de hacer y ver
la arquitectura. Ya sea con las reinterpretaciones de los partidos arquitecténicos cldsicos o
con la generacién de las nuevas ideologias, que establecen un nuevo orden urbano a través
del rescate de aquellos espacios publicos que sirven de trédnsito y transicion en el tejido de
la ciudad.

Recordemos la fragmentacidn espacial ideoldgica analizada en los No-Lugares, o espacios
del anonimato entre el lugar comun y el lugar antropolégico (Marc Augé, 1992), como ele-
mentos necesarios para el transetnte y la conectividad espacial, trasladando la permanencia
a simples recorridos entre puntos finales.

Asi también Gilles Deleuze (2002), en su ensayo Diferencia y repeticidn, determina que
“La generalidad presenta dos grandes érdenes: el orden cualitativo de las semejanzas y el or-
den cuantitativo de las equivalencias. Los ciclos y las igualdades son sus simbolos” (p. 21).
Esto nos ayuda a entender que, aunque propongamos nuevas ideas, siempre tendremos de
base un contexto inmediato que requiere seguir simbolos de identidad.

Estos simbolos contempordneos se muestran frégiles dentro de varios contextos. Como
menciona Johnson (2014): “La narrativa de la arquitectura ha sido altamente construida en
la teorfa critica del modernismo y el posmodernismo, y en muchos casos se ha convertido en
el centro mismo del debate sobre los nuevos tiempos”, esto en alusién a la temporalidad de
los procesos. Si somos criticos con dichos simbolos, veremos que un edificio requiere de dos
a cinco afios de desarrollo, haciendo que este se vuelva casi inmediatamente obsoleto una vez
que ha sido inaugurado y puesto a disposicién del usuario.

Ademds, las necesidades arquitectdnicas son parte de un conjunto de decisiones interdis-
ciplinarias que van abrazando diferentes temas, que se irdn precisando en un proyecto espe-
cifico. Si tomamos en cuenta esa vision a largo plazo, entendemos que las respuestas se vuel-
van una solucién participativa.

Estos temas se han ido gestando poco a poco en diferentes partes del mundo. Algunos
despachos de arquitectura, disruptivos en sus procesos y abiertos al didlogo, van entendien-
do estas colaboraciones como algo esencial. Como menciona Oosterhuis (2014): “Si bien la
participacidn tradicional se limita en gran medida a alzar la voz y comentar sobre un proce-
so cerrado, el verdadero co-diseno y co-creacion significa que uno estd en el proceso ejecuta-
ble del proyecto. Tal disefio participativo es un verdadero cambio de juego para la profesion
de arquitectura”, enfatizando asi el proceso evolutivo del desarrollo de su préctica profesio-
nal y eliminando los adjetivos y roles en todo el proceso.

El pragmatismo, entonces, se entiende como la serie de soluciones fuera del circulo de los
estilos y lenguajes arquitectdnicos. Una respuesta a las necesidades que rompen con el molde
de lo tradicional y que encuentra en las reglas de operacién y teorias sobre la percepcién del
entorno, innovaciones y concepciones de elementos tradicionales.

Los conceptos de sostenibilidad (innovadores dentro del largo marco de gasto energético

y economfa lineal, usados desde la posguerra en los afios de la década de 1950) refuerzan la
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idea de que a través de procesos de metodologfa y solucién, de acuerdo con el regionalismo
y ubicuidad, son necesarios para aplicarse en cada nuevo proyecto y edificio.

Para ello se siguen normas internacionales como LEED (Leadership in Energy and Envi-
ronmental Design) del U.S. Green Building Council, DGNB (Deutsche Gesellschaft fiir Na-
chhaltiges Bauen) o BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment
Methodology), entre otros medios de certificacién, que determinan el gasto energético de
acuerdo con el proceso de ejecucién de la obra y con la vida util de cada edificio.

Finalmente, las propuestas que tienen un marco conceptual utépico nos muestran una
gama amplia de posibilidades que, en un marco referencial existente, puede que no sean fun-
cionales. Hay que entender que al salirnos de los pardmetros convencionales podremos esta-

blecer nuevas oportunidades de desarrollo.

HACIA UNA METODOLOGIA ESTRUCTURADA Y PROGRAMADA

La arquitectura sostenible debe de ser un medio inequivoco de procesos ordenados que
integran siempre estrategias que abonen a la atemporalidad, a la economia de los materiales,
ala implementacién de sistemas pasivos, a la eficiencia de las estructuras, a la eficiencia ener-

gética y a la permanencia.

ANTECEDENTES

Cada proyecto se va definiendo de acuerdo con la necesidad inmediata; esto es, segun la
correspondencia de la solucién humana, intimamente ligada a las condiciones del sitio y al
entendimiento de c6mo obtener una mejora que ayude al desarrollo socioeconémico de la
zonay su poblacién. Cada propuesta se delimita, y debe presentar caracteristicas particulares
que deben estar inscritas en los planes parciales de desarrollo urbano y que, de manera pun-
tual, integren las condiciones urbanas necesarias para estar en armonia con el medio cons-
truido.

En el plano econdmico y de gestidn, tenemos que saber qué materiales, proveedores y ac-
cesorios se encuentran en un rango méximo de hasta 100 km en torno al sitio de construc-
cidén, para lograr una sinergia en los procesos, logistica y traslado de bienes, y evitar el gasto
energético excesivo de los transportes.

Lograr una participacién ciudadana es esencial. Esto es, tener mano de obra califica-
da dentro de la zona del proceso de la obra, que de igual manera evite los grandes trasla-
dos y que, a su vez, apoye la economia local para que se genere un circulo virtuoso de gas-
to y demanda.
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UBICACION

Tenemos que ser conscientes de que el desarrollo urbano debe ser ordenado. Entendemos
que la ciudad debe de seguir creciendo para poder brindar la infraestructura necesaria. Al
mismo tiempo, necesitamos seguir un plan de accién que vaya creando centros econémicos
o ciudades policéntricas, que ofrezcan oportunidades de desarrollo en un rango entre 15 a 2§
minutos a pie. También, que sigan normas de operacién peatonal que fomentan el uso con-
trolado del auto y asi tener movilidad alternativa a la mano.

Debe tenerse un control adecuado de la tierra, su densidad, impacto y acceso a servicios,
y una infraestructura integral que garantice el adecuado uso en cada uno de los desarrollos,
gestionando asf los recursos ambientales. También hay que proponer sistemas bioclimdticos

con la certeza de que sean un proceso sostenible para el futuro.

DISENO INTEGRAL

En cada proyecto arquitecténico validado debe entenderse su relevancia en el marco ur-
bano, y su unidad con los edificios aledafios. Sin embargo, una de las caracteristicas mds im-
portantes es que ese disefio cuente con individualidad para que fomente la pertenencia del
usuario, y este visualice la pieza construida a largo plazo.

Los espacios que se solucionan de manera genérica, de acuerdo con normas y reglamen-
tos vigentes, pero adaptdndose a usos particulares, deben de tener la capacidad de ser muldi-
funcionales. Es esencial que alojen de manera intermitente usos disimiles que ayuden a la
mejora individual del usuario final.

Evitemos repetir el exceso de los moldes infinitos y propongamos mejores disefios.

APERTURA Y ATEMPORALIDAD

Debemos de involucrar a la sociedad para que el desarrollo, a través de la participacién,
sea el resultado de la propuesta arquitecténica y un reflejo de las aspiraciones grupales. Es de-
cir, que la gente finalmente encuentre en el producto terminado una solucién a largo plazo,
uniendo de mejor manera el tejido social, logrando una percepcién de integracién, seguri-
dad, tranquilidad y convivencia.

Adicionalmente, generar una propuesta que rompa los esquemas de condominio cerrado,
abriéndose de manera sencilla pero controlada a la ciudad, que irrumpa en el espacio urba-
no aledafio y que se abrace a la ciudad como un elemento hecho para ese sitio.

Culminemos la relacién de pertenencia del objeto arquitecténico con integracidn, sol-
tando el proyecto de la mano de los desarrolladores para que la sociedad en su conjunto lo

haga parte de la gran malla urbana.
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LECCIONES VALIOSAS

Observemos c6mo se han logrado buenas soluciones en el mundo, comprendamos su en-
torno social y econémico, abracemos las nuevas ideas y sinteticemos las propuestas para po-
der acoplarlas a nuestro entorno. Una buena gestién y desarrollo permiten llevar con éxito
proyectos a largo plazo.

Vinculemos los viejos ejemplos que solucionaron las necesidades urbanas hace 50 anos,
hagamos memoria de cudles fueron los detonadores, y acoplemos a nuestra época y situacion
econdmica las propuestas que mejor respondan a las necesidades actuales: una revisién del

porqué cada ciudad tiene sus destellos y alma propia.

VINCULEMOS

Preguntémonos como quisiéramos ver nuestra ciudad, nuestras calles y nuestros espacios pu-
blicos en el corto plazo. Observemos qué necesitamos para establecer una adecuada relacién en-
tre lo que pensamos es correcto al momento, pero que debemos de definir hacia la vinculacién.

Repensemos hacia dénde debemos de llevar la arquitectura. La evolucién constante de la
humanidad y los retos climdticos nos hacen ver, de manera mds analitica, qué y cémo debe-
mos de crear la vasta cartera de necesidades.

Si sélo nos centramos en solucionar lo inmediato, nos daremos cuenta de que sélo esta-
remos agravando el problema. Debemos de enfrentarnos a nuestras prisas y hacer cambios
profundos a largo plazo, que vayan solventando poco a poco los temas sociales, econdmicos,

de salud y sobre todo de gobernanza.

EL FUTURO ES AHORA

Varios estudios definen la habitabilidad de una ciudad por el respaldo econédmico de sus
partes. Sin embargo, cada vez se decantan mds hacia la preservacién de sus 4reas verdes.

Tenemos entre manos muchas soluciones pendientes. Quizds la mds importante es la de lo-
grar un equilibrio en las emisiones de carbono; la segunda, es la del cuidado y manejo del agua,
y la tercera es, quizds, la mds complicada: la eficiencia energética. Son temas totalmente ligados

a los procesos constructivos, para los que se pueden definir distintos caminos en el corto plazo.

NUEVAS MANERAS DE HACER LAS COSAS

Es necesario buscar nuevas alternativas para la elaboracién del concreto, el segundo ma-
terial mds usado en el mundo, es decir, encontrar otras formas de producir los agregados, pa-



8o PARTE I - SOSTENIBILIDAD INTEGRAL

ra sustituir la grava y la arena. Esto con la finalidad de reducir las emisiones de carbono, ha-
cer mds eficiente la utilizacidon del agua y modernizar los procesos constructivos.

La modulacién como tal ya no es suficiente debido a que corremos el riesgo de caer en
los ejemplos de los afios sesenta del siglo pasado. Es imprescindible que los nuevos moldes
sean proclives a evitar contaminar, disminuir los desechos y repensar el espacio interior.

Las alternativas interiores que definen nuestro espacio habitable culminan la busqueda de la
eficiencia, entendiendo que debemos de ser mds organizados, acumular menos y tener lo nece-
sario. Corresponde decidir qué accesorios debemos dejar ir para que sirvan o cumplan una se-

gunda funcién, o c6mo debemos de reciclar los aparatos y lograr una mayor longevidad en ellos.

CULMINAR LOS RETOS

Como sociedad latinoamericana, punta de lanza y enraizada en nuestras costumbres, de-
bemos seguir empujando las soluciones de corte artesanal que nos han diferenciado, como
ejemplo del empirismo de soluciones rdpidas y eficientes. Son retos alcanzables y de corto al-
cance que, si se suman, lograremos ir solucionando los grandes vacios pendientes.

Si cada persona ayuda desde su trinchera a ahorrar el agua, hacer uso eficiente de la ener-
gfa, compartir trayectos, reciclar basura, optimizar el gasto, evitar el desperdicio y racionar
sus compras, estaremos frente a un océano de posibilidades para las nuevas generaciones,

oportunidades que se van a ir acabando poco a poco.

CONCLUSIONES

A través de estos ejemplos, se pueden determinar nuevos y sélidos planteamientos a las
soluciones de desarrollo urbano y arquitecténico desde el marco politico, social y econémi-
co, con un enfoque holistico, integrando todas las estrategias sustentables posibles.

De acuerdo con las condiciones geogréficas desde el planteamiento de los problemas pa-
ra atender las necesidades actuales, iremos proponiendo soluciones adecuadas y evitaremos
la generacidn de parches apresurados en el proceso, y de este modo evitar caer en las mismas

respuestas ﬁnales existentes.
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Barranquilla, ciudad sostenible:
una realidad en la Costa Caribe
Colombiana
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es proponer una teoria sostenible en las ciudades
costeras, tomando como ejemplo en Colombia, la ciudad de Barranquilla ~Departamen-
to del Atldntico—, a través de una revisién sistemdtica de las literaturas relacionadas con
las que vienen realizando los entes gubernamentales, departamentales y distritales en el
dmbito internacional, nacional y local, que conllevan a dar solidez y sostenibilidad a las
ciudades y, por ende, a sus ciudadanos, a su ecosistema y su papel en el cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (0Ds) 11: “lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, como uno de los propésitos

que pueden transformar el mundo.

Palabras clave: ciudad sostenible, Objetivos de Desarrollo Sostenible.

INTRODUCCION

En el afo 2015, “las Naciones Unidas” adoptaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS) para finalizar con las problemdticas sociales, econémica y ambientales, y de esta for-
ma garantizar la calidad de vida de todas las personas y la proteccién del planeta. La ruta que
han elegido muchos paises para lograr esas metas tiene que ver con la transformacién de las
ciudades hacia la sostenibilidad, segin el “ops” 11: Ciudades y comunidades sostenibles,
objetivo que puede ser alcanzado cumpliendo metas socioeconémicas y ambientales.

Para lograr una ciudad mds sostenible es necesario que haya buena gobernanza y que los
ciudadanos participen y tengan voz al disefiar y construir planes, programas y proyectos
equitativos y transparentes, y que se conviertan en oportunidades de crecimiento. Como evi-
dencia se tiene el sinniimero de ciudades verdes que hay en el mundo (Vera Pérez, 2024),

entre las cuales se pueden mencionar:

«83»



84 PARTE I - SOSTENIBILIDAD INTEGRAL

* Lahti, ciudad de Finlandia que se ha convertido en tendencia positiva por la reduccién
de las emisiones de gases de efecto invernadero, el impulso de la economia circular,

4reas verdes, la mejor agua del mundo y por su movilidad ecoldgica.

* Oslo, localidad de Noruega reconocida como Capital verde en Europa durante el 2019
por la calidad del aire, sistema de transporte local, biodiversidad, baja contaminacién

acustica, economia circular y el reciclaje.

¢ Estocolmo, ciudad de Suecia que encabeza el Indice de Ciudades Sostenibles, por la
reduccién de las emisiones urbanas de gases de efecto invernadero, sistema de calefac-
cién urbana, transporte publico, inversiones en energia renovable, espacios verdes, dis-
minucién en la generacién de residuos sélidos y el trabajo que se realiza para neutrali-
zar el carbono y la ausencia de combustibles fésiles.

En América Latina, Curitiba es la ciudad verde de Brasil, reconocida asi por su gestién en
el manejo de desechos sélidos, calidad del aire y por sus proyectos de vivienda digna; relaciéon
con el entorno, la naturaleza, conservacion de 4reas verdes y las emisiones de gas (Zaniga,
2024).

En Colombia, Bogotd, Distrito Capital, es reconocida por su impulso en sostenibili-
dad ambiental, innovacién y economia circular, lo que ha permitido su desarrollo, mitiga-
cién, adaptacién al cambio climdtico y la transformacién de los hdbitos de vida de sus ciu-
dadanos.

A continuacién, se presenta el caso de una ciudad verde en la Costa Caribe Colombiana,
la que geograficamente se ubica en la zona norte de Colombia, conformada por siete depar-
tamentos continentales (La Guajira, Atldntico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Magdalena y Sucre)
y uno en el drea insular (San Andrés y Providencia, Santa Catalina) (Observatorio del Cari-
be Colombiano, 2010).

La regién Caribe es rica en cultura e historia, cuenta con un ambiente biodiverso que le
ha permitido estar entre los primeros puestos del sector econémico e industria minera (He-
rrera et al., 2014). Posicionamiento que se podria considerar como beneficioso para sus ha-
bitantes; sin embargo, en los informes del Centro de Estudios Socioeconémicos y Regiona-
les (Cesore) se registran altos porcentajes de la regién en cuanto a la pobreza y la desigualdad
(Cesore y PNUD, 2021).

A pesar de que los indices de pobreza y desigualdad en la Costa Caribe Colombiana son
altos, el Atldntico es el departamento con un comportamiento diferente, pues en estos aspec-
tos tiene bajo nivel respecto al resto del pais. No obstante, estos resultados no se han mante-
nido asi desde siempre, estas cifras son el reflejo de un trabajo cooperativo realizado entre los
dirigentes del ente territorial, la empresa privada y sus habitantes, quienes han puesto en
marcha proyectos, planes y programas para contribuir con la transformacién socioambiental

del departamento.
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El Distrito de Barranquilla, capital del departamento del Atldntico, no siempre tuvo una
infraestructura vial adecuada, propia de una urbe: ambientes verdes en todas las localidades,
control de las aguas de lluvias y residuales, disponibilidad en los servicios ptblicos (agua, ener-
gfa y gas natural) y zonas recreativas para toda la familia y seguridad para todos los residentes.
En el pasado, en su dimensién ambiental tenia un ecosistema degradado, con poco atractivo
paisajistico y turistico, con recursos hidricos contaminados y deteriorados, desbordamientos
de los arroyos en tiempos de lluvia, poco espacio publico por habitante, desperdicio de comi-
da, generacién de toneladas de basura, ademds de basura y escombros en las calles (Garcia
Lacouture, 2019). En la dimensién social, altos porcentajes de inseguridad alimentaria, po-
ca participacién de la comunidad en proyectos y programas, ciudadanos sin sentido de per-
tenencia hacia la ciudad y sus recursos. Servicios publicos deficientes, e incredulidad de los
ciudadanos hacia los entes gubernamentales, sus dirigentes y sus propuestas.

La situacion socioambiental del Distrito de Barranquilla era una barrera que le impe-
dia transformarse en una ciudad sostenible y eficiente, en donde los habitantes pudieran
tener viviendas seguras, saludables y, sobre todo, adaptables ante efectos del cambio cli-
midtico, eventos naturales y emergencias sanitarias, pues para superar estas problemdticas
era necesaria una inversién importante de los fondos publicos y del sector privado para
desarrollar proyectos y programas que contribuyan al desarrollo sostenible (Naciones
Unidas, 2023).

No obstante, desde hace mds de una década la situacién ha cambiado, ya que la ciudad
ha tenido un crecimiento importante, pues desde la administracién se impusieron desafios

en diversas lineas de accidn, tales como:

* Gestidn integral del recurso hidrico.

* Adaptacién y mitigacién al cambio climdtico.

* Gestidn integral de la calidad del aire.

* Gestidn integral de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos.
* Gestidn integral del suelo.

¢ Fortalecimiento institucional y gobernabilidad.

* Educacién ambiental, participacién ciudadana y gobernanza.

¢ Gestién ambiental urbana.

El esfuerzo realizado por la administracién del Distrito de Barranquilla estuvo direccio-
nado al mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos y el posicionamiento de la ciu-
dad como un destino atractivo para la inversién y el turismo. Es por esto que hoy por hoy se

destaca por su infraestructura, desarrollo econémico y servicios publicos. No obstante, sigue
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teniendo retos y desafios por los que sigue luchando, entre estos: seguridad ciudadana, des-
igualdad social, medio ambiente, sostenibilidad, inclusién social y gobernanza.

En el desarrollo de este estudio se irdn analizando las lineas de accién antes mencionadas
para determinar el progreso que la ciudad ha tenido en cada una, a partir de los informes de
la Alcaldia Distrital de Barranquilla, la percepcién de los habitantes e investigaciones relacio-
nadas con la temdtica aqui abordada.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Los recursos del planeta cumplen un papel de importancia en la vida del hombre, sin
embargo, ha sido el mismo hombre quien se ha encargado de agotarlos dia tras dia. Des-
de la década de los afos setenta se empezd a hablar de la escasez de recursos y el efecto
negativo sobre el medio ambiente y, por ende, en la calidad de vida (Aguado ez al,
2009). Desde ese momento, se empezaron a disefiar diversos modelos de crecimiento
econdémico que permitieran preservar los recursos naturales, atendiendo las propias nece-
sidades de dichos recursos.

Los primeros modelos de crecimiento econdémico fueron la Economia ambiental y la
Economia ecoldgica, pero al aplicar estos modelos se fueron evidenciando deficiencias en
uno y en otro, con resultados contrarios a los esperados (Bustillo y Martinez, 2008).

A partir de lo anterior, la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CMMAD, 1988), a través del Informe Brundtland, expuso la definicidn de desarrollo soste-
nible: “El Desarrollo Sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacién
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (p. 67).

El desarrollo sostenible centra su accionar desde tres enfoques: econémico, ecolégico y
social, con los que se pretende preservar el ecosistema, garantizar la calidad de vida y el cre-

cimiento econdmico de las naciones tanto en la actualidad como en el futuro.

* Enfoque econdmico: estd orientado especificamente en “garantizar el bienestar de la po-
blacién y el crecimiento de la economia” (Gracia Rojas, 2015, p. 12), empleando los
recursos naturales para satisfacer las necesidades bésicas del hombre, producir bienes y

prestar servicios que a la postre deberdn otorgar una vida de calidad para la sociedad.

* Enfoque ecoldgico del desarrollo sostenible: centra sus esfuerzos en la preservacion de
los recursos naturales mediante acciones que, ademds de cuidar el medio ambiente,
permitan que el hombre tenga una vida con calidad ahora y en el futuro.

* Enfoque social: estd dirigido a la sociedad y todo su entorno; en este se involucran to-

dos los sectores econdmicos, en sus procesos productivos, operativos y administrativos,



BARRANQUILLA, CIUDAD SOSTENIBLE: UNA REALIDAD EN LA COSTA CARIBE COLOMBIANA 87

para otorgar bienestar a todas las personas y reducir el impacto de las actividades pro-
uctivas en el medio ambiente (Gracia Rojas, 2015).
duct | med biente (G Roj

El desarrollo sostenible a través de sus acciones y estrategias, ademds de beneficiar al me-
dio ambiente, a la sociedad y a la economia de los paises, también pretende restaurar la rela-
cién de la sociedad con el ecosistema, el cual ha sido deteriorado por el hombre, responsable
de la situacién medioambiental actual, que atin no ha podido ser superada.

ODS 11: CIUDADES SOSTENIBLES
Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan otorgar a los paises equilibrio y soste-
nibilidad en los 4mbitos social, econdmico y ambiental para que cada uno pueda superar las

problemadticas en estos dmbitos (véase Figura 1).

Figura 1
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Fuente: Naciones Unidas, 202 4.

Los oDs presentan retos y oportunidades para los paises, las organizaciones y los indivi-
duos. No obstante, sin importan cudn dificil sea superarlos, todos estdn llamados a la accién
para abordar los desafios globales mds apremiantes y promover un desarrollo sostenible y
equitativo para todos. La implementacién y el seguimiento de los 0Ds requieren la coopera-
cién y la coordinacién de diferentes actores, asi como la movilizacién de recursos y financia-

miento.
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En este trabajo se analizard el ops 11: Ciudades y comunidades sostenibles, el cual pre-
tende “Lograr que las ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”, ya que
millones de personas viven sin satisfacer sus necesidades bésicas para poder subsistir, tales co-
mo: acceso al alimento, agua potable, tener un cuerpo saludable, salud preventiva y curativa,
las que guardan estrecha relacion con los derechos humanos fundamentales. Ademds, el lu-
gar donde viven y el entorno se encuentra en iguales condiciones.

La situacién de las personas menos favorecidas podria pensarse como un problema ajeno,
sin embargo, su situacion es causal de un sinniimero de problemdticas sociales que afectan a
toda la poblacién. Pero, las condiciones de pobreza extrema no es la tinica problemdtica que
afecta al desarrollo de la sociedad, también los ecosistemas en deterioro, la contaminacién
del aire, inadecuados servicios de transporte, los desastres naturales, infraestructuras insoste-
nibles, etcétera.

Con el objetivo de transformar el mundo, las naciones disefian ¢ implementan progra-
mas y proyectos para superar las problemdticas sociales, con la finalidad de disminuir las bre-
chas entre las personas de una misma sociedad, donde todos deben tener iguales deberes, de-
rechos y oportunidades, en un ambiente libre de contaminacién, espacios verdes, servicios

publicos e infraestructura vial sostenible.

Sostenibilidad

La sostenibilidad o sustentabilidad integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
cuales buscan favorecer a la sociedad actual y a la generacidn futura, y satisfacer las necesida-
des de todas las personas, se cuiden los recursos naturales y las naciones alcancen a desarro-
llarse econémicamente.

Zarta Avila (2018) considera que la sostenibilidad debe entenderse como:

[...] una disciplina articulada del conocimiento y como una nueva manera de repensar la rela-
cién de los hombres con la naturaleza, a partir de la integralidad de las dimensiones econémi-
cas, sociales, ambientales y de valores, que conlleve a una revolucién global de supervivencia

con el planeta. (p. 13)

A partir de lo anterior, se considera que la sostenibilidad requiere una comprensién inte-
gral de las dimensiones econémicas, social, ambiental y de valores, las que estdn interconec-
tadas y se influyen mutuamente, de ello depende un futuro sostenible y la supervivencia del
planeta por eso es menester realizar cambios fundamentales en la forma de vivir y la relacién
con el medio ambiente.

La sostenibilidad invita a repensar sobre la escasez de los recursos naturales, el crecimien-
to de la poblacién, procesos productivos limpios y la contaminacién, fenémenos que conlle-

van el acercamiento del colapso del planeta Tierra.
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El economista holandés Peter Nijkamp (1990), en la Conferencia Anual del Banco Mun-
dial sobre Economia del Desarrollo, simboliza gréficamente la relacion entre el crecimiento
econdémico, la equidad social y la sustentabilidad ambiental, con lo que se deberia alcanzar
el desarrollo sostenible, a la que denominé “Tridngulo de Nijkamp” (véase Figura 2). Estas
tres variables econdmicas estdn interconectadas y la politica econémica debe equilibrarlas pa-
ra lograr un desarrollo econémico sostenible y socialmente cohesivo, pues hay que conside-
rar, ademds, los impactos sociales y ambientales del crecimiento econdmico en pro de un

equilibrio entre estas variables.

Figura 2

Tridngulo de Nijkamp
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Fuente: Tomado de Barrios Vera, 2010.

Sostenibilidad en el contexto colombiano

El Estado colombiano desde la presentacién de los ops, los ha incluido dentro de sus
politicas pablicas normativas que estdn dirigidas a alcanzar las metas con las que se busca lo-
grar la transformacién del pais, donde todos, gobierno, empresa privada y sociedad, se invo-
lucren participando en la planificacién, disefio e implementacién de proyectos y programas
que favorezcan los aspectos econdémicos, sociales y ambientales para que todos tengan una
vida digna y con calidad.

Ademis de promover politicas publicas, el gobierno ha disefiado el Programa Colombia
Sostenible (pcs), el que junto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) suscita la
sostenibilidad ambiental y socioecondmica de los entes territoriales del pais a través de inver-

siones importantes, financiadas por el BID a dos grandes componentes:

» Componente 1. Mejorar la conservacién de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos,
a través de 26 proyectos de restauracién y PSA y 10 proyectos que incluyen actividades
productivas con los que se benefician 14 853 personas y se conservan 23 167 hectdreas:
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11 129 hectdreas de los proyectos Psa, 2907 de bosques tropicales, 11 070 hectdreas
de 12 proyectos con comunidades étnicas, 2731 hectdreas de Parques Nacionales Na-
turales a través de seis proyectos y 550 hectdreas de manglar en restauracién a través de
dos proyectos (PCS, 2024, parr. 3).

» Componente 2. Pricticas e inversiones productivas sostenibles, bajas en carbono y con me-
didas de adapracion al cambio climdtico, mediante 164 proyectos de produccién soste-
nible y 10 proyectos combinados con actividades de conservacién, con 25 126 benefi-
ciarios; 59 935 hectdreas en conservacién a través de acuerdos cero deforestaciones, 59
540 hectdreas intervenidas con pricticas de produccién sostenible y 20 525 hectdreas

como incremento a la cobertura natural (pcs, 2024, pirr. ).

En total son 200 los proyectos en los que el PCs realiza inversiones para conservar la bio-
diversidad y la produccién sostenible, los que ejecuta con la cooperacién del Fondo Colom-
bia Sostenible y el Programa Visién Amazonia, como alianzas estratégicas. Y el apoyo de los
ministerios de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de Agricultura y Desarrollo Rural, de Ha-
cienda y Crédito Pablico, Departamento Nacional de Planeacién, Unidad de Implementa-
cién del Acuerdo de Paz y la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colom-
bia (apc Colombia).

METODOLOGIA

Este estudio es resultado de un trabajo de investigacién que daria lugar a la profundiza-
cién del tema aqui abordado, informacién recaudada con la aplicacién de téenicas e instru-
mentos de recoleccién de datos para poner en contexto a los lectores sobre el c6mo, dénde,
cudndo, por qué y para qué del fenémeno analizado.

El estudio fue realizado a partir de la metodologia cualitativa, la que se refiere a procedi-
mientos que posibilitan una construccién de conocimiento que ocurre sobre la base de con-
ceptos. Son los conceptos los que permiten la reduccién de complejidad, y es mediante el es-
tablecimiento de relaciones entre estos conceptos que se genera la coherencia interna del
producto cientifico (Krause, 1995).

Desarrollado, ademds, desde la perspectiva del paradigma interpretativo, el cual trata de
comprender e interpretar los fenémenos sociales como el desarrollo econémico, el tema reli-
gioso y las costumbres, etc. Debido a que en “este paradigma existen multiples realidades cons-
truidas por los actores en su relacién con la realidad social en la cual viven” (Martinez, 2011).

Respecto a las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de informacién, se
utilizé el andlisis documental a través de la bsqueda de informacién relevante en diversas
bases de datos relacionadas con el tema de desarrollo sostenible, sostenibilidad y la proble-
matica social, econdémica y ambiental del distrito de Barranquilla, antes y en la actualidad,
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para dar cuenta del progreso, por lo que ha sido reconocida como una ciudad verde de la

Costa del Caribe Colombiano.

DISCUSION

Los Estados y sus gobernantes utilizan las politicas ptblicas para orientar a los alcaldes y
gobernadores de los entes territoriales a realizar transformaciones en las comunidades y ciu-
dades donde prime la armonia entre la sociedad con la biodiversidad, pues los ecosistemas
son de todos, por ello desde los Planes de Ordenamiento Territorial se presentan proyectos y
programas para conservar las dreas urbanas y rurales, sin dejar de lado la conservacién y pro-
teccién de la naturaleza, atendiendo la relevancia que esta tiene para la vida del hombre.

Y es que la sostenibilidad de las comunidades y de las ciudades se logra mediante la na-
turaleza urbana, mejorando la calidad del hébitat, con buenas préicticas de gestién ambiental
urbana, gobernanza y articulacién de actores en la gestién ambiental urbana y nuevas visio-
nes ante los desafios y oportunidades.

Baptiste (2019) se refiere a la ciudad como “Un ecosistema social que crece y funciona
como un mosaico de condiciones biol6gicas silvestres remanentes o diseiadas en medio de
la infraestructura construida capa tras capa a través del tiempo” (p. 168), es decir, en la ciu-
dad se integran el hombre, la tecnologia y la naturaleza de una manera equilibrada, pues tie-
nen una relacién funcional que conlleva a procesos y procedimientos eficientes y novedosos
para la actividad humana.

Sin lugar a dudas, los Estados hacen su parte al establecer politicas publicas relacionadas
con la sostenibilidad e inversiones para la implementacién de proyectos y programas soste-
nibles; sin embargo, las metas para lograr los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, o por lo
menos el 0Ds 11 adin no ha podido alcanzarse, pues estd faltando la participacién de todos
los implicados, es decir, los habitantes, los entes territoriales y la empresa privada para que
poco a poco se vayan superando las dificultades que atn persisten en las ciudades y en las
dreas rurales del pais.

Por lo tanto, hoy por hoy lograr que todas las ciudades de un pais alcancen los 0DSs se
considera una utopia, no obstante, hay muchos paises que estdn haciendo la tarea, siguen tra-
bajando para conservar el ecosistema y tener un equilibrio socioeconémico que permanezca

en el tiempo y sea de beneficio tanto para la sociedad actual como para la futura generacién.

RESULTADOS O HALLAZGOS

Barranquilla estd dividida en cinco localidades: Riomar, Norte-Centro Histérico, Metro-
politana, Suroriente y Suroccidente (véase Figura 3).
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Figura 3
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Fuente: Tomado de Vdzquez, 2023.

A continuacién, se presentan los hallazgos en el andlisis documental del caso Distrito de

Barranquilla como ciudad verde, teniendo en cuenta para ello las lineas de accién en las que

se ha ido trabajando desde la administracién:

* Gestién integral del recurso hidrico: en las Gltimas décadas, la ciudad ha presentado

diversas problemdticas relacionadas con los recursos hidricos, entre estas la Ciénaga de
Mallorquin, deteriorada en la calidad y disminucién de su caudal, asi como el sistema
deficiente de alcantarillado de los corregimientos La Playa y Las Flores. Lo anterior ha
conllevado a la planificacién e implementacién de proyectos como la recuperacién In-
tegral de la Ciénaga de Mallorquin, convertida en la actualidad en un Ecoparque, en el
que se encuentran cinco tipos de manglares y cohabitan 144 especies de aves. Este plan
a mediano y largo plazo se ha propuesto conectar a la ciudadania con este ecosistema
abandonado, para mejorar la calidad de vida de las comunidades vecinas, y se puedan
solucionar los retos ambientales de décadas de degradacién.

Ademds de los trabajos en los corregimientos La Playa y Las Flores se pudo brindar
un servicio de alcantarillado eficiente, obra considerada como la mayor inversién rea-
lizada por habitante (Alcaldia de Barranquilla, 2024).

También, para atender la problemdtica del desbordamiento de los arroyos urbanos
que durante las temporadas de lluvias inundan las calles, causando todo tipo de pérdi-
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das humanas y econémicas, se implementd el programa “Barranquilla sin Arroyos”, en
el que se canalizaron los arroyos mds peligrosos de la ciudad; no obstante, atn es nece-
sario crear conciencia y cultura ciudadana en algunos sectores de la poblacién, ya que
se siguen arrojando residuos s6lidos a los canales pluviales, lo que conlleva a los desbor-

damientos de los arroyos.

* Adaptacién y mitigacién al cambio climdtico: teniendo en cuenta que en Barranqui-
lla las temperaturas oscilan entre los 39.8° C como méxima y los 18° C cémo minima,
la administracién, la empresa privada y los habitantes han incrementado el nimero de
drboles plantados, con lo que después de un afo las temperaturas han disminuido has-
ta en 5° centigrados. Con el programa Siembra Barranquilla, iniciado en 2017, se pre-
tende sembrar 300 mil drboles, lo que permitird disminuir la sensacién térmica, ade-
mis se trata de un programa importante de comunién de Barranquilla con el planeta.
Se cuenta ademds con un vivero con 35 hectdreas de drboles en crecimiento para ser
trasplantados en Los Pendales, corregimiento del municipio de Luruaco-Atldntico.

La adaptacién y mitigacién al cambio climdtico en Barranquilla requieren una res-
puesta integral y coordinada que involucre a diferentes instituciones, actores y la ciu-
dadanfa en general. Es fundamental buscar fuentes de financiamiento sostenibles, esta-
blecer mecanismos de coordinacién institucional efectivos y promover la participacién
ciudadana para abordar los retos del cambio climdtico.

* Gestién integral de la calidad del aire: gracias a la actividad productiva y econémica
y el transporte, se ha contaminado la atmésfera por la emision de gases, por ello, la ad-
ministracién de la ciudad, en convenio con Instituto de Estudios Hidrdulicos y Am-
bientales 1DEHA) y la Universidad del Norte, elaboraron un plan de Gestién de la Ca-
lidad del Aire de Barranquilla enfocado en la Salud puablica y ambiental; Monitoreo de
emisiones atmosféricas y de calidad del aire; Industria competitiva y de bajas emisio-
nes, Movilidad sostenible y de bajas emisiones, Atencidn a eventos de contaminacién
atmosférica (Alcaldia de Barranquilla, 2024). Con el Proyecto Inventario de Gases de
Efecto Invernadero promovido por el (B1D), Barranquilla pone en marcha acciones pa-

ra hacerle frente al cambio climdtico.

* Gestién integral de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos: para la conserva-
cidn de la fauna silvestre que se encuentra en el Distrito, se estd trabajando en la pre-
servacién de los ambientes ecoldgicos de la ciudad, renovacién y restauracién de las

cuencas hidricas donde cohabitan innumerables especies.

* Gestién integral del suelo: para tener una eficiente gestién, la alcaldia de Barranqui-
lla enfocé su accionar en cuatro aspectos: 1) Reduccién de la fragmentacién de los eco-
sistemas; 2) Incremento de 4reas verdes; 3) Busqueda de la conectividad de la estructu-
ra ecoldgica; y, 4) Gestion de suelos frente a fendmenos amenazantes en 4reas urbanas.
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* Educacién ambiental, participacién ciudadana y gobernanza. Mediante esta linea
de accidn, el distrito pretende realizar un cambio importante en la cultura de la ciuda-
dania, pues al lograrlo se podré tener el manejo apropiado de los recursos naturales,
cuidado de los espacios verdes de la ciudad, el control de residuos sélidos y de su par-
ticipacién en los proyectos y programas relacionados con el medio ambiente, pues se
requiere la participacién de los actores sociales, las instituciones, gremios, academias,
cada uno asumiendo su responsabilidad e implicacién en su entorno.

También, la alcaldia elaboré una cartilla Barranquilla civica, con la que se promue-
ve la cultura ciudadana y el sentido de pertenencia. Esta gufa se presenta en cuatro ver-
siones: Gufa para toda la familia barranquillera; Guia para nifos, Guia para educado-
res y Guia cdmo ser un “bacanquillero”.

La cartilla Barranquilla civica es una iniciativa interesante que promueve a la ciu-
dad y su cultura entre los visitantes y los propios barranquilleros, ya que se destaca
en ella los destinos turisticos, atracciones, eventos y actividades, ademds, incluye la
historia, tradiciones y costumbres de la cultura barranquillera y fomenta el orgullo y

la identidad.

* Gestién ambiental urbana. Esta linea de accidn tiene implicacién en otras lineas,
pues gracias a esta se pueden reducir los efectos en el clima con la siembra de drbo-
les, cuidado de los recursos hidricos, ambientes ecoldgicos, y se suma a ello el pro-
grama mediante el cual se incentiva a los habitantes de la calle, denominado “Red de
Recuperadores del Distrito de Barranquilla”, a ayudar en el aprovechamiento de los
residuos sélidos y en la limpieza de los ambientes; los participantes fueron capacita-
dos por la autoridad ambiental distrital ~EpA Barranquilla Verde—, mediante el pro-
yecto “Conformacién y Capacitacién Técnico Juridica de los Recuperadores Am-
bientales del Distrito”.

CONCLUSIONES

Transformar las ciudades y comunidades en sostenibles es la alternativa de los gobiernos
y de sus habitantes por conservar el equilibrio entre el ecosistema y el crecimiento socioeco-
némico, para lograr la anhelada calidad de vida para todos, incluso para la generacién del fu-
turo.

Son muchas las metas que se deben lograr para crear ciudades verdes o ecolégicas, ya mu-
chos paises lo han logrado y hoy es una realidad en Colombia, que puede ser evidenciada con
el caso del Distrito de Barranquilla, que le ha apostado a la renovacién urbana, restauracién
de los ambientes ecoldgicos y a todo tipo de programas y proyectos socioeconémicos y
medioambientales, los que hoy por hoy le han servido para ser reconocida como ciudad ver-

de de Colombia, como se presenta a continuacién.



BARRANQUILLA, CIUDAD SOSTENIBLE: UNA REALIDAD EN LA COSTA CARIBE COLOMBIANA 995

Recuperacién de espacios verdes: la ciudad ha invertido en la recuperacién de zonas
verdes y la creacidn de parques, lo que mejora la calidad del aire, reduce la tempera-

tura y proporciona espacios de recreacién para los ciudadanos.
PREMIO: “Ciudad Arbol del Mundo”.

Promocién de la movilidad sostenible: se pusieron en marcha programas para fo-
mentar el uso de la bicicleta, el transporte ptblico y el hdbito de caminar, para redu-
cir la dependencia del automévil y la contaminacién.

Gestién integral de residuos sélidos: Barranquilla ha avanzado en la separacién de
residuos en la fuente y en la implementacién de sistemas de recoleccion selectiva, lo

que contribuye a reducir la cantidad de residuos que llegan a los rellenos sanitarios.

Eficiencia energética: se han impulsado proyectos para mejorar la eficiencia energé-

tica en edificios publicos y privados, asi como el uso de energfas renovables.

Proteccién de los recursos hidricos: la ciudad ha realizado inversiones para mejorar
el manejo del agua, reduciendo las pérdidas y fomentando el uso eficiente de este re-

curso vital.

Concientizacién ciudadana: se han llevado a cabo campafias de educacién ambien-
tal para sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de la sostenibilidad y promo-

ver practicas mds amigables con el medio ambiente.

Participacién ciudadana: se promueve la participacién ciudadana en la toma de de-

cisiones relacionadas con el desarrollo sostenible de la ciudad.

El Distrito de Barranquilla, por medio de las acciones del gobierno hacia un futuro sosteni-

ble, desde su planeacién ha recuperado poco a poco su territorio gracias a las estrategias an-

tes mencionadas y a la participacién de sus habitantes; campafas como Pdrtate chévere, han

experimentado en sus ciudadanos un despertar de conciencia, haciéndolos sentir un mayor

sentido de apropiacién del lugar, lo que ha conllevado al cuidado de los elementos que con-

forman la ciudad y a valorarlos, por ello tanto los propios como los extranjeros, cuando lle-

gan a Barranquilla no desean irse, y mucho mds ahora que se ha convertido en la ciudad del

progreso, como era considerada desde sus comienzos, pues siempre ha sido la mediadora en-

tre el mundo y el resto del pais.
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RESUMEN

Es imperativo transformar las pricticas de produccién y consumo para hacer frente a
los retos del cambio climético y medio ambiente. La economia circular ha surgido como
potencial paradigma para definir una agenda clara para la investigacidn, las practicas em-
presariales y las politicas publicas en este campo. El estudio se suma a la creciente pro-
duccidn cientifica en el tema, empleando el modelo de negocio con enfoque en economia
circular como marco de referencia. Mediante el anilisis documental y la prueba de hipé-
tesis, empleando la prueba Z para variables dicotémicas, se analizé el conjunto de accio-
nes aplicadas por 107 empresas que obtuvieron el Distintivo ESR en 2023. Los resulta-
dos revelaron que las empresas nacionales implementaron acciones bésicas e intermedias,
mientras que las empresas extranjeras introdujeron innovaciones de naturaleza tecnold-
gica. Entre las principales limitaciones del presente estudio, ademds de las relacionadas
con la metodologia, se menciona el perfil de las empresas que comprende la muestra, el
sesgo por la reputacion empresarial y la imposibilidad de generalizar los resultados apli-

cables a la muestra.

Palabras clave: economia circular, modelo de negocio, modelo de negocio para la econo-

mia circular.

INTRODUCCION

Ante los desafios del cambio climdtico y el deterioro de los recursos naturales del planeta
es crucial transformar las practicas de produccién y consumo de nuestras sociedades. En res-
puesta, ha surgido una amplia literatura en torno al concepto de economia circular (Ec). Sin
embargo, no existe un paradigma dominante que permita establecer una agenda clara para
la investigacidn, la préctica empresarial y el disefio de politicas ptblicas en este campo.

<98
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El estudio se suma a esta produccidn cientifica y se centra en la EC tanto como un con-
cepto general como una herramienta de evaluacién especifica para el diseno e implementa-
cién de acciones empresariales. Para lograrlo, se utiliza como marco de referencia el concep-
to de modelo de negocio con enfoque en EC, con el propésito de comprender el impacto de
los esfuerzos en este dmbito en las organizaciones. Se analizaron 107 empresas que operan en
el mercado nacional, para validar la utilidad de este enfoque.

La metodologia empleada es de naturaleza cualitativa y se utilizé el andlisis documental
para identificar las acciones de economia circular adoptadas por las empresas que cuentan
con el Distintivo ESR y tienen al menos un afio de antigiiedad con dicho reconocimiento.
Se realizaron contrastes de hipétesis mediante el andlisis de prueba Z para variables dicoté-
micas. Los resultados revelan que las empresas nacionales implementan acciones dentro de
los modelos de negocio bdsico e intermedio, mientras que las empresas extranjeras introdu-
cen innovaciones de naturaleza tecnolégica.

El documento inicia con una discusién sobre el concepto de EC y presenta el marco de
referencia del modelo de negocio con enfoque en economia circular. A continuacién, se rea-
liza una revision de la literatura existente en el contexto de México, seguida de la descripcion
de la metodologia, los procedimientos, el andlisis de los datos y los resultados obtenidos.

Las principales limitaciones se relacionan con el perfil de las empresas seleccionadas, la
posible influencia del Distintivo ESR en la reputacién empresarial y las limitaciones inheren-
tes a la metodologia utilizada.

El presente trabajo contribuye a la creciente produccién de literatura en EC en lo gene-
ral, al entendimiento del modelo de negocio para la economia circular (MNEC) para la préc-
tica de la EC en lo particular y a la evaluacién en el disefio e implementacién de las empresas
operando en el mercado nacional, comprometidas con el esfuerzo, disefio y avance en la im-

plementacidn de estrategias de EC.

I. EL CONCEPTO DE ECONOMIA CIRCULAR
Antecedentes

El concepto de economia circular tiene sus raices en el planteamiento de autores como
Underwood y King (1989), quienes hicieron notar la incapacidad de la teorfa econémica pa-
ra tratar la escasez, en concordancia con los principios de la termodindmica. Otros estudio-
sos, como Ayres y Nair (1984) y Faber (1985), refieren también la ausencia de fundamentos
fisicos y biofisicos en la disciplina econémica. En la prictica, esta interpretacién fomenté el
desarrollo de una economifa lineal con base en un sistema abierto, donde el medio ambiente
se traté como fuente de capital natural y depésito de desechos.

Sin embargo, el medio ambiente y la economia no son sistemas independientes, sino que

. . . . «
constituyen uno solo, siendo, en todo caso, dos subsistemas interconectados: “Aunque la
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economia interactiia con su entorno y los flujos que cruzan sus limites son esenciales para su
supervivencia, estos no son considerados con valor econémico” (Amir, 1994, p. 139).

Los primeros en utilizar el concepto de economia circular en la literatura fueron Pearce y
Turner (1989), quienes plantearon la necesidad de considerar el planeta como un sistema
econdmico cerrado. En este enfoque, la relacién entre la economia y el medio ambiente no
se da de manera lineal, sino a través de relaciones circulares.

Con el tiempo, el concepto se amplié para incorporar principios como la reutilizacién de
bienes y la reduccién en el consumo de bienes y servicios, evolucionando a modelos comple-
jos como el de las 9 Rs estratégicas, propuesto por Khaw-ngern, Peuchthonglang, Klomkul y
Khaw-ngern (2021). Sin embargo, en la prictica, tanto de la academia como de la empresa,
los principios fundamentales de la EC se centran en 4Rs: reducir, reusar, reciclar y recuperar,
tanto en la obtencién de materias primas como en la produccién y el consumo (Kirchherr ez
al., 2023).

Conforme se profundiza en el estudio de la EC, resulta complicado lograr una definicién
coincidente que sea aceptada por académicos, profesionales y formuladores de politicas pa-
blicas. En otras palabras, el entendimiento de la EC se ha consolidado, pero también se ha
diversificado (Kirchherr et al., 2023).

La definicién més aceptada es la que ofrece la Fundacién Ellen MacArthur (EMF):

Una economifa circular es un enfoque sistémico del desarrollo econémico que busca beneficiar
a las empresas, la sociedad y el medio ambiente. A diferencia del modelo lineal de “tomar-ha-
cer-desperdiciar”, una economia circular estd disefiada para ser regenerativa y tiene como ob-
jetivo reducir gradualmente la dependencia del crecimiento basado en el consumo de recursos

finitos. (EMF, 2010)

El concepto de EC en la investigacién y la academia

En el 4mbito de la investigacidn, la EC es un tema de creciente interés, asi lo muestra su
produccién cientifica. En una revisién de la base de datos de Web of Science en la bisqueda
de “Economia Circular” en el idioma inglés, se encontré que entre 1960 y 1994 se publica-
ron 11 articulos; de 1995 21999 fue de 23; entre 2000 y 2009 fueron 361 publicaciones y
6 044 entre 2010 y 2019. Finalmente, de 2020 a 2023, la produccién alcanzé los 16 570
articulos, para un total de 23 008 resultados. Las publicaciones de los dltimos cuatro afos
representan el 72% del total (Clarivate Analytics, 2023).

En la literatura, la operacionalizacién de la definicién se ha concentrado en las 3Rs, por
encima de las 4Rs. El reciclado constituye la variable mds estudiada, seguida por el retso, la
reduccién y, en menor medida, la recuperacién. Respecto a los fines de la Ec, la prioridad se
encuentra en la calidad ambiental, seguida por el desarrollo econémico y, en tercer lugar, el
mantenimiento del valor junto con la reduccién de desperdicio (Kirchherr ez a/., 2023).
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El concepto de EC en la politica piiblica de México

Dentro del 4mbito de las politicas publicas, la primera iniciativa conocida, la “Ley de Ci-
clo Cerrado de Sustancias y Gestidn de Residuos”, fue promulgada por el Ministerio Federal
para el Medio Ambiente de Alemania en 1996. El objetivo de esta ley fue establecer un en-
foque de ciclo de vida que evitara la generacién de residuos, asignando la responsabilidad a
los productores y consumidores de prevenir, reciclar, reutilizar y desechar de manera racional
los desechos que se generan (11SD, 2021).

En el caso de México, el marco juridico tiene sus antecedentes en la Ley General de Equi-
librio Ecolédgico y Proteccién al Medio Ambiente de 1988; la Ley de Aguas Nacionales de
1992; la Ley de Cambio Climdtico de 2012; la Ley de Transicion Energética de 2015, y la Ley
General de Prevencién y Gestidn Integral de los Residuos de 2021 (CEFP, 2022). Actual-
mente, se encuentra en proceso de publicacién la “Ley General de Economia Circular”
(LGEC), proyecto publicado en la Gaceta del Senado en noviembre de 2019 (Senado de la Re-
publica, 2019) y turnado por la Cdmara de Diputados en noviembre de 2021 a la Comisién
del Medio Ambiente y Recursos Naturales para su dictamen (Cdmara de Diputados, 2021).

De acuerdo con el proyecto de la LGEC, su articulo 2, fraccién I establece como propésito:

Promover la eficiencia en el uso de los productos, servicios, materiales, energfa, agua, materias
primas secundarias, subproductos a través de la produccién limpia, la reutilizacidn, el reciclaje
y el redisenio, o cualquier criterio de Economia Circular, asi como la valorizacién energética

para cumplir con las politicas de Cero Residuos. (LGEC, 2021, p. 1)
Asimismo, el articulo 3, fraccién VIII, define a la EC como:

Sistema de produccidn, distribucién y consumo de bienes y servicios, orientado al redisefio y
reincorporacién de productos y servicios para mantener en la economia el valor y vida atil de
los productos, los materiales y los recursos asociados a ellos el mayor tiempo posible, y que se
prevenga o minimice la generacién de residuos reincorpordndolos nuevamente en procesos
productivos ciclicos o biolégicos, ademds de fomentar cambios de hébitos de produccién y

consumos. (LGEC, 2021, p. 4)

Para aplicar la LGEC, se han considerado como indicadores las métricas de la huella hi-
drica, la huella de carbono y aprovechamiento de materiales (Cdmara de Diputados, 2021).

El concepto de EC en la prdctica empresarial

En la prictica, las empresas del mundo han establecido diversas acciones mediante técni-
cas de gestién y tecnologias, influenciadas particularmente por el trabajo de la Ellen MacAr-
thur Foundation y de la iniciativa de capitalismo natural. Estos tltimos enfocados en el re-
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disefio de procesos industriales para eliminar el concepto de desperdicio, e imitando los
procesos biolégicos de la naturaleza, habilitar el redso de materiales en ciclos cerrados, inclu-
yendo la eliminacién de la toxicidad (Hawken ez 4/, 1999).

En México, existen casos de aplicacién de los principios de Ec, en particular en grandes
compaiias de alcance global como Mondeléz International, en Puebla, con pricticas avanza-
das de gestién de la cadena de valor; Nestlé, en Jalisco, con la planta de produccién de {6r-
mula infantil certificada como “cero agua”; Grupo Danone, por el rediseno de procesos in-
teligentes de manufactura para la reduccién radical en el consumo de agua; Kimberly-Clark,
empresa mexicana, por el retiro de mds del 95% de los sobrantes de la categoria de desecho
para convertirlos en productos de valor (Beristain, 2019), o Trane Technologies, en Nuevo
Ledn, empresa lider a nivel mundial en sistemas de calefaccién y aire acondicionado, con un
agresivo programa para descarbonizar la cadena de valor hasta alcanzar cero emisiones para
2050 (Trane Technologies, 2022).

Modelos de negocios para la economia circular como marco de referencia

Mediante el disefio de productos y procesos, asi como la aplicacién de tecnologias pro-
pias de la industria 4.0, es posible replicar procesos bioldgicos con sistemas de retroalimen-
tacién continua. Esto permite aprovechar de manera ciclica cualquier elemento presente en
la naturaleza, transfiriéndolo de un proceso a otro. Al igual que en la naturaleza, donde no
hay desperdicio, las empresas que poseen la visién y la tecnologia adecuada tienen la capaci-
dad de reciclar, reintegrar, recuperar o encontrar usos valiosos para los insumos presentes en
sus productos, empaques ¢ incluso en los residuos remanentes (Beristain, 2019, p. 105).

Pocas empresas cuentan con las condiciones para aplicar soluciones complejas de retroa-
limentacién continua y para hacer frente a los retos de la EC recurren a soluciones sencillas.
Dicho de otra manera, la estrategia adoptada por las compainias para aplicar los principios de
la EC se distribuye en un continuo entre medidas de remediacién, sin afectar los procesos li-
neales ni el modelo de negocios (MN), y el redisefio de productos, procesos en la red de valor,
incluyendo proveedores y consumidores, para construir sistemas de retroalimentacién conti-
nua. De esta manera, es més relevante entender el impacto y grado de innovacién en el MN.

El MN para la Ec se define como la introduccién de innovaciones para reducir o eliminar
el impacto al medio ambiente, “a través de cambios en la forma en que la organizacién y su
red de valor crean, entregan y capturan valor o modifican su propuesta de valor” (Bocken ez
al., 2014, p. 44).

A partir de los trabajos de Liideke-Freund (2010), quien propone cuatro categorias de
innovacién en el MN, y de Bocken ez al. (2014), los que organizaron los esfuerzos de EC en
ocho categorfas de MN, se propone una clasificacién de MN para la EC (MNEC) en cinco ca-
tegorias, considerando el impacto y el grado de innovacién en el MNEC, requerido por las
acciones de EC adoptadas.
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Tabla 1
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Modelos de negocio segiin la naturaleza y enfoque de las acciones de economia circular

MODELO DE NEGOCIO
BASICO

MODELO DE NEGOCIO
INTERMEDIO

MODELO DE NEGOCIO
DE INNOVACION
TECNOLOGICA

MODELO DE NEGOCIO
DE INNOVACION
SOCIAL

MODELO DE NEGOCIO
DE INNOVACION
ORGANIZACIONAL

* Separacion de
residuos y
desperdicios.

* Empleo de

insumos reciclados.

¢ Tratamiento de
agua.

* Eficiencia
energética.

* Filantropfa
ambiental.

¢ Disefio de
productos para la
productividad
radical de insumos.

* Creacién de valor a
partir de residuos y
desperdicios.

* Sustitucién de
procesos lineales
por procesos
circulares.

* Digitalizacién.

* Medicién y control
de emisiones.

¢ Comercializacién
de funcionalidad,
mids que de
propiedad.

Liderazgo en la
gestion de la red
de valor,
incluyendo
proveedores y
consumidores,
para implementar
procesos
circulares.

.

Inversién en
capital natural.

* Visién y misién
con prioridad en
la sociedad y el
medio ambiente.

* Propuesta de
valor de
economia
circular.

Fuente: elaboracién propia.

El modelo de negocio bésico considera medidas que no requieren tecnologfa sofisticada,

como la separacién de residuos, desechos y desperdicios, los cuales podrdn ser reciclados o
recuperados por un tercero. Del mismo modo, el empleo de insumos reciclados y amigables
con el medio ambiente, podrd ser una exigencia impuesta a los proveedores. En todo caso, ni
el modelo de negocio ni el de transformacién se ven afectados por la estrategia.

De manera similar, el Modelo de Negocio Intermedio emplea tecnologias maduras de for-
ma paralela al proceso lineal de la empresa. Por supuesto, tiene un costo para la organizacién,
pero puede obtener ahorros que lo justifiquen, como el empleo de energia solar o edlica, o be-
neficios fiscales como el tratamiento de aguas. Otras medidas incluyen el apoyo econémico a
organizaciones o comunidades con acciones de limpieza, recuperacién o regeneracién del me-
dio ambiente, clasificadas como filantropfa ambiental.

En el caso de las acciones para los MN de Innovacién Tecnoldgica, de Innovacién Social
y de Innovacién Organizacional, es necesario innovar el MN para crear procesos cerrados de
retroalimentacién de Ec.

Sélo como aclaracién, la diferencia entre filantropia ambiental ¢ inversidn en capital na-
tural consiste en que la primera se trata de un financiamiento a terceros, que llevan a cabo
acciones de recuperacién y regeneracién ambiental, mientras que en la segunda son acciones
de la misma naturaleza realizadas por la propia empresa.

Por el impacto en el eje del MN (propuesta de valor) o de los componentes de creacién,

entrega y captura de valor, las acciones de Ec se clasifican de acuerdo con la Tabla 2.
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Tabla 2

Innovacién del MN por la naturaleza y enfoque de las acciones de economia circular

‘ PROPUESTA DE VALOR ‘ ‘ CREACIéN DE VALOR ‘ ‘ ENTREGA DE VALOR ‘ ‘ CAPTURA DE VALOR

¢ Visién y misién con ¢ Empleo de insumos * Comercializacién de * Separacién de residuos y

prioridad en la sociedad reciclados. funcionalidad, mds que desperdicios.

y el medio ambiente. o de propiedad. .

¢ Disefio de productos e Tratamiento de agua.
* Propuesta de valor de para la productividad e Liderazgo en la gestién Diseiio d d
i . . .
economia circular. radical de insumos. de la red de valor, 1seno de productos para
indl d d la productividad radical de
.C ializacin d « Eficiendi L. incluyendo proveedores y .
omercializacién de ciencia energética. consumidores, para insumos.
funcionalidad, més que . implement o .
de propiedad ¢ Creacion de valor a implementar procesos * Eficiencia energética.
prop : circulares.

partir de residuos y
* Inversion en capital desperdicios.
natural.

* Creacion de valor a partir
de residuos y desperdicios.

* Sustitucién de procesos
lineales por procesos
circulares.

¢ Comercializacién de
funcionalidad, mds que de
propiedad.

¢ Digitalizacién.

¢ Filantropia ambiental.

Fuente: elaboracién propia.

Modelos de negocio en México e hipdtesis de trabajo

La hipétesis que motiva el presente trabajo considera que las empresas de capital nacio-
nal con operacién en ese mismo mercado, se limitan a modelos de implementacién basica o
intermedia, mientras que las empresas de capital nacional con actividad en mercados globa-
les 0 empresas de capital extranjero con operacién en los mercados nacionales se comprome-
ten con modelos de implementacién tecnoldgica, social o de cambio organizacional. Las pri-
meras incorporan actividades de EC sin alterar su MN, mientras las segundas se ven obligadas
a innovar el MN.

El contraste de hipétesis para las empresas nacionales operando en el mercado nacional
(ENMN) se plantea de la siguiente manera: “la mayoria de las empresas (50 +1) de capital na-
cional con operacién en el mercado nacional se comprometen con MN bésico o interme-

dio™
Hob: p>o0.50, Hip: p<o.50,a=0.05
De forma similar, para las empresas nacionales operando en mercados globales y las em-
presas extranjeras operando en el mercado nacional, el contraste de hipétesis se plantea a
continuacién: “la mayoria de las empresas (50+1) nacionales operando en mercados globales

y las extranjeras en el mercado nacional, se comprometen con el MN de innovacién tecnolé-

gica, social y/o de cambio organizacional”.

Hoi: p>o0.50, Hi: p<o.5s0,a=0.05
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El empleo del concepto de MN facilita la visualizacién de estrategias de sustentabilidad
para los tomadores de decisiones en las organizaciones, proponiendo la integracién en la li-
teratura de un modelo compartido por investigadores y practicantes que permita el desarro-

llo de una visién general de innovacién en modelos de negocio para la economia circular.

2.. REVISION DE LA LITERATURA EN MEXICO

La investigacién de EC en México se ha enfocado en tres ¢jes: el andlisis de casos de apli-
cacién tecnoldgica, el estudio de casos de innovacién social y la investigacion de los factores
que favorecen o no la adopcién de tecnologias de EC en las pymes.

Los estudios de casos de aplicacion tecnoldgica analizan el disefio de procesos y tecnolo-
gias para el aprovechamiento de desperdicios en diferentes industrias (Castro-Munoz ez al.,
2017; etal., 2019; Ruiz et al., 2020; Sanchez ez al., 2020), el impacto y adopcién de las tec-
nologias exponenciales de la Industria 4.0 para el disefio de procesos de retroalimentacién
continua (Nascimento et 4l., 2019) y el andlisis de alternativas de aprovechamiento de pro-
ductos bioldgicos en los procesos de economia circular (Castro-Mufoz et al., 2017; Sosa-
Hernandez et al., 2019).

En innovacién social destaca el trabajo de Eduardo Aguifiaga, Irene Henriques, Carlos
Scheel y Andrea Scheel (2018), quienes a través de la investigacién-accién analizaron una es-
trategia de “abajo-hacia-arriba” para el aprovechamiento de desperdicio industrial en una co-
munidad de Nuevo Leén. Igualmente, relevante es el trabajo de Cruz-Pastrana y Franco-
Garcia (2019), sobre las posibilidades y potencial de los instrumentos de tope-y-comercio
(cap-and-trade) en el mercado mexicano. Otros trabajos se orientan al entendimiento de las
barreras culturales para provocar el cambio a la economia circular (Dieleman ef 4/, 2019).

Finalmente, otros estudios se enfocan en el entendimiento de las barreras y facilitadores
de pequefias y medianas empresas para implementar tecnologias para soluciones de econo-
mia circular (Cantu et al., 2021; Rodriguez-Espindola ez al., 2022).

3. METODOLOGIA
Andlisis documental

Dado el interés por conocer la naturaleza y enfoque de las estrategias de EC puestas en
marcha en México y tratdndose de un estudio exploratorio, se procedié al anélisis de docu-
mentos ¢ informacién publica, disponible por medios electrénicos y en linea del conjunto
de empresas de la muestra.

El andlisis de documentos es una herramienta adecuada, de cardcter cualitativo para el es-

tudio de casos (Bowen, 2009), especificamente de empresas comprometidas con acciones de


https://www.webofscience.com/wos/author/record/14959468
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EC, que permita describir el fenémeno de las estrategias aplicadas y el impacto en los mode-
los de negocio.

Como cualquier otro método, tiene ventajas y desventajas. Entre las ventajas se encuen-
tra la eficiencia en el proceso de investigacidn, dado que se trata de una seleccién de datos,
mds que de una recoleccién de estos. Asimismo, es efectiva en costo, estable y de amplia co-
bertura de fuentes. Adicionalmente, a diferencia de otros métodos cualitativos, depende més
de una reflexién sobre la interpretacion de los datos, que de la precisién con la cual el inves-
tigador observa y reporta el fenémeno. Entre las desventajas se encuentran la falta de detalle
con relacién a la pregunta de investigacion; falta de acceso a la informacién o acceso con ses-

go desde los intereses del emisor de los datos (Bowen, 2009).

Seleccion de la muestra

En México, de acuerdo con los Censos Econémicos 2019, existen 6.37 millones de uni-
dades econémicas. Descontando las unidades que iniciaron operaciones en 2019, asi como
las actividades forestales, agropecuarias y aquellas cuyos locales son desmontables 0 ambu-
lantes, los establecimientos en operacién fueron 4.8 millones (INEGI, 2020). En este primer
estudio exploratorio, se decidié atender las empresas de transformacién y manufactura por
su relevancia para la EC. Asi, de las 4.8 millones de unidades econdmicas, 579 828 pertene-
cen al sector manufacturas (INEGI, 2020).

La segunda decision consisti6 en la seleccién de empresas, existiendo varias opciones pa-

ra ello:

* Listado de empresas certificadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-161-SEMAR-
NAT-2011 (Semarnat, 2013). Sin embargo, la norma se construye a partir de acciones
clasificadas como bésicas en los esfuerzos de EC.

* Empresas listadas en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), obligadas a publicar anual-
mente un Reporte de Sustentabilidad, sin embargo, sélo 37 empresas se encuentran en
la categoria industrial y todas ellas son grandes empresas (GBMV, 2023).

* Listado de empresas con el Distintivo de Empresas Socialmente Responsables 2023. Si
bien se limita a organizaciones con la voluntad de participar en la convocatoria del Dis-
tintivo ESR, la muestra es mayor, incluyendo manufactureras de diferentes tamafos,
de capital nacional y extranjero, y una mayor cobertura geografica. Por la naturaleza del
diagndstico, las empresas deben presentar evidencia de las acciones orientadas al cuida-
do y preservacién del medio ambiente (Cemefi, 2023).

* Empresas certificadas en el estdndar ISO 14001:2015, Sistemas de Gestién Ambiental.
Lamentablemente, no se identificé un listado actualizado de empresas operando en

el mercado nacional con dicha certificacién y la bisqueda abierta incluye sélo a
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aquellas que hacen del certificado un elemento clave en su estrategia de optimizacién
de basqueda seo (International Organization for Standardization, 2015).

Después de evaluar las ventajas y desventajas de cada uno de los listados, se decidié em-
plear el de las empresas con Distintivo ESR por incluir empresas de diversos tamaiios; se
pueden identificar acciones de Ec distintas a las basicas incluidas en la NOM-161-SEMAR-
NAT-2011 o0 alos estindares ISO 14001:2015, y la estrategia ambiental se integra a una su-
perior de cuidado a todos los interesados (Stakeholders), indicador de empresa consciente.

Muestra

Por la disponibilidad de recursos para la investigacién, la muestra se integré de 107 em-
presas con un afio de reconocimiento en el Distintivo ESR, de las cuales cuatro son mi-
croempresas (4%), 14 son pequeias (13%), 39 medianas (36%) y so grandes (47%).

Por el domicilio, se encuentran representadas 19 de 32 entidades federativas, sobresalien-
do Guanajuato con 18 empresas, Ciudad de México con 14, Nuevo Ledn con 11, le siguen

el Estado de México y Querétaro con 9, y Jalisco y Puebla con 8.

Procedimiento

Una vez seleccionadas las empresas, se procedié a examinar su informacién disponible en
la documentacién en linea, principalmente en el URL de la compania. Se consideré infor-
macién adicional relacionada con la pregunta de investigacién, por ejemplo, notas de prensa
relacionadas con el Distintivo ESR y entrevistas en medios.

Una vez identificada la fuente, se examind la informacidn para organizarla en variables
dicotémicas (Presente = 1, Ausente = 0) para las siguientes categorias:

* Reporte de sustentabilidad; Reporte de ambiente, sociedad y gobernanza.
* Propuesta de valor sustentable.
¢ Acciones de economfa circular:

» separacion de residuos y desperdicios,

» empleo de insumos reciclados,

> tratamiento de agua,

» eficiencia energética,

» filantropfa ambiental,

» disefio de productos para la productividad radical de insumos,
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» creacién de valor a partir de residuos y desperdicios,

» sustitucién de procesos lineales por procesos circulares,

» digitalizacién,

» medicién y control de emisiones,

» comercializacién de funcionalidad, mds que de propiedad,

> liderazgo en la gestién de la red de valor, incluyendo proveedores y consumidores,
para implementar procesos circulares,

» inversién en capital natural,
» visién y misién con prioridad en la sociedad y el medio ambiente,

» propuesta de valor de economia circular.

4 . RESULTADOS Y PRINCIPALES HALLAZGOS
Estadlisticas descriptivas

De las 107 empresas estudiadas, 31 son de capital extranjero (29%) y 76 de capital na-
cional (71%), de las cuales cuatro cuentan con subsidiarias en el extranjero o tienen activi-
dades continuas de exportacién.

De las organizaciones analizadas, 14 contaban con la certificacién ISO 14001:2015, 32
con una declaracién de propuesta de valor sustentable distinta a la propuesta de valor de la
empresa y 21 contaban con Reporte de sustentabilidad, ambiental o de ambiente, sociedad

y gobernanza.

Tabla 3
Evidencias de compromiso con la sustentabilidad
EMPRESAS %
ISO 14001:2015 14 13
Propuesta de valor sustentable 32 30
Reporte 21 20

Fuente: elaboracién propia.

Las acciones de EC puestas en préctica para los diferentes MNEC propuestos, se muestran
en las Tablas 4, 5 y 6.
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Tabla 4
Acciones de EC para los MNEC Bisico e Intermedio
MODELO DE NEGOCIO BASICO MODELO DE NEGOCIO INTERMEDIO
Acciones de Separacion de Empleo de
economia residuos y insumos Tratamiento Eficiencia Filantropfa
circular desperdicios reciclados de agua energética ambiental
Casos 10§ 98 51 56 8
Porcentaje 98% 92% 48% 52% 7%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla
Acciones para el MNEC de Innovacién Tecnoldgica
MODELO DE NEGOCIO DE INNOVACION TECNOLOGICA
Creacién de Sustitucién
Acciones de valor a partir de procesos Medicién y
economia Disefio de residuos y lineales por control de
circular de productos desperdicios circulares Digitalizacién emisiones
Casos 44 6 1 9 23
Porcentaje 41% 6% 10% 8% 21%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6
Acciones para los MNEC de Innovacién Social y Organizacional
MODELO DE NEGOCIO DE INNOVACION SOCIAL MODELO DE NEGOCIO DE
INNOVACION ORGANIZACIONAL
Visién y misién | Propuesta de
Acciones de Liderazgo en con prioridad en valor de
economia | Comercializacién | la gestiondela | Inversién en la sociedad y el economia
circular de funcionalidad red de valor capital natural | medio ambiente circular
Casos I I 13 13 8
Porcentaje 1% 1% 12% 12% 7%

Fuente: elaboracién propia.
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Como se observa, las acciones mds recurrentes se encuentran en los MNEC Bésico e In-
termedio, destacando la separacién de residuos y desperdicios para ser reciclados o recupera-
dos por terceros, y la eficiencia energética junto con el tratamiento de agua.

Para el caso de acciones de mayor complejidad sobresale el redisefio de productos para
emplear material reciclado o de ficil degradacidn, reducir el consumo de insumos o aprove-
char eficiencias energéticas y de emisiones con el 41%. El resto no supera el 21% de la Me-
dicién y control de emisiones, y en el caso de la Comercializacién de funcionalidad més que
de Propiedad y el liderazgo en la gestién de la red de valor, sélo registran un caso.

Como aclaracidn, la Propuesta de valor de economia circular se diferencia de la Propues-
ta de valor sustentable, porque la primera se refiere a la propuesta que justifica la existencia

de la empresa, mientras la segunda es complementaria a la primera.

Contraste de hipdtesis

Para el contraste de hipétesis, se procede con la prueba z para una proporcién con varia-
bles dicotémicas y una muestra (Quinn, 2002; LaMorte, 2017):

Definicién de las hipdtesis nula y alternativa para empresas nacionales en el mercado na-
cional, donde la H,, se refiere a “la mayoria de las empresas (50+1) de capital nacional con

operacién en el mercado nacional, se comprometen con MN bédsico o intermedio”:
Hop: p > 0.50; Hyp: p<0.50; a=0.05

Tratdndose de un contraste unilateral, se emplea el puntaje Z con 5% de significancia, re-
chazando Hop siz < -1.645.

De las 76 empresas nacionales que operan en el mercado nacional, 75 reportaron una o va-
rias acciones bdsicas e intermedias (separacién de residuos y desperdicios, empleo de insumos
reciclados, tratamiento de aguas, eficiencia energética y filantropia ambiental), representando
el 98.7%, mientras que las acciones que implican innovacién tecnoldgica, social u organizacio-
nal, sélo 10 organizaciones reportaron una o varias acciones, es decir, el 13.2% de la muestra.

Procediendo al cémputo de la férmula, tenemos:

En este caso, la hip6tesis nula no se rechaza.
Para la segunda hipétesis, el planteamiento es: “la mayoria de las empresas (50+1) nacio-
nales operando en mercados globales y las extranjeras en el mercado nacional, se comprome-
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ten con MN de innovacién tecnoldgica, social y/o de cambio organizacional”, siendo la de-

finicién de la prueba de contrastacion la siguiente:
Hyi: p>o.50; Hi: p<o.5s0; a=0.05

Rechazar cuando Hgy siz < -1.645

De las 31 empresas de la muestra, 25 se comprometen con una o varias acciones de inno-
vacién tecnoldgica, social u organizacional, 80.6% de la muestra, siendo las mds recurrentes
el Disefio de productos para la productividad radical de insumos con 25 casos y la Medicién

y control de emisiones con 13 casos.

En este caso, tampoco se rechaza la hipétesis nula.

§. DISCUSION

El andlisis realizado a 107 empresas con el Distintivo ESR, y un afio de antigiiedad con
el reconocimiento, los resultados sugieren, al menos para esta muestra y para el caso de Mé-
xico, que las empresas nacionales con operacién en el mercado nacional, se comprometen
con acciones de EC categorizadas en bésicas e intermedias.

Por el contrario, las empresas en el mercado nacional de origen extranjero y que operan
en los mercados globales, muestran claramente la incorporacién, ademds de las bésicas e in-
termedias, de MNEC de Innovacién Tecnolégica, Social y Organizacional.

sPor qué existe esta brecha? Son diversas las hipStesis que explican la diferencia y moti-
van futuras investigaciones, para algunas de las cuales se proponen las siguientes lineas de es-
tudio:

La sencillez o complejidad de la tecnologfa; la madurez o novedad de la tecnologia; el
costo de transferencia o desarrollo de la tecnologia; la inversién y costo de implementacidn
de la tecnologia; la menor o mayor alteracién a los procesos de produccién, operacién y ser-
vicio; la necesidad o no de un cambio en la cultura organizacional, y la necesidad o no de un
liderazgo consciente para conducir los esfuerzos de economia circular.

Por supuesto, el estudio acusa de diversas limitaciones como la naturaleza de las empre-
sas de la muestra, con sesgo a la reputacién empresarial; asimismo, la ausencia de empresas
con mds de un afo de antigiiedad en el Distintivo ESR, algunas de las cuales rebasan los 20
afos de antigiiedad y seguramente con mds espectro de tiempo para implementar soluciones

innovadoras.
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Finalmente, el marco de referencia a partir de una categorizacién de modelos de negocio
ayudard a visualizar a los estudiosos, hacedores de politicas publicas y, en particular, a los to-
madores de decisiones de las organizaciones productivas, el disefio de estrategias de econo-

mia circular.

CONCLUSIONES

El trabajo se ha conducido con un enfoque deductivo desde la prictica empresarial a tra-
vés del modelo de negocio con un enfoque en la economia circular y la creacién de valor
compartido. Se desarrollé un modelo conceptual que combina las acciones tradicionales y la
innovacién tecnoldgica, considerando el impacto en el modelo de negocio de la empresa y
su relacién con el entorno social y ambiental, con independencia del cardcter nacional o ex-
tranjero del capital. La discusién del modelo de negocio se realiza con independencia del
cambio tecnoldgico, las presiones de mercado y, por supuesto, la regulacién nacional e inter-
nacional. Sin embargo, la aplicacién del andlisis se realiza especificamente para el contexto
de México y el mercado interno. Hacerlo de esta manera, ayuda a identificar los desafios en
la administracién del modelo de negocio de la empresa como punto de partida para esfuer-
zos mds amplios en investigacion, en la implementacién de acciones de economia circular y
en el disefio de politicas pablicas coherentes. Esto permitird establecer agendas en los tres
dmbitos para avanzar en materia de economfa circular.

La referencia al modelo de negocio permite categorizar acciones por el medio ambiente,
la mayoria de las cuales se incorporan a una definicién amplia de economia circular, pero di-
ficilmente incluidas en un concepto estrecho de la definicién. La separacién de residuos o de
desechos con posibilidad de ser reciclados, dificilmente se entiende como un proceso cerra-
do de retroalimentacién continua. Dichas acciones se identificaron en la revisién de la lite-
ratura, otras en la revisién de los documentos de las empresas de la muestra, confiando que
sirvan de gufa para los tomadores de decisiones en las organizaciones para seleccionar las ac-
ciones a su alcance y disefiar el modelo de negocio.

El presente estudio contribuye a la creciente literatura en economia circular, en lo gene-
ral, y como herramienta de evaluacién para el disefio ¢ implementacién de acciones en la em-
presa, en lo particular. Para atender el objetivo, primeramente, se discuti6 el concepto de
economia circular y se abordé la necesidad urgente para México y el mundo. En segundo lu-
gar, se introduce un marco de referencia a partir del concepto de modelo de negocio para
comprender el impacto en las organizaciones de los esfuerzos de esta naturaleza. Tercero, se
categorizan las acciones de economia circular para facilitar su entendimiento y su relacién
con los procesos de creacidn, distribucién y captura de valor. Finalmente, se realizé el andli-
sis de la naturaleza y enfoque de las acciones seguidas por empresas nacionales y extranjeras

del sector manufacturero en México.
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Introduccién

Dentro de la universidad, un espacio de educacién y compromiso social, se estdn inte-
grando diversas ideas, valores y acciones relacionados con el compromiso que emerge
como una sinfonfa de ideas y acciones que dan forma a la convergencia entre la academia y la so-
ciedad. En este escenario, la cocreacidn se erige como una poderosa herramienta de emprendi-
miento, un medio para transformar las ideas en realidades tangibles, en beneficio del entorno.
Este proceso de materializacién no sdlo es esencial para el desarrollo emprendedor, sino que
también constituye la columna vertebral de los desafios que enfrentamos en la busqueda de una
sostenibilidad educativa auténtica.

Los desafios para alcanzar la sostenibilidad en el 4mbito universitario son multifacéticos.
La necesidad de fusionar la excelencia académica con pricticas sostenibles plantea interro-
gantes cruciales sobre como adaptar las estructuras educativas para abordar los problemas
contempordneos. En este contexto, el compromiso universitario se convierte en un cataliza-
dor para la innovacién, exigiendo respuestas creativas a los retos que la sostenibilidad educa-
tiva presenta.

Desde la perspectiva del estudiante universitario, la sostenibilidad, ademds de un concep-
to abstracto, es un llamado a la accién. Los estudiantes, como agentes del cambio, exploran
nuevas formas de integrar la sostenibilidad en sus vidas académicas y personales. Sus perspec-
tivas y aspiraciones desempefan un papel crucial en la definicién de las agendas universita-
rias y en la forja de un camino hacia un futuro mds sostenible.

La relacién entre la universidad y la sociedad se revela como un didlogo constante entre
el deber y el hacer. La universidad, como entidad educativa, tiene la responsabilidad de for-
mar mentes brillantes y ciudadanos comprometidos y conscientes. La interaccién dindmica
entre la academia y la sociedad se convierte en un punto de encuentro donde la teoria se re-
laciona con la prictica, y la bisqueda del conocimiento se entrelaza con la creacidn de un
impacto positivo en el mundo que nos rodea.

Asi, en esta lectura sobre un compromiso universitario, se entrelazan diversos elementos
que se combinan para formar una estructura cohesionada, con un compromiso constante
entre el deber y el hacer. Este entrelazamiento, fundado en la bisqueda de la sostenibilidad
integral, define el rol vital de la educacién superior en la construccién de un futuro mds

consciente y equitativo.
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RESUMEN

El perfil emprendedor es un aspecto importante para la creacién de ecosistemas don-
de se priorizan aspectos ambientales, sociales y econémicos por igual. Dicho perfil se en-
riquece con la educacién universitaria, misma que coincide con una etapa en la forma-
cién del ser humano donde las necesidades y habilidades le brindan herramientas para
aportar valor y desarrollo desde un enfoque sostenible. El presente trabajo tiene como
objetivo conocer la percepcién del emprendedor Z sobre la cocreacién como herramien-
ta del emprendimiento sostenible. La investigacién consta de dos fases: en la primera se
tuvo un acercamiento hacia la sostenibilidad y los conceptos que la componen; en la se-
gunda fase se efectuaron entrevistas semiestructuradas a seis de estos emprendedores uni-
versitarios, cuyas caracteristicas sociales y cognitivas son compatibles con la generacién
Z. Los resultados demuestran que la generacién Z comprende la importancia de la soste-
nibilidad en los emprendimientos; no obstante, considera la rentabilidad econémica co-
mo prioridad, le sigue bienestar social y al dltimo el cuidado del medio ambiente, este

como una meta a largo plazo.

Palabras clave: emprendimiento sostenible, cocreacién, generacién Z.
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INTRODUCCION

La globalizacién es un sello distintivo en los dmbitos politico, econémico y tecnolédgico
que marca el desarrollo de una sociedad y también un cambio de paradigmas. La estirpe ge-
neracional ha evolucionado en el pensamiento y el sentido critico, y la generacién Z, que ac-
tualmente se encuentra en formacién universitaria, ha dado paso a cambios de ideologia. Ba-
jo la educacién universitaria, el bagaje de conocimientos, las habilidades y aptitudes que
posee esta generacién, ha permitido que surja en ella el espiritu emprendedor.

Actualmente, se tiene nocién que emprender es hacer tangible aquellas ideas de negocio,
sin embargo, emprender es mds que eso, emprender es buscar oportunidades de crecimiento
que beneficien a la sociedad en conjunto (Borrayo et 4l., 2019).

Pero ;cémo un emprendimiento puede ayudar a la sociedad? En 1987, dentro del Infor-
me Brundtland se dieron a conocer las condiciones negativas que la globalizacién trajo con-
sigo; este tratado menciona la importancia del comienzo de un desarrollo sostenible, el cual
se da al satisfacer las necesidades del presente sin olvidar al futuro (oNU, 2015).

De acuerdo con lo anterior, es importante recalcar que un emprendedor Z puede contri-
buir al desarrollo de una nacién y al beneficio de la sociedad si decide hacerlo desde la parte
sostenible, es decir, que no sélo le importe la parte econdmica, sino que también muestre im-
portancia hacia lo social y ambiental.

Emprender con un enfoque sostenible es la pauta para el comienzo de creacién de valor;
previamente, se mencionaba que un emprendedor ofrece valor, pero bajo la Légica Domi-
nante del Servicio (LDS) ese valor no se ofrece, se cocrea, es decir, aquellas partes interesadas
aportan valor (Vargo y Lusch, 2019).

La cocreacién de valor es una integracién de recursos operante y operativos, y dentro de
estos se desenvuelven cuatro premisas que permiten el desarrollo de esta investigacién: em-
prendimiento sostenible, la orientacién empresarial verde, el ecosistema de la cocreacién em-
presarial y el marketing performance, este tltimo referente al rendimiento econémico.

Para que un emprendimiento sostenible lo sea al 100%, mucho tiene que ver el ecosiste-
ma, pues es el entorno donde las partes interesadas comienzan a cocrear valor, es decir, los
emprendedores Z deben identificar a aquellos colaboradores, que al igual que ellos, posean
una orientacién empresarial verde, desde luego, sin dejar atrds la parte econdmica. Dentro
de todo emprendimiento no se le debe restar importancia a la rentabilidad (Simanjuntak y
Sukresna, 2022); dicho de esta forma, emprender desde la parte sostenible es considerada
una ventaja competitiva y poseer una ventaja competitiva es sinénimo de redituabilidad.

De tal manera que este escrito retine y conjuga los conceptos clave, que permitirdn cono-
cer cudl es la percepcién del emprendedor Z sobre la cocreacién, como enfoque para el em-

prendimiento sostenible.
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El emprendimiento sostenible

Desde que la globalizacién comenzd a afectar todos los dmbitos publicos como privados,
las Naciones Unidas hicieron un llamado para la proteccién del planeta y mejorar la calidad
de vida de la humanidad (oNu, 2015).

Por ello, el término desarrollo sostenible se introdujo en 1992, en el que tanto el aspecto
empresarial como ambiental se relacionaron mds para hacer compatible la actividad econé-
mica con el cuidado del medio ambiente y el desarrollo social (Poveda, 2013).

Este llamado también involucra a las universidades, las cuales crean cultura de innova-
cién con la finalidad de que la sostenibilidad se convierta en una opcién de crecimiento
econémico (Chirinos y Pérez, 2016). La educacién es un pilar del desarrollo humano por-
que ademds de buscar la formacién académica y generar nuevos conocimientos, también
se presenta como cimiento para producir empleo, formando valioso capital humano, ca-
pital social y calidad de vida para los colaboradores (Vallaeys, 2010; Chirinos y Pérez,
2016).

La educacién impacta positivamente sobre las intenciones de emprender, por lo tanto, el
entorno universitario puede alimentar el espiritu empresarial. Los jévenes que se encuentran
dentro de esta etapa de conocimiento, generalmente comienzan a forjar un pensamiento cri-
tico, y gracias a ello son mds accesibles al cambio, inclindndose hacia la idea de un empren-
dimiento; dicho de esta forma, las universidades incentivan el espiritu emprendedor (Mora
et al., 2019).

En México se estima que el 12.2% de los jovenes, entre 18 y 34 afios, realiza alguna acti-
vidad emprendedora naciente o nueva (CLACDS, 2016). En México, los estudios han de-
mostrado que la intencién de emprendimiento es alta, al menos el 50.5% de los universita-
rios mencioné que planea iniciar su propio negocio en un futuro; el 31.5% reconocié que es
poco probable, pero no lo descarta (Pefiufiuri, 2019). Es por eso que se hace énfasis en guiar
a los jovenes hacia el emprendimiento, que ajuste las necesidades con las mencionadas en la
Agenda 2030, hacia el desarrollo sostenible, es decir, el emprendimiento sostenible (SEP)
(Santiago, 2021).

El emprendimiento sostenible se define como el proceso de descubrir, originar, ordenar,
asi como explotar las oportunidades, enfocidndose en la proteccién de la naturaleza, la pre-
servacién de la vida y la comunidad, que permitan la bisqueda de novedosas oportunidades
para gestar futuros productos, procesos y servicios, que permitan la obtencién de remunera-
ciones econdmicas y no econdmicas para el hombre, la sociedad y la economia (Shepherd y

Patzelt, 2011; Cohen y Franco, 2005).
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La cocreacion en el ecosistema emprendedor

En el dmbito emprendedor, un ecosistema es el conjunto de organismos que permiten el
desarrollo de cualquier ente econdmico; estos también llamados actores, interactdan de ma-
nera coordinada y sistemdtica para que se desarrollen en conjunto y su estructura se vea for-
talecida (Sarabia y Delhumeau, 2019). Por lo tanto, los actores del ecosistema propician la
creacién de una malla econémica, politicas gubernamentales, capacitacién, educacién, dind-
micas de mercado y procedimientos, habilidades emprendedoras, condiciones socioeconé-
micas, y asistencia financiera y no financiera para el cimiento de cooperacién entre negocios
(Gnyawali y Fogel, 199 4; Marulanda, 2016; Contreras ef al., 2020).

Es por ello que los actores involucrados en el ecosistema producen y capturan valor indi-
vidual y colectivo; este valor se convierte en interconexiones que se desarrollan positivamen-
te cuando los actores crean oportunidades de cocreacién (Wilches, 202 0; Estanislao, 2022).

La cocreacidn es una de las premisas de una teorfa general de marketing, denominada Lo-
gica Dominante del Servicio (spr) (Vargo y Lusch, 2016, 2019). Dentro de esta teoria, la
cocreacion es definida como un “proceso de interaccién ¢ intercambio de servicio por servi-
cio entre multiples actores”, y que dentro del ecosistema de emprendimiento asegura la ad-
hesion de los recursos disponibles (Estanislao, 2022).

Para la sDL, los recursos que se disponen en la Cocreacién del Ecosistema Emprendedor
(EEC) se dividen en dos categorias: los operantes para actuar sobre los recursos, que son di-
ndmicos e intangibles, tales como el conocimiento, las habilidades y las competencias; y los
operativos, recursos sobre los que se realiza una operacién o acto para producir un efecto co-
mo equipo de tecnologfa y recursos financieros (Mele y Della, 2013; Estanislao, 2022).

En cuanto al intercambio de servicios, este se refiere a que un bien tangible sélo es la re-
presentacidn fisica del servicio que se intercambia con el cliente (Morales y Ramén, 2022).
En relacién con la sDL, un producto obtiene valor agregado gracias al factor de intangibili-
dad que en su momento es apreciado por quien lo adquiere o consume, mismo que va rela-
cionado a la calidad de materia prima que lo conforma, los procesos y recursos utilizados
(Puente et al., 2021).

Es decir, las empresas no entregan valor, sino que hacen propuestas de valor que pueden
ser coproducidas por sus consumidores y demds actores para lograr asimilar los beneficios y
soluciones, basadas en conocimientos y habilidades que trabajen en conjunto, las cuales da-

rdn lugar a la ventaja competitiva (Garcia ez al., 2011).

El negocio sostenible

Hoy en dia, el emprendimiento debe ir de la mano, no sélo del impacto econémico, sino
también del impacto social y ambiental (0CDE, 2022). Un modelo de negocios debe ofre-
cer valor a los clientes y accionistas, y a quienes se benefician de él, y a menudo necesitard de
innovacién que le permita adaprarse a la realidad; un “florecimiento” que permita ademds
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del negocio en marcha, la posibilidad de que la vida humana y otras formas de vida florezcan
en este planeta para siempre (Hoveskog ¢t al., 2018).

Conforme la sostenibilidad se va entretejiendo en el ecosistema, los grupos de interés
ejercerdn presiones sobre las empresas que se pueden ver como un impulso para optar por
précticas sostenibles (Madero-Gémez y Zdrate, 2016). Estas exigencias incluyen la mejo-
ra en la eficiencia de los procesos, fomento de ideas innovadoras y minimizar el desperdi-
cio para promover de manera intencional o inconsciente la innovacién verde de produc-
tos, servicios y procesos, dichos aspectos pertenecen a la orientacién empresarial verde
(Geo) (Simanjuntak y Sukresna, 2022). Es asi como GEO se refiere a una inclinacién es-
tratégica proactiva en el nivel de empresa para identificar y aprovechar la oportunidad co-
mercial ecoldgica basada en la consideracién integral de riesgos y beneficios (Guo ez al.,
2020).

La GEO puede propiciar que el consumidor se identifique con la ideologia sostenible y
brindarle satisfaccién a través del uso del servicio mediante un producto y contribuir al ren-
dimiento econémico (MP) (Madero-Gémez y Zdrate, 2016; Vargo y Lusch, 2016).

Generacion Z

De los consumidores que tienen predisposicion por los servicios con orientacién sosteni-
ble son los llamados generacién Z, grupo que se preocupa mds por compras sostenibles que
por el peso de una marca, ¢ inspiran a otros grupos de edad para seguir esta tendencia (World
Economic Forum, 2022).

De acuerdo con el INEGI, el 27% de la poblacién nacida en México pertenece a la gene-
raciéon Z, la cual naci6 en los afios posteriores a 1995, la mayorfa se encuentra en su etapa
educativa y el resto se ha incorporado al mercado laboral recientemente (Rodriguez y Vega,
2017). Entre otras caracteristicas, prefiere la comunicacién a través de medios digitales, apli-
caciones y mensajes cortos a diferencia de otras generaciones (Prund, 2021).

Su perfil emprendedor toma los fracasos como oportunidad de crecimiento, aprendizaje
y rendimiento (Prund, 2021), asimismo, estos emprendedores estdn comprometidos con el
bienestar mundial, por lo cual le dan prioridad al trabajo en proyectos a largo plazo, siempre
que puedan contribuir a la causa, as{ prefieren perder satisfacciones inmediatas si estas no
preservan el bienestar a un futuro lejano (Zuniga ez al., 2019).

Esto tltimo coincide con uno de los principios de la sostenibilidad, el cual busca cubrir
las necesidades de las generaciones contempordneas, sin comprometer las capacidades de las

generaciones futuras (Pérez y Granillo, 2019).
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2.. DISENO DE LA INVESTIGACION

Derivado de lo anterior, es necesario conocer la percepcién del emprendedor Z sobre la
cocreacién como sustento del emprendimiento sostenible. La presente investigacién partié
de una revisién sistemdtica, para identificar los factores que permitieron el emprendimiento
sostenible en los emprendedores de la generacién Z de la Licenciatura en Mercadotecnia. En
cuanto al disefio de la investigacién, esta es de corte transversal, con enfoque cualitativo y de
alcance descriptivo.

La recoleccién de datos se dio en dos fases. La primera consistié en dos sesiones de inno-
vacién abierta donde el emprendedor universitario tuvo acercamiento al modelo de negocios
Flourishing Canvas (Upward y Jones, 2016) para lograr distinguir el impacto que su nego-
cio tiene en las cuatro dimensiones de la sostenibilidad: orientacién empresarial verde (GEO),
marketing performance (MP), cocreacién del ecosistema emprendedor (EEC) y emprendi-
miento sostenible (SEP), y comprender la teorfa de sDL.

La segunda etapa se llevé a cabo a través de una entrevista estructurada basada en la spL
con enfoque de cocreacién de valor, donde participaron emprendedores universitarios repre-
sentantes de cada proyecto, para identificar el conocimiento y su percepcién sobre la cocrea-
cién en el emprendimiento sostenible.

Para el andlisis de los datos obtenidos a través de las entrevistas, se utilizé la herramien-
ta nube de palabras en el software Atlas.ti9, con el propésito de distinguir las palabras cla-
ves del conocimiento de los emprendedores respecto al papel de la cocreacién en la soste-
nibilidad. Posteriormente, se realizé una gamificacién de las respuestas con la finalidad de
interpretar la percepcidn de los emprendedores en cuanto a las cuatro dimensiones de la
sostenibilidad.

3. RESULTADOS

Con el instrumento utilizado se destaca el contraste con la perspectiva que los emprende-

dores tienen acerca de la sostenibilidad y la cocreacién en el ecosistema de emprendimiento.

Emprendimiento sostenible

Es evidente que los entrevistados, quienes forman parte de la muestra de emprendedores
pertenecientes a la generacién Z, tienen mayor injerencia en el desarrollo de la empresa des-
de el enfoque econdmico en primera instancia, y lo social, como segunda prioridad; sin em-
bargo, el aspecto medioambiental no estd tan presente al momento de idear acciones a ¢je-
cutar para su emprendimiento. Aunque es notorio que la muestra entiende ampliamente el
concepto de sostenibilidad, donde convergen en el mismo nivel de importancia el aspecto

social, ambiental y econdmico, dentro de su emprendimiento no se aplica esta relacion.
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Enfocdndonos en cémo nuestros recursos podrfan no impactar tanto en cémo dafar al
ambiente y también en como nosotros podemos retribuir a la sociedad y cémo la sociedad nos

puede ayudar a nosotros [sic]. (Emprendedor 1, 23 anos)

Bueno desde un inicio, nos enfocamos en el tema sostenible, principalmente porque los bor-
dados artesanales ya es un tema social e igualmente la industria de la moda, pues ya se estd incli-
nando parte del medio ambiente, de contribuir también a la sociedad porque, pues la ropa es un
medio por el cual las personas transmiten su personalidad, por lo cual, es muy importante que

estén involucradas tanto en la sociedad como en el entorno [sic]. (Emprendedor 2, 22 afios)

No porque ellos solamente se enfocan totalmente en promocionarse, bueno promocionar
a los trabajadores, pero realmente no vemos que hagan algo verde o algo que apoye a esto [sic].

(Emprendedor 3, 22 afios)

En la nube de palabras perteneciente a la dimensién de emprendimiento sostenible, “em-
presa” tiene mayor preponderancia en el vocabulario de los emprendedores, quienes se enfo-
can en el desarrollo econémico por encima de lo ambiental y social, no obstante, entienden
que es indispensable que las personas que acttian dentro como fuera del emprendimiento
son relevantes, dado que es la segunda palabra con mds frecuencia, representada visualmente

en la nube de palabras de la Figura 1.

Figura1

Nube de palabras de emprendimiento sostenible (SEP)
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Fuente: elaboracion propia, a través de Atlas.tig con datos recolectados de las entrevistas semiestructuradas.
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Orientacién empresarial verde

El andlisis de esta dimensién demuestra que los emprendedores entienden que la sosteni-
bilidad es una parte primordial dentro del modelo de negocio, expuesto en la primera parte
de la investigacidn, logrando visualizar que la contribucién a la sociedad es una oportunidad

de crecimiento.

Siento que, si una empresa no incluye la sostenibilidad en sus procesos, es muy fécil que pue-

dallegar a fracturarse porque no tiene una estructura solida, tal vez [sic]. (Emprendedor 3, 22 afios)

Enfocdndonos en cémo nuestros recursos podrian no impactar tanto en cémo dafia al am-
biente y también en cémo nosotros podemos retribuir a la sociedad y cémo la sociedad nos

puede ayudar a nosotros [sic]. (Emprendedor 1, 23 anos)

No, no se pensé totalmente, pero ahora que lo estuvimos trabajando, pues si como que vi-
mos algunas otras alternativas para mejorar en ese aspecto. Estamos desgastando tanto al plane-
ta y ahora es pensar cémo podemos hacer las cosas que estamos planeando, pero no afectando

mds, sino apoyando a que se empiece a construir algo nuevo [sic]. (Emprendedor 2, 22 afios)

En la dimensién GEO, se revela que los emprendedores tomaron en cuenta el cuidado del
medio ambiente, pero no detectaron dentro de su proyecto la manera de monetizar esta di-
mensién, ya que, para esta muestra, ser responsables con los recursos naturales es sélo su in-
tencién, pero no se visualiza como estrategia comercial. Ademds, que la cocreacién influye
en el éxito para reducir pérdidas monetarias, pero que este momento se dard cuando el ne-

gocio haya madurado.

Estamos desgastando tanto al planeta y ahora es momento de pensar cémo podemos hacer
las cosas que estamos planeando, pero no afectando mds, sino apoyando a que se empiece a

construir algo nuevo [sic]. (Emprendedor 3, 22 afos)

Yo creo que en este momento serfa muy imposible tratar de llegar a ello, mds que nada es
muy informal el mercado, entonces, yo digo que se podia hacer progresivamente, pero si se tar-

darfa [sic]. (Emprendedor 5, 22 anos)

Ser un ejemplo a seguir, que ellos empiecen a ver. Lo que queremos ganar es que la socie-
dad nos apoye por las iniciativas que estamos teniendo e imponer moda, hacerlo un estilo de
vida dentro de las empresas, que digan “Ah ok, esta empresa estd haciendo esto, vamos a ha-
cerlo igual para llamar igual la atencién”, a lo mejor, lo hacen por fines de tener més ventas y
atraer al pablico, pero nuestra idea es que hagan lo que nosotros hacemos, para apoyar [sic].

(Emprendedor 1, 23 afios)
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En cuanto a la nube de palabras de la Figura 2, el término sociedad tiene mayor peso,
aunque GEO se enfoca mds hacia el pilar medioambiental; le siguen los términos sostenibili-

dad y empresa, quedando después personas y proveedores.

Figura 2

Nube de palabras de orientacién empresarial verde (GEO)
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Fuente: elaboracién propia, a través de Atlas.tig con datos recolectados de las entrevistas semiestructuradas.

Entrepreneurial ecosystem co-creation

En el ecosistema de la cocreacién empresarial (Ecc), ser sostenible en la optimizacién de
los recursos naturales y el cuidado ecoldgico es la base para la sostenibilidad econdmica y so-
cial; sin embargo, para la mayoria de los emprendedores entrevistados, ser sostenible genera
motivacién en contribuir a soluciones, en aportar cambios y transformaciones a la sociedad,

y no nada mds en satisfacer necesidades.

Ser emprendedor sostenible es muy inspirador, con la experiencia se conoce el entorno, ya
la inteligencia estd detrds del conocimiento y lo aplicas, ser sostenible no tiene que ser forzado,
se tiene la visién de que a largo plazo con acciones pequefias puedes hacer grandes cambios

[sic]. (Emprendedor 2, 22 afios)

Llevar a cabo acciones sostenibles es una ventaja competitiva porque se promocionan en

tomarlo en cuenta para realizar compras, que se veria reflejada en los beneficios y en los resul-
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tados como en la solucién de necesidades. La manera mds comdn de ser sostenible es la reduc-
cién de combustibles fésiles, haciendo més uso de transporte ecolégico y la reduccién de plds-
ticos, algo que depende también mucho en trabajar en sintonia con los proveedores para que
estén a favor de la sostenibilidad y se pueda tener un equilibrio en el 4mbito econédmico y am-

biental [sic]. (Emprendedor s, 22 afios)

Los entrevistados estdn conscientes de que la cocreacién debe sustentarse en apoyos gu-
bernamentales e interés por parte de los proveedores, para generar soluciones desde un en-
foque mds responsable y lograr en un futuro éxito en el negocio. Estas entrevistas dejan
claro que el consumidor marca el ritmo al cual se lleve la sostenibilidad, pero la exigencia
es lo que va a influir en que se guien por adquirir productos y emplear servicios de mane-
ra responsable para evitar crisis econdmicas mds fuertes, de las que tarden mds tiempo en

recuperarse.

Tanto proveedores como clientes tienen que poner de su parte para tener una colaboracién
en la sostenibilidad econémica, social y ecoldgica, al hacer adaptaciones y modificaciones
constantes de los productos y servicios que se adquieren, porque todos tienen que ser aliados
y congruentes con sus valores para reducir la contaminacién para lograr beneficios en conjun-

to [sic]. (Emprendedor 4, 22 afos)

Nuestro servicio y producto considero que conforme van avanzando, pues ahora si que las
leyes, las tecnologfas y todo en general de la sociedad, hay mds exigencias que cumplir y mds,
pues si mds términos, y siento que nuestro producto puede ser que sea un poco mds aceptado,
que aunque ahorita en la actualidad muchos ya estdn considerando y uno de los requisitos pa-
ra las compras que realizan es buscar alternativas mds verdes, tal vez no por completo toda la
sociedad y se ha adaptado a estas nuevas tecnologias, a estas nuevas tendencias, pero siento que
tal vez puede tener una mayor aceptacién y también como empresa nosotros podemos abarcar
a mayores necesidades o satisfacer mds bien esas necesidades que tengan abarcando nuestros
productos, tal vez modificdndolos o incluyendo nuevos productos que puedan, ahora s, que
cumplir y satisfacer las necesidades que tengan esos consumidores en el momento [sic]. (Em-

prendedor 3, 22 afios)

Mis o menos, contemple, qué proveedores eran contaminantes y cudles no [sic]. (Empren-

dedor 6, 22 anos)

En la nube de palabras de la Figura 3, se destaca que la sostenibilidad empieza a adquirir
importancia a partir del cuidado del medio ambiente, en reducir contaminantes y hacer uso
de transporte mds ecoldgico. Ademds, se resalta que existiendo colaboracién, congruencia y

conciencia entre todos los actores que conforman un ecosistema de emprendimiento, se ve-
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rdn beneficiados en la sostenibilidad social, econémica y ambiental, lo cual se reflejard en el

cumplimiento de objetivos en comun.

Figura 3

Nube de palabras del ecosistema de cocreacién empresarial (ECC)
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Fuente: elaboracién propia, a través de Atlas.tig con datos recolectados de las entrevistas semiestructuradas.

Marketing performance

El anilisis de datos dentro de la dimensién MP reluce que, si bien es cierto, esta gene-
racién es consciente de que el entorno necesita servicios sostenibles y también demuestra
que el emprendimiento sostenible debe ser gradual, anteponiendo el rendimiento eco-
némico.

Si yo quisiera introducir mi modelo de negocio serfa para inversionistas, para muchos de
ellos no les serd importante la parte sostenible, no lo van a ver como algo bueno, lo verdn co-
mo un gasto extra, entonces tendriamos que ser cuidadosos al implementar la palabra sosteni-

bilidad [sic]. (Emprendedor 2, 22 afios)

Es un emprendimiento, apenas va a iniciar, requiere primeramente que sea rentable. Mu-
chas de nuestras medidas estdn orientadas a la sostenibilidad, pero con un plan no desde un

inicio [sic]. (Emprendedor 3, 22 afnos)
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De igual manera, se denota a través de este tratado de informacién que la cocreacidn es
un concepto que adn no se identifica en su totalidad y que dificilmente lo relacionan con be-

neficios econémicos.

Buscamos que, a través de agentes publicos, nos ayuden a difundir nuestras acciones y las ac-
ciones de nuestro consumidor, o sea no queremos que nuestro consumidor llegue, compre y se
vaya, queremos que el consumidor compre y sea parte de la empresa, queremos que nos muestre

coémo esta prenda puede ser usada, qué cambios propondria [sic]. (Emprendedor 2, 22 afios)

Tener cocreacién en nuestra empresa nos brinda un panorama, una perspectiva de los dis-
tintos factores, como clientes, proveedores, en este caso gobierno; de esta manera generar es-
trategias que puedan crecer no con base en lo que conocemos o queremos de esos factores y

que puedan aumentar nuestras ventas [sic]. (Emprendedor s, 22 afios)

En la Figura 4 se representa visualmente que el marketing performance es una extensién de
la empresa, es decir, que al aplicar esta estrategia dard como resultado que la empresa sea redi-
tuable; los emprendedores conocen la importancia de la sostenibilidad y pretenden que esta ca-
racteristica crezca gradualmente. De igual forma, se observa que incrementar el rendimiento

econdmico tiene como aliado a las personas, clientes y consumidores de su marca.

Figura 4

Nube de palabras de marketing performance (MP)
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Fuente: elaboracion propia, a través de Atlas.tig con datos recolectados de las entrevistas semiestructuradas.
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DISCUSION

Segin la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la necesidad es
el principal desarrollador de emprendimientos dentro de paises en desarrollo; en otro punto,
la oportunidad impulsa a los emprendimientos de paises desarrollados (CEPAL, 2015). En
particular, la investigacién de Lascano ez al. (2017) afirma que 67.64% de los emprendi-
mientos universitarios ecuatorianos fueron motivados por la mejora de ingresos econémicos,
es decir, por la necesidad. Este argumento guarda relacién con los resultados de la dimension
MP, porque los entrevistados dan prioridad a la rentabilidad de su emprendimiento a corto
plazo, apuntando que la finalidad de la creacién de una empresa es sinénimo de ganancias
econdmicas.

Por lo antedicho, se comprende por qué estos emprendedores desatienden la dimensién
GEO, en otras palabras, a la implementacién de procesos, disefio, tecnologfas verdes, conside-
rando riesgos y beneficios de la cadena de suministros dentro del organismo econémico (Guo
et al., 2020; Muangmee ¢t al., 2021). En el contexto latinoamericano, respecto al emprendi-
miento sostenible, Pineda-Escobar (2022) argumenta que el vinculo de las cadenas de sumi-
nistro es vital para lograr sostenibilidad, cuyo resultado deriva en la cocreacién del ecosistema.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacién difieren con la aseveracion previa, por-
que, aunque la responsabilidad ambiental sea una buena intencién del emprendedor, no di-
mensiona una relacién econémica positiva con los proveedores, sino hasta haber alcanzado
la rentabilidad. No obstante, coincide con los resultados de Cai e al. (2022), en los que se
menciona que un gran porcentaje de los emprendedores universitarios chinos tienen una al-
ta intencién por un emprendimiento verde.

En cuanto ala dimensién EcCc, la creacién conjunta de valor entre una empresa y sus par-
tes interesadas se fortalece cuando comparten las mismas ideas y se involucran activamente
en una o mds etapas de produccién o consumo, para maximizar el valor en la satisfaccién de
sus propias necesidades y demandas (Chang, 2018). En consideracién a lo anterior, los en-
trevistados mostraron gran interés por aportar cambios significativos a la sociedad y cumplir
los objetivos, porque al comunicarse con la sociedad pueden innovar y proponer nuevas
ideas que beneficien el desempefio. Sin embargo, no logran tener en cuenta que para las em-
presas suele resultar complicado estar en sintonfa y encontrar un balance entre las partes in-
teresadas individuales, debido a que las prioridades de esos mismos grupos de interés son di-
versos (Chang, 2018).

Por dltimo, la dimensién SEP visibiliza que los jovenes comprenden los conceptos que
engloba la sostenibilidad, la intencién de la cocreacién y los actores del ecosistema de em-
prendimiento; a pesar de ello, no logran identificar al emprendimiento sostenible como un
todo, debido a que no manifiestan un impacto equilibrado entre lo social, econémico y am-
biental. Lo anterior coincide con los resultados obtenidos por Placencia ez al. (2022), en los
que se obtiene que entre los emprendedores existe interés por la mejora econdmica, seguido

del aspecto social y ambiental.
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CONCLUSIONES

A medida que las exigencias sostenibles se impregnan en la cultura emprendedora surgen
inquietudes por parte de las generaciones y despiertan en estas un nuevo paradigma en hacer
negocios. Por ello, y como primer punto a concluir, es que la generacién Z implicitamente
lleva el concepto de sostenibilidad que aunque en un principio no lograba distinguir del to-
do las dimensiones social, ambiental y econdmica, se constatéd que comprende la importan-
cia de la integracién de estos tres pilares en el ecosistema de emprendimiento.

El segundo punto corresponde a la orientacion hacia pricticas de sostenibilidad y cocrea-
cidén, pues los jévenes no creen que la sostenibilidad pueda darse desde la incubacién de un
emprendimiento, sino que sobreponen la rentabilidad econémica para el buen funciona-
miento de una empresa; consideran que una vez que el negocio se mantenga en estabilidad,
comenzardn a preocuparse por el bienestar ambiental y social.

El tercero corresponde al entendimiento de la cocreacién, los emprendedores dan por he-
cho que los actores juegan un papel importante y logran dimensionar la importancia de la
participacién del cliente, considerdndolo una guia que marca el ritmo hacia pricticas soste-
nibles.

Por tltimo, es evidente que a pesar de las crecientes investigaciones y divulgaciones acer-
ca de sostenibilidad, hay una brecha muy grande entre este concepto y el emprendimiento,
pues los testimonios aqui expuestos demuestran que los proyectos siguen siendo tradiciona-
les y que, aunque se lleve una intencién por ser sostenibles, atin no se logran aterrizar las ideas
y los conocimientos para lograrlo, mucho menos para sacar provecho econémico de este.

Por ende, se espera que esta investigacion sirva de base para estudios extensos sobre el co-
nocimiento de la sostenibilidad y cocreacién en negocios maduros; ademds de considerar tes-
timonios de generaciones venideras, ya que posiblemente la vinculacién del emprendimien-
to con la sostenibilidad resida en el conocimiento previo de los conceptos.
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RESUMEN

El problema que se plantea en esta investigacién consiste en cémo poder abordar aquellas
problemdticas sociales relativas a la falta de equidad en las oportunidades de educacién para
aquellas comunidades familiares y educativas vulnerables, ofreciendo herramientas y estrate-
gias que desarrollen sus habilidades sociales y asertivas en su rol de adultos responsables de es-
tudiantes adolescentes.

El objetivo de este trabajo consiste en identificar las necesidades que presentan las familias
y comunidades educativas vulnerables en torno a la adquisicién de conocimientos tedrico-
practicos, vinculadas a las habilidades sociales y asertivas, promoviendo asf las mismas opor-
tunidades durante toda la vida y para todos. Ello con el objeto de eliminar las barreras de ac-
ceso y entregar de manera equitativa las herramientas necesarias para garantizar una educacién
inclusiva y de calidad, fomentando —desde los espacios académicos y de vinculacién con el
medio— las mismas posibilidades de aprendizaje para todos y todas. Es por esto por lo que la
problematica se abordé desde una perspectiva académica entregando herramientas comunica-
cionales y asertivas al entorno mds cercano de los estudiantes (colegio y familia), con el pro-
posito de lograr una adecuada convivencia libre de conflictos. La metodologfa utilizada fue
activo-participativa donde los representantes de la comunidad escolar y la familia experimen-
taron y aplicaron diversas técnicas entregadas por las profesionales del 4rea.

Si bien los resultados atn son incipientes y corresponden a un avance del proyecto de in-
vestigacion que llevamos a cabo al alero de Vinculacién con el medio de la Universidad Auté-
noma de Chile, nos plantea que en primera instancia existen necesidades reales de las familias
vulnerables y comunidades educativas en torno al problema de la sostenibilidad educativa, es-
pecificamente en lo relacionado con el acceso a una educacion con caracteristicas de inclusi-
vidad, equitativa y con calidad. En segunda instancia pudimos evidenciar que las temdticas
entregadas, as{ como la forma de trabajarlas fueron significativamente valoradas por los parti-
cipantes, mostrando la necesidad de fortalecer su entramado social-familiar a partir de herra-

mientas tedrico-practicas que permitan ir eliminando barreras de acceso.

Palabras clave: educacidn, sostenibilidad, responsabilidad social universitaria, comuni-

dades educativas vulnerables, parentalidad asertiva.
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INTRODUCCION

El presente trabajo corresponde a un avance del proyecto de investigacién que llevamos
a cabo al alero de Vinculacién con el medio de la Universidad Auténoma de Chile, sede Tal-
ca, VII Regidn, el cual plantea el problema de la sostenibilidad educativa, especificamente lo
relativo al acceso a una educacién con aceptacién de la diversidad, justa y de calidad para las
comunidades vulnerables.

El proyecto titulado “Activa tu vida familiar con asertividad parental” tiene como objeti-
vo poder acercarnos a aquellas comunidades vulnerables para entregar herramientas educati-
vas que permitan eliminar las barreras de acceso en torno a la educacién. Para ello, en una
primera instancia del proyecto, realizado en el afio 2022, significd una intervencién en la co-
munidad educativa, de la cual se muestran también algunos incipientes resultados que apun-
tan bdsicamente a la necesidad de fortalecer las estrategias comunicacionales en el drea de
asertividad parental. El problema observado radica en acercar las herramientas educativas a
aquellas comunidades vulnerables que presentan problemdticas para acceder a la educacién
y que, por tanto, viven en situacién de desigualdad social, promoviendo oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos, logrando asi una educacién sostenible que per-
mita, especificamente, entregar a los padres, madres, apoderados y apoderadas los conoci-
mientos tebricos-précticos sobre las técnicas y procedimientos de estrategias asertivas para la
integracién familiar al proceso de acompanamiento pedagégico de los estudiantes de educa-
cién media de la comuna de Talca.

Por otra parte, existe una baja asertividad en los padres que han tenido que ejercer su rol
pedagdgico debido a la escasa formacién en esta drea.

A través de la metodologia descriptiva, transversal y activo-participativa se pretende evi-
denciar aquellas necesidades sentidas de la comunidad vulnerable y poder abordarlas me-
diante estrategias que desarrollen habilidades sociales y de asertividad para garantizar una
educacién sostenible.

Los incipientes resultados obtenidos, asi como el impacto de la primera actividad realiza-
da que implica nuestro proyecto, nos muestran la alta valoracién de dichas instancias. Cabe
mencionar que el trabajo realizado con la comunidad educativa y familiar se llevd a cabo a
partir de una intervencidn social, que permitié acercar herramientas académicas de impacto
en sus entornos m4s cercanos.

Los participantes valoraron el contenido y la aplicabilidad de este proyecto en su propio
entorno y contexto familiar.

Dentro de la responsabilidad social universitaria (RsU), el rol que cumplen las universi-
dades e instituciones de educacién superior (1Es) es fundamental, ya que poseen la facultad
de poder intervenir en sus entornos mds cercanos, entregando herramientas que permitan
dar oportunidades reales a su comunidad. En este sentido, la Universidad Auténoma de Chi-
le pone a disposicién un conjunto de herramientas y estrategias para lograr una participacién

dentro de la familia y centro educativo.
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No obstante, la limitante es que atin es un estudio en ciernes, pero que plantea claridad
del posible impacto, asi como de los resultados que pueda tener dentro de la comunidad.

El presente documento consta de una primera parte introductoria, en la cual se plantean
tanto el problema de estudio como su contexto, asi como los objetivos que permiten dar a
conocer las directrices del trabajo. Seguidamente se realiza una aproximacién teérica de con-
ceptualizaciones relevantes, como estructura y constitucién de las familias y la importancia
de promover y desarrollar habilidades sociales y asertivas en los adultos integrantes de dichas
familias, todo ello atendiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds), a los que estd
adscrita nuestra institucién educativa, la cual colabora con un desarrollo sostenible. En los
siguientes apartados encontramos la discusién de los aspectos tedricos de los datos, y los re-
sultados de esta primera experiencia formativa en adultos. Las conclusiones dan cuenta de las

conceptualizaciones relevantes abordadas, los hallazgos y los desafios del proyecto global.

I. BASE TEORICA

La responsabilidad social universitaria (RSU) tiene su punto de inicio en Latinoamérica
en el alo 2000 a partir de la Red Latinoamericana de Universidades por la “Iniciativa Inte-
ramericana de Ftica, Capital Social y Desarrollo”, a través de la Red chilena “Universidad
Construye Pais” y promovida por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La RsU se
planted desde sus inicios como un desafio para las universidades, ya que implicé que los cen-
tros de educacién superior se comprometieran no sélo a formar profesionales, sino que ade-
mds fueran integrales en sus disciplinas haciéndolos conscientes de los demds y de su entorno.

Chile, desde el afio 2013 y como miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas
(O0NU), se incorpord y acogi6 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, lo que induda-
blemente establece propésitos y acciones que benefician a las comunidades, a los grupos hu-
manos, a contextos medioambientales y, finalmente, a nuestro planeta, cuya finalidad es per-
seguir el bien comun y fortalecer los mecanismos a partir de los cuales las diversas naciones
y paises puedan evolucionar hacia un equilibrio entre desarrollo sostenible y equidad.

El desarrollo sostenible se entiende como aquel que permite un crecimiento econémico
equilibrado que va de la mano con el respeto a los derechos universales, sin perjuicio de las
generaciones futuras, que garantiza el aprovechamiento de los recursos cuyos beneficios per-
mitan su distribucién equilibrada y equitativa a toda la poblacién. Este paradigma nace con
la Declaracién de Tokio en 1987 (World Commission on Environment and Development),
a partir de la cual se desarrollaron posteriormente iniciativas locales y nacionales en pos de
una mejora en las condiciones de desarrollo de los paises del globo, abordando las desigual-
dades tan marcadas, especialmente en los paises latinoamericanos.

La existencia de problemdticas tan radicales y mucho més visibilizadas, como la desigual-

dad social, obligé a diversas instituciones, entre ellas a la Organizacién de las Naciones Uni-
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das (ONU) a través de la Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas (ONU, 2000), a
definir ocho objetivos del milenio. Si bien los esfuerzos se enfocaron a problemadticas reales
de los paises, el apoyo de la Organizacién Mundial de la Salud (oms) fue de gran relevancia,
al prestar asistencia a las autoridades nacionales en la formulacién de planes y politicas que
permitieran a los gobiernos abordar los diferentes desafios propuestos.

Las instituciones de educacién superior (1ES), asi como las universidades, progresiva-
mente han ido acrecentando en sus acciones formadoras la incorporacién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 (ONU, 2015), y por ende tienen una tarea crucial
al formar profesionales con responsabilidad social universitaria. Esta formacién prepara pro-
fesionales comprometidos con el desarrollo de su pais y puedan generar estrategias de inclu-
sién de los grupos mds vulnerables, siendo asi participes de forma creativa e innovadora en
la articulacién de su profesién y el desarrollo equitativo y participativo de su comunidad. Asf
pues, como sefialan Vallaeys ez al. (2008), la responsabilidad social universitaria demanda
que desde una visién global e integradora se vinculen los diversos componentes de los esta-
blecimientos educativos en un plan de desarrollo social, ético y de desarrollo social equitati-
vo y sostenible en la formacién de profesionales como ciudadanos responsables. Es decir, no
solamente hace responsables y participes a los estudiantes, sino que también responsabiliza a
los docentes en el proceso de incorporar a aquellas vulnerabilidades sociales en los beneficios
de la educacidn. Es por ello que los y las docentes que trabajan con la responsabilidad social
tienen un doble rol educativo, el cual se focaliza no solamente a sus estudiantes, sino que se
trata de un rol que desafia la profesién y obliga a vincularse con las problemdticas emergen-
tes del entorno, al entregar herramientas de formacién académica que reflejen asi un empo-
deramiento de su contexto mds cercano, y generen practicas que permitan a las instituciones
educativas hacerse cargo de las problemdticas sociales que presenta su contexto mds cercano
y real.

A partir de la manifestacién formal de los oDs en la Agenda 2030, las instituciones de
educacién universitaria deben realizar una gestién institucional para legitimar a los actores
sociales locales involucrados, permitiendo asi darle paso al gran poder transformador de la
sociedad que tienen las 1Es, fortaleciendo el desarrollo de herramientas estratégicas y de ges-
tién que favorezcan y, en cierta medida, garanticen el logro de los oDs.

Dentro de los aspectos significativos tedricos, podemos mencionar que el presente traba-
jo se relaciona con el oDs 4, Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos (ONU, 2015).

Con el objeto de entregar herramientas académicas y comunicacionales a las comunida-
des mds vulnerables, es como el proyecto que se ejecutd puede abordar dichas problemiticas,
pudiendo acortar las brechas existentes entre las comunidades familiares y educativas. Otor-
gar estas herramientas permite abordar dicha brecha social aportando a una educacién inclu-
siva, para garantizar la movilidad socioeconémica ascendente y que se considera la clave para

salir de la pobreza.
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En Chile, ya antes de la pandemia, el apoyo parental hacia los menores se observaba so-
breexigido por la escuela. Y ahora es altamente probable que en general la familia presente
niveles emocionales inestables, preocupaciones y estados de angustia frente a la responsabili-
dad en distintas dimensiones, como otorgar los requerimientos de necesidades bésicas, nece-
sidades emocionales y de aprendizaje, entre otros elementos, pues no siempre cuenta con to-
das las condiciones o recursos para cumplir estas exigencias. Sin embargo, las familias, sea
cual sea el estatus o clase, valoran los logros académicos o escolares, a pesar de las desiguales
condiciones econémicas, sociales y culturales. Pero, para las familias mds vulnerables se con-
vierte en una dificultad adicional, abarcar el apoyo y acompafiamiento escolar a sus hijas e
hijos. Si bien hablamos de apoyo parental en la familia, suponiendo el involucramiento de
ambos padres en esta tarea, actualmente se observa una diversa y misceldnea constitucién de
esta, a pesar de la estructura, la similitud se da en el cuidado de los estudiantes que se encuen-
tran en esta (familia).

Cabe mencionar que la nocién de familia también ha cambiado en la modernidad, por
tanto, hoy vemos familias monoparentales o familias donde los responsables son los abue-
los o familias mds vulnerables, que estdn a cargo de las mujeres que ademds trabajan para
mantener a sus hijos. En este sentido, como sefiala Bianco (2012), “La familia es la célula
de tejido social” (p. 36). Por cierto, es significativo destacar que si bien madre y padre son
la génesis del nacimiento de hijos e hijas, por otra parte, influyen de manera crucial e in-
dividual como formadores en lo educativo, en el aprendizaje y pensamiento, asi como en
las caracteristicas personales de comportamientos, caracteres y principios de sus hijos e hi-
jas.

No obstante, Moles (2013) define a la familia operativa-funcional “como conjunto de
personas (consanguinea o no) que cohabitan bajo un mismo espacio, existe una unién e in-
teraccién afectiva entre ellos, regidas por determinadas normas” (p. 10).

En este sentido, la comunicacién asertiva juega un papel fundamental en la familia, es la
via para generar felicidad y bienestar en todos sus miembros.

Por consiguiente, Balbo (2014) sostiene “que si los centros educativos logran incluir en
su Proyecto Educativo Integral a la familia y la comunidad estard poniendo bases firmes pa-
ra una educacién de calidad” (p. 52).

Asimismo, el que la madre y el padre sean participes en la formacién educativa de sus hi-
jos ¢ hijas es relevante, pues si manifiestan valoracidn por las instituciones de educacién y se
hacen parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos e hijas, serdn innumerables las
acciones de mejor calidad, como la motivacién, apoyo en tareas y hasta en soluciones comu-
nitarias de dificultades de mayor complejidad.

Por otra parte, un factor altamente relevante es la afectividad que se expresa, manifiesta y
se siente al interior de la familia, y que impulsa a todo ser humano al desarrollo de saberes;
v, pot el contrario, al no estar presente provoca afectacién. Pues el afecto es un factor impor-

tante en el desarrollo y funcionamiento del pensamiento, como sefiala Piaget citado en Pérez
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(2017) las elaboraciones afectivas y cognitivas se desarrollan al mismo tiempo y son insepa-

rables en su evolucién cognitiva.

Se sostiene que la afectividad no se limita solamente a las emociones y sentimientos, sino que
también incluye la forma en que se cumplan las tendencias y la voluntad del nino. Por afecti-
vidad se entiende los sentimientos propiamente dichos y, en particular, las emociones; las di-
versas tendencias, incluyendo las “tendencias superiores” y, en particular la voluntad. (Cavena-

ghi y Saltini, 2014, p. 39)
Por lo antes expuesto, Sudrez (2016) sefiala:

Los centros educativos constituyen en la actualidad la dnica institucién potencial capaz de te-
ner contacto con todas las familias a través de los estudiantes durante los afios criticos de su

desarrollo, ser orientadora y actuar como guia valiosa y mediadora. (p. 23)

En este sentido, los centros educativos son los encargados de disefiar la forma de utilizar
los servicios existentes y responder de una manera adecuada a las necesidades de los adoles-
centes, las familias y la comunidad.

Por lo antes descrito, como senala Echeverria (2015), “La participacion de los padres en
la educacidn es realmente importante porque la familia, primera fuente de cuidado y educa-
cidn, la escuela canal inicial que vincula al nifio con el sonido exterior, la comunidad exten-
sion de la familia” (p. 18). Por lo tanto, es significativo el rol de la familia en todo el proceso
evolutivo de sus hijos e hijas tanto en los aspectos sociales, emocionales como en la partici-
pacidn en los sistemas educativos.

Asimismo, como sefiala Sudrez (2016), “la escuela constituye en la actualidad la tnica
institucién potencial capaz de tener contacto con todas las familias a través de los nifios du-
rante los afos criticos de su desarrollo” (p. 35). En otras palabras, las instituciones educativas
deben ser consejeras actuando como gufa y mediadora entre familia y comunidad escolar.

Por consiguiente, las habilidades sociales juegan un papel importante para lograr la inte-
gracién y socializacién de todos los integrantes de la familia. Es por ello que la asertividad es
una de las herramientas esenciales para lograr una adecuada convivencia y bienestar.

Por otra parte, las habilidades sociales no sélo favorecen la interaccidn con los demds, si-
no que, ademds, permiten afrontar los desafios propios de la vida y encontrar soluciones y
bienestar emocional. Asi sintetiza Lépez y Guaimaro:

[...] entenderemos por habilidades sociales al conjunto de competencias conductuales que po-
sibilitan que el nifio, nifia o adolescente mantenga relaciones sociales positivas con los otros y
que afronte, de modo efectivo y adaptativo, las demandas de su entorno social, aspectos estos

que contribuyen significativamente, por una parte, a la aceptacién por los compaferos y, por
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otra, a su adecuado ajuste y adaptacidn social, logrando superar y resolver de manera adecua-

da las situaciones de conflicto y manteniendo una adecuada convivencia. (2014, p. 64)

De lo antes expuesto, se evidencia la importancia de su desarrollo y promocién en las ins-
tituciones educativas, especialmente en los niveles de ensefianza en que se atiende a educan-
dos en etapas evolutivas de desarrollo emocional. Asimismo, centrdndonos en la asertividad,
en la descripcién que entregan Garcia et al. (2005), la consideran como una “afirmacién de
la propia personalidad, confianza en si mismo, autoestima, aplomo, fe gozosa en el triunfo
de la justicia, la verdad, vitalidad pujante y comunicacidn segura y eficiente” (p. 68).

Por otra parte, las habilidades sociales y la asertividad estdn constituidas por un grupo de
habilidades que, siguiendo a Castafo e a/. (2010), “se encuentran: hacer y aceptar criticas,
dar y recibir halagos, expresar las ideas, sentimientos y pensamientos personales, defender los
derechos propios, reclamar un servicio, etc., respetando al mismo tiempo las ideas, intereses,
sentimientos y derechos de las demds personas” (p. 29).

Asimismo, Roca (2014) aclara que la asertividad es “una actitud de autoafirmacién y de-
fensa de nuestros derechos personales, que incluye la expresion de nuestros sentimientos,
preferencias, necesidades y opiniones” (p. 13). Sin embargo, el autor senala que estas expre-
siones deben realizarse con respeto de los demds. Por lo tanto, el asertividad es una parte
esencial de las habilidades sociales, dado que esta involucra otras habilidades, y se ha de con-
siderar el impacto en los otros.

Las habilidades sociales en la etapa de la adolescencia se desarrollan normalmente, sin
embargo, también pueden presentar debilidades, pues al enfrentar determinadas situaciones
las respuestas o no se encuentran o son inadecuadas socialmente, lo que puede provocar an-

siedad, estrés o culpabilidad, y en las relaciones interpersonales, desavenencias o conflictos.

2.. METODOLOGIA

El presente trabajo es una investigacién cualitativa de indole descriptivo y transversal y
evidencia la metodologia empleada. Pues, al describir se abordan caracteristicas de las habi-
lidades sociales en la familia y se recolecta informacién en un solo momento respecto de la
experiencia vivenciada.

La metodologia empleada en el proyecto fue el activo participativo/aprendizaje coopera-
tivo porque cada uno de los integrantes del grupo se implicé en las actividades propuestas,
promoviendo y procurando un rol protagdnico de los participantes, que incluye a los fami-
liares directos, facilitadores (docentes) y equipo administrativo escolar en el proceso.

El aprendizaje activo considera en su metodologia que el estudiante tome un rol prota-
gbnico en su propio aprendizaje y que construya su conocimiento en interaccién con sus pa-

res, basado en las vivencias en su contexto (Silberman, 2005). Esta modalidad de trabajo fa-
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vorece positivamente la interaccién entre docente-estudiante y estimula al alumno y alumna
a incorporar a sus conocimientos previos lo que estd aprendiendo, utilizando este aprendiza-
je para generar nuevo aprendizaje. Las metodologias participativas evidencian un enfoque
“centrado en la interaccién e interrelacién del profesorado con el alumnado y viceversa, en la
participacién del alumnado en el aula” (Rodriguez-Casado y Rebolledo-Gédmez, 2017, p.
104), ya que concibe a los participantes de los procesos como agentes activos en la construc-
cién y reconstruccién del pensamiento. Las bases tedricas se encuentran en el paradigma del
constructivismo (teoria de Piaget), el cual explica que el conocimiento a nivel cognitivo im-
plica construccién interactiva, que debe ser abordada en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, referente al aprendizaje cooperativo se pueden encontrar diversas concep-
ciones, que en ocasiones evidencian similitudes. Desde la diddctica se puede definir aprendi-
zaje cooperativo como “una metodologia educativa basada en el trabajo en pequefos grupos
generalmente heterogéneos, en los que los estudiantes trabajan juntos para mejorar su pro-
pio aprendizaje y el de los demds miembros de su grupo” (Johnson, Johnson y Holubec,
1999, citados en Veldzquez ez al., 2014, p. 239). Por otro lado, una actividad cooperativa se
puede definir, segin Ferndndez-Rio ez al. (2013), como “aquella en la que las metas de los
individuos separados van tan unidas que existe una correlacidn positiva entre las consecucio-
nes o logros de sus objetivos” (p. 24).

Para poder adentrarnos en el aprendizaje cooperativo se requiere conocer algunas pecu-
liaridades que lo diferencian. En este trayecto, es relevante considerar la clasificacién de Jo-
hnson y Johnson (1999), ampliada en Iglesias ez a/. (2017) quienes detallan un conjunto de
caractetisticas que se ponen en juego, tales como la igualdad de oportunidades en el acceso
a la construccién del conocimiento (0Ds, Educacién de Calidad), la participacién con equi-
dad entre las diversidades de personas, ademds de promover una responsabilidad de cada uno
en particular.

Todo lo cual debe desarrollarse en un proceso caracterizado por una permanente interde-
pendencia efectiva y una retroalimentacién, en el que se requiere la promocién de algunas
capacidades para relacionarse con las personas.

La interaccién cara a cara a través de una metodologia cooperativa permite evidenciar una
nueva forma de trabajo en equipo en cuyas actividades a realizar se requiere el aporte de todos
los integrantes, consiguiendo a partir de un esfuerzo cooperativo lograr una interaccién entre
las personas, asi como lograr el desarrollo de la responsabilidad individual y colectiva. Asi
pues, la responsabilidad individual es un compromiso personal de cada miembro, aportando
al resultado final, lo que implica una participacién equitativa por todos los integrantes, y ade-
mids el ejercicio de las habilidades sociales. Para lograr esta participacién es importante propi-
ciar un espacio que favorezca un vinculo emocional entre los miembros de los equipos. Por
consiguiente, el aprendizaje conectado emocionalmente necesita una adecuada alfabetizacion
emocional (Goleman, 2005) que le entregue las herramientas para interactuar cara a cara, co-

mo sefiala Pujolas (2017): “nadie ha nacido sabiendo instintivamente cémo debe interactuar
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de manera adecuada con los demds (p. 91). Las habilidades sociales cuando se trabajan en gru-
pos requieren de su desarrollo, pues no se dan innatamente en el momento que se necesitan.
Por ello, es menester que todos los miembros del equipo tengan las mismas oportunidades de

participacién, segin sus singulares caracterfsticas, motivaciones y habilidades.

3. DISCUSION

De acuerdo con lo antes mencionado, es necesario que las universidades sean las princi-
pales protagonistas de incorporar a las familias, y establecer un vinculo con actores sociales
para lograr la participacién que conlleve a buscar solucién a los distintos problemas, que se
puedan presentar en los diferentes hogares de los estudiantes vulnerables.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que se basa esta investigacién nos abrirdn
las puertas para trabajar de manera préictica la realidad educativa y familiar de los sujetos de
estudio, entre ellos los padres, apoderados y adolescentes para lograr, de esta manera, el ob-
jetivo propuesto mediante la entrega de herramientas comunicacionales y asertivas al entor-
no mis cercano de los estudiantes (colegio y familia), con el objetivo de entablar una relacién
mds cercana en ausencia de conflictos.

Para ello, Vasconi (2015, p. 8) propone que han de integrarse a las acciones educativas los
progresos en los distintos 4mbitos y dreas sociales, humanas, cientificas y tecnoldgicas que se
originan de manera global, por lo que se deduce que la educacién se debe concebir en con-
cordancia con la programacién organizativa de este nivel global, es decir, atender aspectos so-
ciolégicos, econémicos, politicos y ambientales, entendiendo que la sociedad necesita de la
cooperacién de los diversos 4mbitos para ir avanzando hacia un desarrollo sostenido. De es-
ta manera, la Universidad Auténoma de Chile al adherirse al desarrollo de los oDs, preten-
de estrechar vinculos entre la sociedad y familia.

Los resultados del presente estudio no sélo dan cuenta de los avances alcanzados hasta
ahora respecto a las habilidades sociales y asertivas, trabajadas por parte de los padres y apo-
derados, sino que también se encontré que los 0Ds pretenden acercarse al dmbito de las uni-
versidades, con una propuesta de ejes estratégicos que permitan formar padres y apoderados
conscientes de su propia realidad y, por tanto, hacerlos parte activa de la sociedad a la que
aporten soluciones que permitan abordar problematicas relevantes asociadas a los oDs, tales
como: parentalidad, asertividad, educacidn, sostenibilidad, responsabilidad social universita-
ria y comunidades educativas vulnerables.

Los alcances del documento permitirdn indagar las habilidades sociales y las temdticas de
interés para los padres, asf como intentar definir ciertos propdsitos formativos que deben
considerar las universidades para poder implementar estrategias asertivas que permitan abor-

dar de mejor manera los 0Ds en las comunidades, especialmente en las familias con alto gra-

do de vulnerabilidad.
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4. RESULTADOS O HALLAZGOS

En este apartado presentamos los resultados preliminares de evaluacién de la primera
parte de nuestro proyecto, el cual fue realizado a través de la ejecucion de un taller denomi-
nado Apoyo parental asertivo y sensibilizacién para propiciar el acercamiento con sus hijos e
hijas, cuya informacién fue obtenida de la valoracién cuantitativa y cualitativa de dicha ex-
periencia formativa. Este taller fue ejecutado en el mes de octubre del 2022 en la comuni-
dad educativa Pablo Neruda de Talca, en el nivel de ensefianza media, con padres, madres,
apoderados y apoderadas y equipo directivo de los diversos cursos de este nivel.

Una vez finalizada la participacién de los padres, apoderados y equipo directivo, se pro-
cedié a aplicar la encuesta de satisfaccion institucional UA, la cual tiene una valoracién de s
excelente y 1 deficiente de la que entregamos los siguientes resultados generales.

Ante la interrogante de si la actividad aport6 a su desarrollo personal, la totalidad de los
participantes considera que es altamente positiva la actividad y que es un aporte a su desa-

rrollo personal.

Figura 1

Porcentaje de valoracién

Porcentaje de valoracion del aporte de
la actividad a su desarrollo personal

7%

93%

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 1, que indica el porcentaje de valoracidn, se evidencia que el 93% considera
que la actividad desarrollada a través del taller de asertividad ha sido un aporte a su desarro-
llo personal, cualificdindola excelente con una calificacién s, y un 7% la calific con 4. Esto
es significativo dado que son padres, madres, apoderados y apoderadas que conviven con es-
tudiantes adolescentes, con quienes pueden tener una mejor convivencia familiar.

Seguidamente, en relacidn con su nivel de satisfaccién general con la actividad, como lo
muestra la Figura 2, se evidencia que el nivel de satisfaccién del taller es totalmente positivo,
calificindolo con puntaje 5 en cualificacidn excelente y sélo una persona con puntaje 4. Es-

ta situacién se observa en la Figura 2.
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Figura 2

Nivel de satisfaccién general

Porcentaje de Nivel de satisfaccion general
del taller de asertividad

7%

93%

Fuente: elaboracién propia.

En la grifica de la Figura 2 se evidencia que el 100% de los participantes ha estimado que
el taller de asertividad ha logrado satisfaccién general, esto muestra que las expectativas y lo
que se ha ofrecido en cuanto a aprendizajes tedrico y pricticos son aplicables y posibles de
abordar al interior de sus familias con sus hijos e hijas.

Respecto a la proyeccién futura de participacion en actividades similares (Figura 3), refe-
ridas a temdticas de habilidades sociales, principalmente de asertividad, ofrecidas por nuestra
universidad, la totalidad de los asistentes volveria a participar en un taller con caracteristicas

similares, entregadas en esta ocasion.

Figura 3

Porcentaje de participacién futura

Porcentaje de Participacion
futura en un taller similar

Deficiente

0%

Excelente
100%

Fuente: elaboracién propia.
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En el gréifico de la Figura 3 observamos que el 100% de los participantes presenta interés
y actitud positiva para volver a nuestra universidad a recibir estos conocimientos tedricos y
practicos.

Enseguida, el andlisis cualitativo evidencia que los participantes del taller valoraron de
manera positiva la entrega de técnicas asertivas para incorporarlas a su familia y aportar al
quehacer educativo y formativo de sus hijos e hijas adolescentes, pero fundamentalmente
consideran que esta iniciativa deberia ser replicada a la misma comunidad educativa a la cual
pertenecen y a otras comunidades educativas, como se evidencia en las siguientes respuestas:
“gracias por su aporte a nuestro liceo. Podriamos realizarlo en nuestro liceo para que haya
mayor participacién, porque es muy interesante” [...] “realizar mds talleres en beneficio de
la comunidad”.

Ademds, los y las participantes proyectan que esta iniciativa podria abarcar a una pobla-
cién parental mds amplia, reconociendo que se entregan elementos y recursos que permiten
mejorar las dindmicas familiares y la relacidn de padres, madres y adolescentes, como se ex-
presa en el siguiente comentario: “deberia ser mds masivo, esto ayudaria a més padres y apo-
derados a enfocarse y ayudar a sus hijos e hijas”. Por otra parte, “realizar parte dos” [...] “re-
petir esta constructiva experiencia’.

En sintesis, los y las participantes valoran el contenido y la aplicabilidad de este taller de
asertividad a su propio entorno y contexto familiar, asi lo menciona un participante: “apre-
cio mucho poder potenciar y aprender habilidades para desarrollar una crianza respetuosa, y
poder compartir con nuestras madres, padres y apoderados”.

Finalmente, podemos observar una alta valoracién por parte de los participantes a esta
instancia educativa de habilidades sociales, y especialmente de cémo aprender a ser y colocar
en su vida cotidiana acciones asertivas para comprender, desarrollar y convivir en armonia
con sus hijos e hijas adolescentes.

CONCLUSIONES

La responsabilidad social universitaria en Chile, y especificamente en las universidades,
tiene vinculacién primeramente con la Red Latinoamericana de Universidades y con la ad-
hesién de nuestro pais a la Agenda 2030, al ser miembro de la Organizacién de las Naciones
Unidas, que a través de esta agenda se procura el desarrollo sostenible y elevar la equidad de
los seres humanos considerando su medio social, natural y cultural. El desarrollo sostenible
permite un crecimiento econdémico garantizando una distribucién equitativa para elevar la
calidad de vida y equidad social.

Naciones Unidas, al reconocer esta desigualdad social, definié ocho objetivos del milenio
para que los paises formularan politicas que promovieran su alcance y avancen hacia un de-

sarrollo sostenible.
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En nuestra universidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible son incorporados en la
formacién de los futuros profesionales como una responsabilidad inexcusable. Porque se
entiende que la RsU tiene el compromiso de entregar una formacién profesional integral,
con el propésito de que las comunidades y sus contextos se vean favorecidos de manera sos-
tenible.

Asimismo, la Universidad Auténoma de Chile, como otras 1ES, ha realizado de manera
progresiva, en sus acciones de gestion, la incorporacién de los oDs, reconociendo que es una
senda en proceso, ya que atin presenta desafios por alcanzar. Es indudable que la contribu-
cién de las 1ES es primordial para lograr que en la realizacién de los planes estratégicos estén
vinculados los 0Ds (considerando la etapa diagndstica), pues en su avance se pueden mani-
festar las metas a corto, mediano y largo plazo. Esto, por un lado, garantiza disponer de me-
didas similares y, por el otro, comprobar el nivel de compromiso en las instituciones univer-
sitarias en que se han desarrollado los oDs. De igual forma, las ideas que son ejecutadas en
los proyectos con apoyo de Vinculacién con el medio cumplen una funcién relevante al po-
ner en préctica la promocidn de una sociedad mds cohesionada, con crecimiento econémico
y defensa y respeto por el medio ambiente, guiadas por los principios de la Agenda 2030 de
equidad e inclusién, constituyéndose estos principios en pilares fundamentales de este nue-
vo modelo de desarrollo sostenible.

Es mds, los proyectos e iniciativas deben ser monitorizados y evaluados en sus diversas
etapas desde el disefio, ejecucién e intervencidn, hasta que se den a conocer los alcances y se
pueda realizar un proceso de mejora; es decir, debe haber una estrategia de seguimiento para
visualizar el progreso respecto del desarrollo sostenible.

A partir de los resultados presentados, y de la discusién expuesta, podemos mencionar al-
gunos aspectos importantes acerca del impacto del proyecto, asi como de aquellos desafios
pendientes que permitan acercar la educacién a los grupos vulnerables, entregando herra-
mientas para enfrentar su dia a dfa.

El trabajo realizado a partir de la ejecucién de la primera parte del proyecto nos desafia
para darle continuidad y para seguir entregando estrategias académicas y educativas a aque-
llas poblaciones mds vulnerables y con mayor desigualdad social.

Ahora bien, atendiendo los resultados al finalizar la primera etapa, se encontrd que estos
fueron positivos, lo cual se refleja en las encuestas de satisfaccién mostradas previamente, ¢
implican un mayor compromiso por parte de los entes ejecutores de hacerse cargo de la rea-
lidad compleja que viven algunos grupos sociales y que es posible entregar herramientas des-
de una visién académica. El desafio constante de las universidades y las 1ES es comprometer-
se con responsabilidad a su propia realidad y a las deficiencias y desigualdades que sufren sus
comunidades, con el objeto de intervenir y entregar herramientas que permitan eliminar di-
chas barreras.

Importante resulté considerar los instrumentos de evaluacién como incipientes dentro

del desarrollo del proyecto los que, sin embargo, permiten dar a conocer la alta valoracién
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que tuvo la intervencién, proyectando un trabajo que impacte en lo real en el largo plazo a
los grupos de familias y a sus comunidades educativas.

Aun asi, este proyecto se encuentra en proceso, por lo que debe ser abordado y mejorado
en torno a la evaluacién y los resultados, ya que atn no ha concluido. Por lo tanto, desde es-
ta perspectiva es necesario que a través de la monitorizacion se reconozcan las debilidades pa-
ra que se mejoren y perfeccionen las intervenciones en las comunidades beneficiarias. Ade-
mds, que las siguientes etapas de esta propuesta eleven su calidad. En este sentido, el desafio
también nos insta a realizar una autoevaluacién como una medida para llevar un adecuado
control, apoyo y seguimiento, de tal modo que se favorezca el funcionamiento y alcance de
sus objetivos, cumpliendo asi los compromisos con los beneficiarios, con los entes financia-
dores, y de este modo elevar la calidad y mejoras futuras en relacién con la formacién per-
manente y continua de la parentalidad, entregando mds y avanzadas habilidades sociales y

asertivas.
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RESUMEN

En la actualidad, las universidades reportan sus acciones de responsabilidad social
universitaria (RSU) de distintas maneras, gracias a la variedad de metodologfas para co-
municar sus compromisos con la comunidad. Sin embargo, esta situacién dificulta su co-
tejo y la medicién de los impactos sociales derivados de dichas acciones.

Por esta razon, el objetivo general de este trabajo es analizar en forma comparativa la
manera de informar la interaccién social de las universidades a través de dossiers de sus-
tentabilidad.

Para ello, se realizé una revisién metodoldgica de los aspectos tedricos relacionados
con la responsabilidad social universitaria, la importancia del compromiso social y con
las metodologfas de las memorias de sustentabilidad.

En cuanto al resultado, se presenta un andlisis comparativo de los reportes de cada
institucién de educacién superior (IES) relevada, en particular respecto a la informacién
que comunican acerca del involucramiento de su comunidad universitaria en las situacio-
nes de insostenibilidad social; asimismo, obtuvimos algunas reflexiones sobre el enfoque
adoptado en las experiencias formativas con impacto social y la concepcién de la trans-

versalidad de la gestién de la RSU de cada universidad.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, participacién social, reportes de sus-

tentabilidad.

INTRODUCCION

En nuestras actividades de investigacién hemos observado que no hay uniformidad en la

manera en que las universidades cuantifican o reportan sus actividades de interrelacién con la
sociedad. Esto genera dificultades a la hora de medir los impactos y hacer las comparaciones
entre las distintas acciones. Por lo cual, este trabajo incluye un relevamiento para identificar

la forma en que las instituciones de educacién superior (IES) reportan su participacién social.

<150>
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Como objetivo general, efectuamos un andlisis de las memorias de sustentabilidad, en es-
pecial referente al apartado donde se describe el compromiso social de las universidades. Pa-
ra ello, recopilamos algunas de las herramientas utilizadas para elaborar reportes de sustenta-
bilidad, y confeccionamos un cuadro comparativo de estructuras y contenidos.

En cuanto a la metodologfa empleada, hicimos un recorrido por los distintos instrumen-
tos propuestos para confeccionar los informes de las empresas en general y por los modelos
especificos para universidades.

Como resultado, presentamos un anélisis comparativo del relevamiento del rol social que
asume cada universidad, en cuanto a los aspectos de modelos adoptados para su confeccién
y el modo de medir y comunicar el impacto en la sociedad, y las diferentes dreas, acciones y
proyectos en los que se involucra a la comunidad universitaria. Obtuvimos algunas reflexio-
nes sobre el enfoque y la concepcién del valor del aporte de soluciones al contexto social por
parte de las IEs.

Esta investigacién incluye, por lo tanto, las siguientes secciones: el desarrollo de una base
tedrica compuesta por el concepto de responsabilidad social universitaria (RSU), sus dmbitos
de gesti6n, la concepcién de la participacion social y la importancia de realizar reportes; el
recorrido por los distintos modelos para armar un dossier de sustentabilidad, y un releva-
miento comparativo de los informes publicados por varias universidades.

Respecto al alcance y limitantes, se analizan comparativamente los informes de la RsU de
ocho universidades latinoamericanas y una europea, pertenecientes tanto al dmbito publico
como privado, todas ellas con amplio recorrido en la cultura del reporte de la RsU.

BASE TEORICA

RSU y participacion social

El término responsabilidad ha sido abordado a lo largo de los afios por la investigacion
cientifica desde diferentes campos. Autores como Garcia Marzd (2012) lograron vincularlo
de manera estrecha con el presente y futuro de las organizaciones, haciendo referencia al in-
negable aporte que conlleva una accién responsable sobre la credibilidad y la confianza. Es
notable el aumento de las demandas y expectativas sociales que recaen sobre las organizacio-
nes, y gesta la opinién publica en lo que concierne a su comportamiento ético. Se considera
que una institucién es responsable de acciones pasadas y acciones posibles, ya que se consti-
tuyen como la causa, motivo o agente primario de ellas (Garcia Marzd, 2012, pp. 55-56).
Aunque al margen de la percepcién de terceros, cobran mayor importancia la ética y la mi-
rada hacia adentro de la propia institucién, la cual deberd buscar la mejor manera para ges-
tionar y avanzar hacia un mundo sustentable.

De lo expuesto anteriormente, se desprende una clara iniciacién sobre el tema central del

presente documento: responsabilidad social universitaria. Término al que Francois Vallaeys



I52 PARTE II - COMPROMISO UNIVERSITARIO

(2021) define acertadamente como “la gestién integral y transversal de todos los impactos
sociales y ambientales de las 1Es, desde todos los procesos de formacién, investigacién, ex-
tensién y gestidn organizacional, en miras a alcanzar los 0Ds en su dmbito social de inciden-
cia” (p. 13).

La RsU comprende cuatro dmbitos de lineas de accién institucional que deben interre-
lacionarse de manera coordinada: gestién y gobernanza, formacién, investigacién y parti-
cipacidn social. Se cree que a través de estrategias bien orientadas se podrd lograr una ges-
tidén transversal e integral de los impactos de las diferentes 4reas (Vallaeys ez al., 2009).

El primer dmbito, gestién y gobernanza, se refiere a la gestién ética, democrdtica, equi-
tativa, transparente y eficiente de los recursos de la universidad. El segundo, la formacién,
funda las bases para el egreso de profesionales comprometidos con la sociedad y el desa-
rrollo sostenible, desde una ensenanza significativa y practica, para que sean capaces de re-
solver los problemas reales que azotan a la comunidad. A su vez, el tercero, la investiga-
cién, permite la produccién de conocimiento, reflexiones profundas, sinergia de saberes y
soluciones innovadoras que contribuyan al bienestar social y ambiental. Finalmente, el
cuarto dmbito, el de la participacién social, relaciona la forma de vinculacién de las 1Es
con la comunidad; y es en este punto en el que centraremos nuestra investigacién (Va-
llaeys, 2013, p. 6).

Si bien no es posible establecer un rango de importancia o de prioridades respecto a los
anteriores dmbitos, si es necesario reconocer que la participacién social es la que teje el la-
zo con el exterior. Es la puerta abierta que invita a conectar con la comunidad, desde otra
perspectiva, fuera del sitio y el confort habitual.

El émbito de la participacién social se relaciona integramente con la forma de vincula-
cién de la universidad y la sociedad. La calidad de la interaccién con otros agentes, colec-
tivos y comunidades es la que determinard el grado de compromiso de la casa de altos es-
tudios, como agente de cambio y gestora de impactos (Vallaeys, 2019).

Desde esta perspectiva, se pretende alcanzar un nivel de trabajo mancomunado que fa-
vorezca el desarrollo y crecimiento mutuo. Por ende, no abarca una simple capacitacidn,
sino que consiste en la realizacién de proyectos cuyo objetivo sea resolver problemas socia-
les concretos (Vallaeys et al., 2009, p. 15). En palabras de Vallaeys (2006), “siempre es
bueno recordar que el asistencialismo no es desarrollo y que la horizontalidad en las rela-
ciones de mutuo aprendizaje es un buen remedio para evitarlo” (p. 9).

Ademds, se habla de sinergia de saberes o de una verdadera sinergia entre los 4dmbitos
de participacién social, formacién e investigacidn, debido a que es posible trabajar desde
adentro y hacia afuera de las 1ES, con docentes e investigadores para administrar la imple-
mentacién de proyectos de desarrollo, que originen nuevas investigaciones aplicadas o re-
cursos did4cticos para el aula (Vallaeys, 2006, pp. 7-8).
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Importancia de reportar

La Global Reporting Initiative (GRI) (2016a), respecto a la elaboracién de informes de
sostenibilidad en general, expresa que estos proporcionan “una imagen completa y equilibra-
da de los temas materiales de una organizacién y de los impactos relacionados, asi como de
la forma en la que se gestionan estos impactos” (p. 21), esto posibilita llegar a valoraciones
firmes y fundamentadas, lo que a su vez permite corregir o mejorar acciones sin poner en
riesgo a las generaciones futuras, mientras se atienden las necesidades actuales.

Cuando algin autor o institucién aborda el tema de los reportes universitarios de susten-
tabilidad, se refiere a la elaboracién del propio diagnéstico sobre los impactos relacionados,
con las 1Es, es decir su gestién y consecuencias (Vallaeys, 2013).

Por su parte, Francois Vallaeys en su modelo URSULA (2021) trata el autodiagnéstico co-
mo “el paso de la escucha, investigacién y revelacién de los impactos positivos y negativos de
las 1ES, que permitird lograr la coherencia institucional gracias al esfuerzo colectivo de eviden-
ciar las incongruencias e identificar las oportunidades de cambio” (p. 100). A su vez, el mis-
mo autor agrega que “en este autodiagndstico, se debe tener muy en cuenta las percepciones
de los actores internos, también para conseguir su motivacidon y empoderamiento” (p. 100).

Con base en lo anterior, es posible afirmar que la importancia de reportar: es la retroali-
mentacién que puede convertirse en el inicio de un cambio. Sin embargo, tal como plantean
los mayores referentes de la RSU, atin queda un extenso camino por recorrer desde las 1ES ha-
cia la sustentabilidad. Se sostiene que mientras haya carencia de autodiagnésticos transpa-
rentes, todo se hard mds sinuoso. Es necesario comprender que ser responsable implica un
compromiso superior, y que es un error asociar a la RSU con las acciones filantrépicas desar-
ticuladas. Determinar el horizonte de radicalidad para encauzar esfuerzos y lograr la supera-
cién del enfoque egocéntrico, puede resultar un punto de apoyo importante para comenzar
una verdadera transformacion (Vallaeys, 2013).

METODOLOGIA

Tal como se mencioné en la introduccidn, el objetivo que persigue esta investigacion es
el andlisis exhaustivo y la comparacién de los reportes universitarios de sustentabilidad o sus
equivalentes, en lo referido a la participacién social de las 1ES.

La metodologia empleada se caracteriza por ser de corte mixto, ya que considera tanto as-
pectos tebricos como de revisién empirica. Durante el proceso se llevaron a cabo tareas ex-
ploratorias y descriptivas del material bibliografico respecto a los marcos de referencia en res-
ponsabilidad universitaria y metodologias de reportes y medicién. En este segmento
realizaremos la revision de algunos de estos instrumentos.

Entre las herramientas adoptadas por las universidades para promover la transparencia y

la rendicién de cuentas, destacan las propuestas concebidas para las organizaciones y empre-
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sas, ya que les permite abordar los desafios sociales, econémicos y ambientales, aunque exis-
ten algunos aspectos intrinsecos de las 1ES, como la docencia y la investigacién, que no estdn
considerados.

Actualmente, las gufas mds utilizadas son las de GRI, emitidas por los lideres de la orga-
nizacién Global Reporting Initiative, y justamente de ahi deriva su reconocido nombre. En
su noble objetivo de contribuir en la elaboracién de las memorias de sostenibilidad, ha ido
evolucionando y estableciendo nuevas versiones, que se adapten a las diferentes entidades y
a sus actividades habituales. Respecto a la rendicién de cuentas, en 2016 se lanzaron los GRI
Standards.

Segtn la Global Reporting Initiative (2016a), “los Estdndares GRI estdn estructurados
como un conjunto de estdndares interrelacionados” (p. 3). Y destaca que “se han desarrolla-
do principalmente para usarse en conjunto y ayudar a las organizaciones a elaborar informes
de sostenibilidad que se basen en los Principios para la elaboracién de informes y se centren
en los temas materiales” (GRI, 20164, p. 3).

Dichos estdndares incluyen requerimientos, recomendaciones y directrices. “La cuestion
subyacente en los informes de sostenibilidad es cémo una organizacién contribuye, o preten-
de contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de las condiciones econémicas, ambien-
tales y sociales a nivel local, regional o internacional” (GRI, 20164, p. 9).

En términos generales, en la prictica universitaria se suelen utilizar sin modificaciones
GRI 101: Fundamentos, GRI 103: Enfoque de gestién, y se adapta GRI 102: Contenidos
generales para la confeccién de informes, incluyendo los apartados: “perfil de la organiza-
cién, estrategia, ética e integridad, gobernanza, participacién de grupos de interés y practica
de elaboracién de informes” (GRI, 2016Db, p. 4).

Por otra parte, Pacto Global también conocido como Global Compact, es una iniciativa
propuesta por las Naciones Unidas (ONU) que busca promover y fomentar practicas empre-
sariales sostenibles y socialmente responsables. El Pacto Global fue lanzado en el afio 2000,
y se basa en Diez Principios universales sobre los derechos humanos, los estdndares laborales,
el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién (United Nations Global Compact, 2021).
Como parte fundamental de este compromiso, se cred un mecanismo de rendicién de cuen-
tas denominado Comunicacién de Progreso (CoP), el cual permite a las organizaciones mos-
trar sus avances en la implementacién de los Diez Principios establecidos y las actividades
que se relacionen con ellos. El Informe CoP brinda a las organizaciones la oportunidad de
comunicar publicamente sus acciones, politicas y programas, al mismo tiempo que muestra
su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ps) (United Nations Global
Compact, 2023).

Entre las distintas iniciativas creadas para reportar existen algunas estratégicamente cons-
truidas para las universidades. Una de ellas es el modelo UrsuLA de la Unién de Responsa-
bilidad Social Universitaria Latinoamericana, que surgié en 2018, afio en el que llevé a cabo
la primera investigacién continental que logré el autodiagndstico de 60 universidades de di-
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ferentes paises, empleando los mismos indicadores. Dicho modelo se basa en el diagndstico de
las 1ES evaluando “12 metas de desempefio socialmente responsable, respaldadas por 66 indi-
cadores de logro, que orientan sin constrefiir la gestion universitaria® (Vallaeys, 2021, p. 50),
y cinco niveles de logro de gestion integral y transversal en los cuatro dmbitos de accidn ya de-
finidos por el mismo autor. Conjuntamente, se llevan a cabo encuestas de percepcién y una
serie de reflexiones que lograron responder cinco estratégicas preguntas: “sen qué estamos?,
¢qué nos falta?, ;qué podemos aportar?, ;con quién trabajar?, ;prioridades?” (Vallaeys, 2021).

En cuanto a los indicadores disefiados por URSULA, cabe mencionar que todos son de ti-
po cualitativo, pero el punto crucial de este modelo dinamizador es que las metas en las que
se basan fueron pensadas desde la interrelacién. Y para asegurar ain mds el grado de corres-
pondencia, es notable el impacto que una causa en la otra en funcién de cémo se vinculen
los diferentes 4mbitos de las 1ES. Puntualmente, las metas e indicadores que se refieren al

dmbito de la participacién social se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Indicadores de participacién social

META DETALLE INDICADORES

10.1 Se desarrollan procesos de articulacién entre formacién, investigacién y
extension social solidaria.

10.2 Se articula el servicio social y voluntariado estudiantil con la formacién
Integracién de la profesional, la investigacion y extensién social solidaria.
proyeccion social

I ., . . . . .
° con formacién e | 10.3 Existen mecanismos para que los proyectos sociales y las investigaciones
investigacién en comunidad contribuyan en la mejora de los contenidos de la formacién
profesional.
10.4 Las altas autoridades de la universidad trabajan en equipo para potenciar
el rol social de la universidad.
11.1 Se desarrollan procesos cocreados con comunidades vulnerables que tie-
nen un impacto social duradero para el desarrollo sostenible.
11.2 Se tienen mecanismos de prevencion de asistencialismo y paternalismo
en la proyecci6n social.
Proyectos 11.3 Se cuenta con convenios de cooperacion a largo plazo con comunidades
cocreados, vulnerables a fin de localizar la accién social.
- duraderos y de . . -
: 11.4 Se cuenta con mecanismos de promocién del emprendimiento para la
impacto

sostenibilidad financiera de los proyectos sociales.

11.5 Se evalta el impacto y se sistematizan los proyectos sociales para la mejo-
ra continua y el escalamiento.

11.6 Se alienta la participacién de contrapartes locales en el disefio, ejecucion
y evaluacién de los proyectos sociales.
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12.1 Se cuenta con convenios de cooperacion con actores publicos locales y
privados para la agenda ops.

12.2 Se generan procesos de participacién e incidencia en la agenda oDs a ni-
vel local, nacional e internacional.
Participacién en

la agenda de
12 desarrollo local, | 12.3 La universidad participa en redes académicas y no académicas para los
nacional e oDs.
internacional

12.4 La universidad tiene incidencia en la discusién y el disefio de politicas
publicas de desarrollo.

12.5 La universidad tiene incidencia en la discusién y el disefio de politicas
privadas de desarrollo.

Fuente: tomado de Vallaeys, 2021 (pp. 123-125).

Otra relevante herramienta es el Proyecto RISU iniciado a fines del afio 2013 y liderado
por la red de universidades AR1USA (Alianza de Redes Iberoamericanas de Universidades por
la Sustentabilidad y el Ambiente), en la cual participan 442 instituciones de América Lati-
na, el Caribe y Espafia. El mencionado proyecto tuvo como objetivo definir indicadores pa-
ra la evaluacién de las politicas de sostenibilidad en las universidades de Latinoamérica, y ha
sido base para la creacién de diferentes instrumentos de medicién de sustentabilidad en la
region. Para ello, se diseiié un instrumento de evaluacién con 114 indicadores en 11 temdti-
cas diferentes. Se logré la participacién voluntaria de 65 universidades de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Pert, Republica Dominicana y Venezue-
la (ARIUSA, 2013).

Los indicadores RISU que conforman el dmbito de sensibilizacién y participacién son 12,
definidos de la siguiente manera:

Tabla 2

Indicadores del 4mbito sensibilizacién y participacién

2.1 Existe un canal estable para presentar y responder sugerencias, quejas, etc. sobre temas ambientales
y/o de sustentabilidad.

2.2 Existen comisiones o grupos de trabajo estables, con participacion de los diversos estamentos y/o
servicios universitarios, cuyos resultados se traducen en la implementacién del programa o politica de
sustentabilidad o de alguna de sus acciones.

2.3 Se realizan encuestas sobre sustentabilidad en general a la comunidad universitaria.

2.4 Se realizan actividades extracurriculares de comunicacién, sensibilizacién y concienciacién sobre
temas de ambiente y sostenibilidad dentro de la comunidad universitaria desde alguna oficina o unidad
de la universidad.
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2.5 Existe un programa de voluntariado ambiental o de sustentabilidad.

2.6 Existen incentivos monetarios (becas) para estudiantes que realizan actividades de sustentabilidad/
ambiente.

2.7 Existen incentivos académicos (reconocimiento de créditos) para estudiantes que realizan
actividades de sustentabilidad/ambiente tipo cursos, jornadas, voluntariado.

2.8 Existe oferta de participacién de la comunidad universitaria en programas de cardcter
socioambiental externos a su universidad.

2.9 Se organizan cursos de extensién universitaria de temdtica ambiental o de sustentabilidad.

2.10 Existen asociaciones o entidades no institucionales, formadas por estudiantes u otros miembros
de la comunidad universitaria, con actividades de temdtica prioritariamente ambiental o de
sustentabilidad.

2.11 Existe un plan de accién o actividades de formacién en aspectos de sustentabilidad/ambiental del
personal administrativo y técnico.

2.12 La universidad cuenta con un protocolo especifico o actuaciones para promover eventos
sustentables (congresos, jornadas, fiestas, entre otros).

Fuente: elaborado a partir de la tesis de doctorado de Blanco-Portela, 2017 (p. 18).

Como resumen de los resultados del proyecto R1sU, relacionados con el dmbito de la par-
ticipacion social, se puede afirmar que las 65 universidades evaluadas cuentan con programas
permanentes y continuos en la temdtica de vinculacién con la sociedad, con altos porcentajes
en lo que se refiere a asociaciones o entidades no institucionales y a sus actividades extracu-
rriculares de comunicacién, sensibilizacién y concienciacién. También es evidente la existen-
cia de comisiones o grupos de trabajo estables, formados por los diversos estamentos o servi-
cios universitarios que implementan programas o politicas de sustentabilidad (ar1USA,
2013, p. 28).

Respecto a la segunda etapa del proyecto R1sU, Norka Blanco-Portela (2017) expone que
“el propésito central del estudio se enfocd en indagar cudles fueron las reflexiones y procesos
que se generaron al interior de la comunidad académica, frente al levantamiento de los da-
tos” (p. 13).

Existe, ademds, otro importante modelo creado desde Latinoamérica, denominado Re-
porte y Evaluacién de la Sustentabilidad para Instituciones de Educacién Superior (RESIES).
Este instrumento fue disefiado por la Red Campus Sustentable de Chile.

La Red Campus Sustentable de Chile es una iniciativa que tiene como objetivo fomentar
la incorporacién de la cultura sustentable en las instituciones de educacién superior de Chi-
le. Esta red se creé en el afio 2010, actualmente cuenta con la participacién de mds de 30
universidades e institutos profesionales. Su trabajo se enfoca en tres 4reas principales: educa-
cién, gestion y extensién. En el drea de educacién, la red busca fomentar la formacién de

profesionales capaces de abordar los desafios de la sustentabilidad en sus respectivas 4reas
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de trabajo. En cuanto a la gestién, la red promueve la incorporacién de précticas sustentables
en las actividades diarias de las 1Es, incluyendo la gestién de residuos, la eficiencia energéti-
ca y la movilidad sustentable. En el drea de extensidn, la red busca establecer vinculos con la
comunidad y fomentar la participacion de las 1ES en la solucién de los problemas socioam-
bientales (Red Campus Sustentable, 2021).

En el manual del afo 2021, segunda versién de esta herramienta, se consideran cinco ca-
tegorfas o dmbitos: gobernanza y seguimiento, cultura sustentable, academia, gestién de
campus, y vinculacién con el medio y responsabilidad social. Estas categorias o dmbitos se
desglosan en 21 subcategorias con temdticas interrelacionadas, que son evaluadas a través de
indicadores. Basado en el método de anilisis jerirquico de AMAS," recurre a la opinién de
personas expertas en sustentabilidad, que otorgardn diferentes puntajes a cada categoria, vin-
culdndola también con diferentes oDS, segun el criterio correspondiente. El proceso se rea-
liza en cuatro etapas en un plazo cercano a los diez meses. Reviste de cardcter obligatorio y
periodicidad anual, para las instituciones socias de la red (Red Campus Sustentable, 2021).

En la Tabla 3 se muestra informacién de la categoria Vinculacién con el medio y respon-

sabilidad social, la cual evalta la contribucién de las 1Es en el fomento de la justicia social,

equidad y diversidad.
Tabla 3
Categoria Vinculacién con el medio y RS
SUBCATEGORIA PUNTAJE D INDICADOR PUNTAJE ODS
RS1 Asequibilidad 2.33 4.3
Inclusién 4.66
RS2 Plan de inclusién 2.33 10.2
RS3 Perspectiva de género y diversidad sexual 1.56 5.5
P?rsp cctiva de RS4 | Presencia equilibrada 1.56 5.5
género y 4.68
diversidad sexual i 6 i
RS Per.spectlv‘fl’de género en extensién 156 ‘s
y vinculacién con el medio
RS6 | Colaboracién 1.56 17.17
Alianzas por oy . 1
sustentabilidad 4.68 RS7 | Participacidn en politicas ptblicas 1.56 -
RS8 Plan de vinculacién con el medio 1.56 1.3

' Acompanamiento Metodolégico y Apoyo a la Sustentabilidad: proporciona recursos y herramientas para que las 1£s

puedan identificar sus impactos y, a la vez, establecer objetivos y disefio de planes para el alcance de estos.
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RS9 Gestién de remuneraciones y beneficios .17 8.5

RS1o | Satisfaccién laboral .17 8.5
Trabajo justo 4.68

RS11 | Sindicalizacién .17 8.8

RS12 | Contratacién 1.17 8.8

Fuente: adaptado de Red de Campus Sustentable, 2021.

En la evaluacién de la subcategoria Alianzas por la sustentabilidad, se analiza la capacidad
de vinculacién y colaboracidn que presenta la universidad en aras de afrontar desafios de su
contexto: gestién territorial, energfa, planificacion urbana, creacién de politicas publicas,
proyectos sociales y otros que se consideren relevantes.

Asimismo, dentro de otras herramientas globales que suelen ser utilizadas por las univer-
sidades se pueden mencionar: los Principios para la educacién en gestién responsable (PRME,
por sus siglas en inglés). Tal como lo define Principles for Responsible Management Educa-
tion (2023) en su sitio web, “PRME es una iniciativa respaldada por las Naciones Unidas
fundada en 2007. Consiste en una plataforma para elevar el perfil de la sostenibilidad en las
escuelas de todo el mundo”. A través de seis principios, los PRME comprometen a las escue-
las de negocios y administracién a formar a los futuros lideres con las habilidades necesarias
para equilibrar los objetivos econémicos y de sostenibilidad, al mismo tiempo que pone én-
fasis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por su parte, Times Higher Education (THE) publica desde 2019 un nuevo ranking:
THE Impact Rankings, con el cual busca evaluar el impacto de las universidades en su con-
tribucidén al logro de los 0Ds establecidos por la ONU. Para formar parte del ranking, las
instituciones deben proporcionar documentacién sobre las actividades que realizan en rela-
cién con el oDS17 y al menos otros tres ODS. A partir de este requisito, las universidades
pueden aportar informacién sobre tantos 0DS como consideren, con el fin de obtener una
visién mds completa de su contribucién a cada uno de ellos (Times Higher Education,
2023).

Para concluir podemos afirmar que la adopcidn de los diferentes modelos evidencia la de-
terminacion de las universidades en medir y comunicar aspectos y actividades del involucra-
miento con su comunidad y su interés en comprometerse con la sustentabilidad. Es por ello
que podemos afirmar, en concordancia con las palabras de Baltazar Ojeda (2019), que la ini-
ciativa de crear indicadores estdndares favorece a que “todos podamos contar con un instru-
mento (y habrd muchos mds) que sirva de orientacién y compafia en el camino de la inco-
modidad y la interpelacién, pero también de la resignificacién de la trascendencia y valor de
la Universidad Latinoamericana para un desarrollo con justicia social, atento al valor de

nuestra tierra y de nuestras culturas” (p. 147).
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RESULTADOS

Como resultado de este trabajo, se expone el andlisis del estudio comparativo sobre la
manera de comunicar la gestién de la RsU de diversas universidades, poniendo especial aten-
cién en la informacién de la actividad relacionada con la participacion social.

En esta seccién se presenta un cuadro de las memorias de la RsU de ocho universidades
latinoamericanas, incluidas la Universidad Siglo 21 y una europea. A partir de estos datos se
analiza la informacién y se extraen algunas conclusiones.

En primera instancia, para profundizar en la forma en la que cada una identifica y com-
parte sus aportes sobre la vinculacién de la universidad y la sociedad, se tuvieron en cuenta
las clasificaciones y categorias de trabajo en que organizaron sus reportes a fin de identificar
cudles son las acciones que llevan adelante dentro del compromiso social.

En la Tabla 4, se compara el nombre que cada universidad le atribuye a su dossier de sos-
tenibilidad, la fecha del dltimo publicado y la metodologia adoptada. En ese sentido, es po-
sible advertir que existen diversas formas de identificar el reporte que se refiere a la gestién
de la RsU, asi como a su periodicidad. En lo respectivo a la metodologia utilizada, si bien no
hay unicidad en la misma, la mayoria adopté la definicién de contenidos y los principios de
elaboracién de los informes solicitados por la Global Reporting Initiative (GR1); la contribu-
cién a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas;
y los principios del Pacto Global. Todas estas metodologfas son aplicables al general de las

organizaciones y empresas.

Tabla 4

Cuadro comparativo de metodologias utilizadas por las universidades

DENOMINACION DEL INFORME ANALIZADO
- ANO DE PRESENTACION METODOLOGIA UTILIZADA

UNIVERSIDAD SIGLO 21

Reporte de sustentabilidad 2019-2020. Responsabilidad social universitaria: CoP para Pacto Glo-
Segundo informe bal, metodologia propia. Contribucién a los ODS y mo-
delo URSULA (2021).

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

Reporte de sustentabilidad 2021 Global Reporting Initiative (GRI), opcién esencial Agen-
da 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (Pontificia Universidad Catélica

de Valparaiso, 2022).
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO (PERU)

Reporte de sostenibilidad 2018/2019 Integra la implementacion de los principios del pacto
mundial de las Naciones Unidas, de los Principles for

Responsible Management Education, de las politicas y
sistema de autoevaluacion y gestion de la responsabilidad
social universitaria de la Asociacién de Universidades
Confiadas a la Compania de Jests en América Latina, de
GRI (opcidn esencial) y de otros sistemas de indicadores
de desarrollo sostenible del contexto universitario (Uni-
versidad del Pacifico, 2020).

TEC DE MONTERREY (MEXICO)

Reporte de iniciativas de desarrollo sostenible THE Impact Ranking mide el impacto positivo que tie-
2020/2021 nen las universidades en su contribucién alos 17 ODS en

investigacion, uso de los recursos y alcance del trabajo
conjunto con la comunidad y el Estado. Como en afios
anteriores, participan en 16 ODS (la excepcion 14) (Tec-
nolégico de Monterrey, 2022).

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO (CHILE)

Reporte de sostenibilidad 2020 Desde 2017 utiliza la herramienta RESIES.

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Reporte de sostenibilidad 2021 Principios de definicién de contenidos y de elaboracion
de informes solicitados por la GRI. Marcos de referencia
en sostenibilidad universitaria como el Green Metrics, el
Impact Ranking de Times Higher Education, la informa-
cién de la Red Campus Sustentable (RESIES) y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Universidad de San-
tiago de Chile, 2022).

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA (BOGOTA)

Informe de sostenibilidad ambiental 2021-Jave- El presente informe de sostenibilidad ambiental describe
riana sostenible los principales logros de implementacién del plan de ma-
nejo ecolégico y ambiental obtenidos en el afio 2021
(Pontificia Universidad Javeriana, 2022).

ESADE UNIVERSIDAD RAMON LLULL (BARCELONA)

Informe identidad y responsabilidad social Global Reporting Initiative (GRI).
2020-2021
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UNIVERSIDAD ANAHUAC (MEXICO)

Informe del rector a la comunidad Sistema de gestion integral de responsabilidad social uni-

universitaria 2022 versitaria en las vicerrectorfas, dreas, escuelas y facultades
- plan de accién de responsabilidad social universitaria
2020-2024 a través de sus nueve ejes. Alineacién con los
ODS de la Agenda 2030. Participacidn en la edicién
2022 del Time Higher Education, Impact Ranking para
evaluar impacto de la institucién en las acciones de res-

ponsabilidad social universitaria (Universidad Andhuac

México, 2023).

Al mismo tiempo, algunas universidades tomaron propuestas de sistemas de indica-
dores vinculados al desarrollo sostenible, generados especificamente para el contexto uni-
versitario, tales como: Modelo URsSULA (Unién de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana); Principles for Responsible Management Education (PRME); Politicas
y Sistema de Autoevaluacién y Gestién de la Responsabilidad Social Universitaria de la
Asociacién de Universidades confiadas a la Compafia de Jestis en América Latina (AUs-
jAL); Reporte y Evaluacién de la Sustentabilidad en Instituciones de Educacién Superior
(RESIES ), Green Metrics, el Impact Ranking de Times Higher Education (THE), entre
otros.

En la mayoria de los casos se combinaron varias metodologias en el mismo informe, co-
mo se puede observar en la Tabla 4.

Respecto al lugar dedicado a la participacién social dentro de los reportes, mucho depen-
de de c6mo es la estructura elegida para mostrar la gestién de la RSU en lo que se refiere al
compromiso con la comunidad.

En general, la mayorfa dedica un capitulo entero a describir los proyectos y las acciones
con las experiencias formativas de impacto en el entorno. Asimismo, es posible identificar di-
ferentes modos de denominar a la interaccién de las universidades con otros agentes, colec-
tivos y comunidades; desde los mds genéricos como “extensién”, “desarrollo territorial”, y
otros més especificos como “universidad que es vinculo”, “comunidad al servicio de México”,
etcétera.

Es destacable para este trabajo que en todos los casos se presentan los principales resul-
tados del mapeo de actividades que realiza cada una de las instituciones a través de un re-
levamiento, mds o menos minucioso, de los proyectos o programas en los cuales partici-
pan los integrantes de cada comunidad y que promueven o generan una transformacién

social.
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Tabla 5
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Cuadro comparativo del contenido del capitulo referido al 4mbito de la Participacién social de cada

universidad

:COMO REPORTA LA
PARTICIPACION
SOCIAL?

AREA DE
IMPACTO SOCIAL

PROYECTOS

UNIVERSIDAD SIGLO 21

El informe estd
compuesto de seis
capitulos, en el
tercero informa sobre
participacién social:
Cap. 3: Participacién
social y vinculacién
con el medio

Modelo de vinculacién con
el medio

Centros de excelencia: Sustentabilidad social.
Centro de internacionalizacién. Centro de
emprendimiento e innovacién.

Propuesta con articulacién
curricular en temas de
desarrollo

Préctica solidaria. Proyectos académicos
transversales.

Apertura de la universidad
en temas de desarrollo
sustentable y servicio

Proyectos de intervencién comunitaria (P1C).
Programa de voluntariado universitario.
VOLUNTARIOS 21: Apoyo escolar, asesorfas a
ONG.

Servicios de extensién
comunitaria

Acceso a la justicia. Acceso a la educacién.
Soluciones tecnoldgicas para el impacto social.
Salud y desarrollo humano. Accién por el medio
ambiente y energfas renovables. Promocién del
empleo y emprendimientos.

Formacién con perspectiva
en sustentabilidad

Diplomatura en competencias para la inclusién
social y laboral. Diplomatura en transformacién
social. Formacion para lideres educativos. Ser
docente con perspectiva en extension universitaria
y en sustentabilidad. Aprendizaje para la vida
durante pandemia.

Compromisos puablicos para
el desarrollo sustentable

Programa termina la secundaria adultos 2000.
Foro de rectores de la provincia de Cérdoba.

Emplazamiento cAu en zona vulnerable de

Cérdoba.

cAU en Abra Pampa. Comunidad Originaria Red
Federal de Docentes Argentinos del Proyecto
Educar 2050.

Red de Inclusién de la Discapacidad en las
Universidades de Cérdoba.

Feria 21.
Compromiso Innova Educa.

Maratén Solidaria.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

Dedica un
ultimo apartado,
UNIVERSIDAD

QUEES
VINCULO:
“Profundizar la
relevancia de la
Universidad en la

Sociedad”

Centros clinicos

Clinica Juridica Escuela
de Derecho

Incubadora social

Ofrece servicios especializados en salud a
través de sus clinicas y centros de atencién,
asistiendo a personas con escasos recursos.

Programa de accién
social

Impulsado por la Direccién General de
Vinculacién con el Medio, permitiendo
articular las necesidades del entorno con las
capacidades de la institucién.?

Incubadora escolar

Promueve e impulsa una cultura
emprendedora en nifas, nifios y jévenes
escolares, que busca incentivar la creacién
de soluciones creativas a problemas
complejos de la sociedad por medio de una
metodologia de aprendizaje basado

en proyectos con enfoque social.?

Fondo concursable

Financia proyectos liderados por

las distintas unidades académicas,
administrativas, centros y programas que
contribuyen a fortalecer la vinculacién con
diferentes actores del entorno vy, a su vez,
enriquecer y retroalimentar la docencia y la
investigaciéon.?

Cooperacién técnica

Servicios de asistencia técnica y consultoria,
andlisis y ensayos de laboratorio a diversas
instituciones del pais y el extranjero.?

PUCV Abierta

erta de cursos gratuitos, masivos y abiertos,
Oferta d tuit y abiert
que permiten acercar el conocimiento a un
publico mds amplio.

Extensién cultural

A través de diversos formatos y modalidades,
y a pesar de las restricciones sanitarias,

la universidad mantuvo sus actividades
artistico-culturales, lo cual permitié llegar

a mids de 27 mil visualizaciones, en las 202
actividades realizadas.?
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO (PERU)

En el apartado
4 aparece
EXTENSION
SOCIAL

Formacién con impacto en
la comunidad. Vincular al
estudiante con la realidad
y propiciar experiencias
vivenciales de servicio a la
comunidad.b

Curso Proyeccién Social.
Préicticas en Provincia.
Servicio Social Universitario.
Clinica Juridica.

Escuela de Gestién Piblica.b

Programas y proyectos de
extensién

Programa de Intercambio Educativo (PIE).
Unién de Responsabilidad Social Universitaria
en Latinoamérica (URsULA).

Centro de Emprendimiento e Innovacién
(Emprende UP).

Centro Cultural Observatorio de Lima.

Eventos y didlogo social

Organiza espacios de reflexién y andlisis critico
sobre temas que aportan al desarrollo del pais. A la
vez, estos espacios retinen a lideres de los sectores
publico, privado y de la sociedad civil, con el
objetivo de que la reflexidon oriente propuestas
concretas dirigidas a los tomadores de decisién.b

TECNOLOGICO DE MONTERREY (MEXICO)

Estructura el reporte
en funcién a c6mo
contribuyeron con
sus acciones a cada
uno de los 17 oDs,

planteados por
la Agenda 2030.
No dedica un

apartado especifico a

Participacién social.

1. Fin de la pobreza

Enumera 29 iniciativas y proyectos, detallando
cada uno y mostrando cuadros de las personas a
las que impacta.

2. Hambre cero

Enumera 53 iniciativas y proyectos, detallando
cada uno y mostrando cuadros de las personas a
las que impacta.

3. Salud y bienestar

Enumera 119 iniciativas y proyectos, detallando
cada uno y mostrando cuadros de las personas a
las que impacta.

4. Educacién de calidad

Enumera 218 iniciativas y proyectos, detallando
cada uno y mostrando cuadros de las personas a
las que impacta.

5. Igualdad de género

Enumera 53 iniciativas y proyectos, detallando
cada uno y mostrando cuadros de las personas a
las que impacta.

8. Trabajo decente y

crecimiento econémico®

Enumera 56 iniciativas y proyectos, detallando
cada uno y mostrando cuadros de las personas a
las que impacta.

10. Reduccién de

desigualdades

Enumera 34 iniciativas y proyectos, detallando
cada uno y mostrando cuadros de las personas a
las que impacta.

17. Alianzas para lograr
los ops

Enumera 22 iniciativas y proyectos, detallando
cada uno y mostrando cuadros de las personas a
las que impacta.
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ANDRES BELLO (CHILE)

El reporte estd
estructurado en
siete dreas: en
VINCULACION
CON EL MEDIO,
desarrolla la
participacién social
de la universidad

Participacién de la
Comunidad UNAB en
Actividades VcM. Lidera
la creacién de la “Red
Chilena de Vinculacién
con el Medio”, la cual
agrupa a 35 instituciones
de educacién superior y
+100 directivos.d

Resultados e impactos de la VcM.

Actividades VcM que aportan a los oDs.

El aporte mds relevante de las actividades de
Vinculacién con el Medio UNAB a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0Ds), consiste
légicamente en educacién de calidad. Pero
destacan los aportes en otros 14 0Ds, dentro

de los cuales destacan Ciudades y comunidades
sostenibles y Salud y bienestar.4

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

El reporte estd
estructurado en
seis apartados: en
el desarrollo de los
puntos o4, 05 y 06,
vemos desarrollado
en este reporte la
Participacién social
en la Universidad;
04-Desarrollo
Territorial; os-Inclusién
e igualdad de género;
o6-Internacionalizacién
e interculturalidad.©

04. Contribucién a la
comunidad y difusion del
conocimiento.®

04. Rol publico y alianzas
para la contribucién a
politicas publicas.©

Se promueve la transmisién del conocimiento
generado en la institucion, facilitando la
realizacion de proyectos y programas, asi
como la generacién de una agenda artistica y
sociocultural que apoye diversas expresiones,
tanto de la comunidad académica como de la
externa.®

05. Acceso a la educacién
y movilidad social.©

Generar oportunidades para que el
estudiantado acceda y permanezca en la
universidad, con especial énfasis en los grupos
mas vulnerables.©

05. Equidad de género y
pluralismo.©

La universidad pone en préctica acciones
transversales para hacer realidad el valor de ser
una institucién inclusiva y diversa que genera
los espacios para el desarrollo integral de toda la
comunidad universitaria.®

06. Internacionalizacién

Fortalecer la participacion en la Red
Internacional de Educacién Superior que
permita atender los desafios regionales y
nacionales, desde una perspectiva global e
intercultural.

06. Interculturalidad

Fortalecer el perfil intercultural promoviendo
el entendimiento e integracion de las diversas
culturas que van transformando el pafs.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA (BOGOTA)

Incluye un
apartado de:
Programa hébitos,
comportamientos y
practicas sociales y la
implementacién de
la educacién para el
desarrollo sostenible.

El Programa hdbitos,
comportamientos y
précticas sociales tiene
como fin la construccién
de una cultura del cuidado
de nuestra casa comun.

Generar hébitos y comportamientos adecuados
en la comunidad Javeriana sobre el uso de los
recursos naturales, la generacién de residuos

y la contaminacién, con el fin de aportar
significativamente al cuidado de nuestra casa
comun.f
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ESADE UNIVERSIDAD RAMON LLULL (BARCELONA)

Divide el Reporte en
tres apartados:

1. Nuestra institucion.

2. Impacto social.
3. Impacto ambiental

- Sostenibilidad eco-
ndémica. Dentro de
Impacto social desa-
rrolla Participacién
social, bajo el titulo:

Pilares de su Accién Social,
ops 1: Fin de la pobreza; 2:
Hambre cero; 10: Reduc-
ci6n de las desigualdades

PRACTICAS ORGANIZA-
TIVAS

Compromiso con el desarrollo de sociedades mds
justas y sostenibles, a través de iniciativas y accio-
nes solidarias a la comunidad.

* Iniciativas solidarias y voluntariado
corporativo.

e Iniciativas solidarias 2020/2021.

* Colaboracién con las universidades jesuitas
de Centroamérica.

¢ Esade Alumni Social Proyecto Together.

ACCION SOCIAL.

UNIVERSIDAD ANAHUAC (MEXICO)
Divide el Reporte en | La Universidad Andhuac La Direccién de Vinculacién genera relaciones y
siete capitulos, el Meéxico trabaja en formar proyectos con los sectores sociales del pais (guber-
quinto es COMUNI- | grandes mexicanos que im- namental, cultural, Iglesia catélica y comunidades
DAD AL SERVICIO | pacten de manera positivaa | religiosas de diversas denominaciones) con el fin
DE MEXICO.h la sociedad y, sobre todo, de ser un espacio referente de reflexién, propues-

sirvan a México y a los h

h

tas y acciones.

demis. o ] o )
La Direccién de Alianzas Estratégicas articula y

mide la vinculacién empresarial con las cdmaras y
los organismos empresariales, los lideres del sector
y las empresas a nivel nacional e internacional, pa-

* Compromiso y
responsabilidad social.

* Accién Social de la
Universidad Andhuac

(asuA).

ra fomentar alianzas de cooperacién a través de los
programas de Cdtedras Corporativas, Cdtedras de

. » Investigacién y convenios de colaboracidn. h
¢ Vinculacién.

* Alianzas estratégicas.

Fuente: *Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (2022). bUniversidad del Pacifico (2020). “Tecnolégico
de Monterrey (2022). YUniversidad Andrés Bello (2021). Universidad de Santiago de Chile (2022). fPontificia
Universidad Javeriana (2022). 8Esade Universidad Ramon Llull (2022). "Universidad Andhuac México (2023).

Por tltimo, en el andlisis del contenido involucrado por cada institucién en el capitulo
Participacién social, cabe senalar que esto constituye el cotejo que presenta mds dificultad
para llevarse a cabo. La gran diversidad de formas de mostrar y denominar los proyectos y
programas dificulta la comparabilidad. Especialmente en relacién con la medicién de sus al-
cances o impactos, ya que algunos son meramente descriptivos e ilustrados con imdgenes re-
presentativas y otros acompanados de cifras especificas y mediciones de evolucidn.

A pesar de lo anterior, es posible afirmar que hay una gran coincidencia en la intenciona-
lidad en las formas de vinculacién con el medio, con lo cual se demuestra la corresponsabi-

lidad entre las 1ES en los temas de insostenibilidad. Las acciones adoptan la forma de: servi-
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cios de extensién; campanas o programas de intervencién de la comunidad universitaria en
problemdticas reales del entorno; compromisos publicos institucionales para influir en poli-
ticas publicas; incentivos a la generaciéon de empleos a través de incubadoras abiertas a la co-
munidad en general, en muchos casos con apoyo de financiacién; ademds de la asistencia téc-
nica a través de consultorias, o cursos formativos abiertos y gratuitos. Todas, constituyendo
formas de generar una vinculacién comprometida de los alumnos con la realidad y propiciar

experiencias de servicio a la comunidad.

CONCLUSIONES

A fin de abordar las conclusiones de este trabajo podemos sostener que hemos constata-
do que la falta de uniformidad en la forma de reportar la gestién de la RsU ha llevado a que
se adopten metodologias de medicién utilizadas por las organizaciones en general y metodo-
logias especificas, pero de diferentes origenes. Y, por lo tanto, esto dificulta la comparacion
entre ellas. Asimismo, también dificulta la comprensién de la envergadura de sus impactos y
la transformacién que producen con sus resultados.

Sin embargo, resulta destacable y positivo recorrer la gran cantidad y variedad de accio-
nes, programas y propuestas con los que las universidades muestran sus formas de interac-
cién con el medio y su corresponsabilidad en las situaciones de insostenibilidad al incentivar
el involucramiento de su comunidad educativa.

Por lo que, tal como lo recomienda URSULA, las IES estdn respondiendo de manera res-
ponsable en su rol, ya que “las urgencias socioambientales deben incentivar la formacién
universitaria para generar innovaciones socioecondmicas que logren acabar con la economia
insostenible actualmente vigente. La economia regenerativa deberfa ser el nuevo enfoque pa-
ra formar a los profesionales del nuevo mercado laboral, es decir, un mercado que logre crear
valor sin destruir los lazos sociales y las condiciones de habitabilidad humana del planeta”
(Vallaeys, 2021, p. 22).

Al comparar los reportes de la participacién social de las distintas universidades, se iden-
tifican las diferentes formas de vincular a los futuros lideres con la realidad y los medios pues-
tos al servicio de propiciar experiencias de servicio y transformacidn social.

Esto permite concluir, por lo tanto, que las 1Es al abrir las puertas a la comunidad, faci-
litan y propician espacios de reflexién sobre temas de desarrollo, e incentivan a los futuros
profesionales a aprender sobre su rol en la sociedad. A la vez que procuran la promocién de
una comunidad interna de aprendizaje mutuo, mostrando una “coherencia institucional en-
tre lo que se reconoce como deseable para el desarrollo sostenible, en vista alos 0Ds, y lo que
efectivamente se practica en el campus” (Vallaeys, 2021, p. 22).

En resumen, es posible afirmar que la vinculacién responsable con el medio constituye el
aporte de las universidades principalmente hacia el 0Ds 4, Educacién de calidad, entendien-
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do que la apertura y la formacién de los futuros lideres socialmente responsables ayudardn a
generar comunidades mds sostenibles, con mejor salud y bienestar y, por lo tanto, a contri-
buir en pos de toda la Agenda 2030.
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RESUMEN

La responsabilidad social universitaria (RSU) ha emergido como un modelo crucial
para la gestién ética y sostenible en las universidades. Este estudio examina las princi-
pales tendencias y avances de la RSU en América Latina y el Caribe durante las dltimas
dos décadas, periodo en el que se ha ganado significativa relevancia en la literatura aca-
démica de las instituciones de educacién superior (IES). A través de una exhaustiva re-
visién de la literatura, se han identificado tres enfoques principales: la RSU como una
extension de la docencia e investigacidn, la participacién social y politica, y la transfor-
macién interna que abarca la administracién y gestidn institucional. Los factores clave
para su aplicacién exitosa en Latinoamérica incluyen el compromiso y la participacién
del personal, la colaboracién con otras instituciones, el énfasis en la proteccién ambien-
tal y las actividades sociales. Como resultado, se ha incrementado la investigacién y
préctica de la RSU en la regién, subrayando la importancia de la conexién entre las uni-
versidades y los desaffos sociales. La RSU se posiciona como una respuesta fundamental
para formar ciudadanos responsables y comprometidos con su entorno. Sin embargo,
aun persisten los desafios para que su logro sea efectivo, lo que resalta la necesidad ur-
gente de fortalecer el proceso de instauracién ética y moral en la educacién universita-

ria en esta regién del continente.

Palabras clave: responsabilidad social, responsabilidad social universitaria, América La-

tina, Caribe, educacién superior.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social se ha posicionado como un tema central en el debate contem-
pordneo sobre la misién y gestidn de las universidades (Bernal y Rivera, 20115 Gaete, 2011;
Marti-Noguera ez al., 2014; Marti-Noguera y Marti-Vilar, 2013; Wigmore-Alvarez y Ruiz-
Lozano, 2012). En América Latina y el Caribe, el concepto de responsabilidad social univer-
sitaria (RsU) ha cobrado impulso desde los afios noventa del siglo pasado, tanto en investi-
gacidn como en iniciativas concretas (Vallaeys, 2019).

Los cambios sociales generados por la globalizacidn, la expansién de la educacién supe-
rior y el desarrollo tecnolégico estdn demandando nuevas acciones por parte de las institu-
ciones de educacién superior (1Es). En este contexto, la evaluacién institucional, que inclu-
ye la autoevaluacién y la evaluacién externa, asume un papel sumamente importante para las
universidades e institutos tecnoldgicos (Ruiz y Wigmore, 2012).

La responsabilidad social universitaria busca que las 1ES sean agentes de cambio y contri-
buyan al desarrollo sostenible de la sociedad. Al asumir esta misién, las universidades pueden
tener un impacto positivo en su entorno y formar ciudadanos comprometidos con el bienes-
tar colectivo, es decir, se busca que las universidades no sélo se centren en la formacién aca-
démica de los estudiantes, sino que también se comprometan con la solucién de problemas
sociales, el fomento de la igualdad, el respeto al medio ambiente y la promocién de la inclu-
sion y la diversidad.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar las corrientes que describen los
avances en temas de RSU en América Latina y el Caribe durante las dos tltimas décadas. La
metodologia empleada es de cardcter cualitativo, a partir del levantamiento de informacién
extraida de revisiones bibliograficas como medio para analizar la aplicacién de la RSU en las
instituciones de educacién superior en América Latina y el Caribe.

Esta investigacién se organiza de la siguiente manera: en la primera seccién se aborda la
fundamentacidn teérica de la responsabilidad social universitaria. En la segunda parte se pre-
senta la metodologia empleada para esta investigacion. En el tercer bloque se muestran los
resultados obtenidos, mientras que en el cuarto apartado se hace un andlisis critico, una dis-
cusion, con base en dichos resultados. Finalmente, en la tltima seccién se presentan algunas

conclusiones.

BASE TEORICA

La responsabilidad social universitaria (RSU) es un tema en construccién en el dmbito
académico, que ha ganado espacio y relevancia tanto nacional como internacional sobre su
papel en la educacién superior, dado a su gran aporte en la formacién de estudiantes y co-
munidades socialmente responsables (Bokhari, 2017). La finalidad de su aplicacién es pa-

ra que las universidades orienten sus funciones de docencia, investigacién y extensién con-
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siderando un didlogo con la sociedad, atendiendo activamente problemdticas sociales de
forma ética y sostenible (Vallaeys ez al., 2009); asimismo, apunta a que sus metas gestio-
nen de manera responsable sus operaciones, lo cual influya positivamente en el bienestar
del entorno.

La nocién de que las corporaciones tienen obligaciones hacia la sociedad no es un con-
cepto reciente. De hecho, esta preocupacién empresarial por el bienestar social puede ras-
trearse varios siglos atrds. Pero no fue sino hasta las décadas de 1930 y 1940 que el rol de los
ejecutivos y el desempenio social de las empresas comenzaron a destacarse en la literatura, y
los autores empezaron a debatir sobre las responsabilidades sociales concretas de las compa-
fifas. En las décadas posteriores, tanto las expectativas sociales respecto al comportamiento
corporativo como el concepto de responsabilidad social corporativa (Rsc) evolucionaron
(Latapi Agudelo ez al., 2019).

Configurada como un pensamiento moderno, la nomenclatura responsabilidad social
(Rs) surge en el contexto empresarial, en la segunda mitad del siglo xx, con numerosas pers-
pectivas de aplicacién y comprension, sobre todo, con su aproximacién en el campo del bie-
nestar, la filantropia, los derechos sociales y el marketing. Desde principios de este siglo, el
concepto comienza a expandirse en busqueda de soluciones a problemas sociales y ambien-
tales, extendiéndose a organizaciones publicas y organizaciones no gubernamentales (ONG),
es asf como llega a las instituciones de educacién superior (ONG) (Chumaceiro ez al., 2020).

Al inicio de la primera década del 2000, se distinguieron dos enfoques clave debido al
creciente niimero de eventos significativos relacionados con la Rsc. La primera parte se en-
foca en el reconocimiento y la expansién de la Rsc y su implementacién; mientras que la se-
gunda parte se centra en el enfoque estratégico de la Rsc reflejado en las publicaciones aca-
démicas de la época (Latapi Agudelo ez al., 2019).

En la misma década, las Naciones Unidas adoptaron la Declaracién del Milenio con sus
ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (0DM) y establecieron la agenda internacional pa-
ra los siguientes 15 afos. Aunque los ODM vy el debate en torno a estos no estaban directa-
mente vinculados a la RscC, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
lo consideré como un marco para la cooperacién oNU-sector privado con el objetivo de lo-
grar sus objetivos (Salcido er al., 2023).

En relacién con la responsabilidad social universitaria en Latinoamérica, se observa una
repetida participacién en actividades alejadas de los principios éticos tanto de funcionarios
publicos como privados. Un factor causal importante es que algunas universidades tienden a
ofrecer formacién profesional enfocada predominantemente en habilidades técnicas, dejan-
do en segundo plano los contenidos académicos relacionados con la ética y la moral (Casti-
llo Gutiérrez et al., 2020).

En esta regién, los origenes de la RsU se identifican en Chile a inicios del siglo X1, a tra-
vés de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo, promovida por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2001), en colaboracién con la Corporacién Par-
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ticipa y la Fundacién Avina. Estas organizaciones impulsaron el proyecto Universidad Cons-
truye Pais, que se convirtié en un esfuerzo significativo para posicionar el papel de las uni-
versidades en la construccién de sociedades mds equitativas y sostenibles (Ferndndez ez /.,
2006).

Costa et al. (2021) indican que el tema estd cargado de concepciones y supuestos deriva-
dos de su construccién histérica. Por lo tanto, es necesario dar respuesta a las siguientes in-
terrogantes: ;cudl es la situacidn actual de la responsabilidad social universitaria en América
Latina y el Caribe? ;Qué influencia posee la RSU en las instituciones de educacién superior
de América Latina y el Caribe?

METODOLOGIA

La metodologia adoptada para la creacién de este documento se basa en una revisién sis-
temdtica de la literatura, complementada con un andlisis critico utilizando diversas herra-
mientas y un resumen cualitativo de la evidencia (Herndndez, 2017). De acuerdo con Ro-
driguez et al. (2015), con el objetivo de ofrecer una revisién de literatura que sea
transparente, reproducible y cientifica, el proceso de revisién sistemdtica de literatura se es-

tructura siguiendo el protocolo de revisién que se describe en la Figura 1.

Figura 1

Proceso de revisién de la literatura

[Identificar la investigacién

[Seleccionar los estudios

[ Evaluar la calidad

[ Tomar notas y extraer datos

[ Sintetizar los datos ]

Fuente: Rodriguez et al., 2015.

La revisién de la literatura se llevé a cabo utilizando las bases de datos Scopus, Web of
Science, SciELO, Redalyc y Google Scholar, tanto en espafiol como en inglés. Ademds, se
empled un sistema de fichaje bibliografico para facilitar la adecuada identificacién, clasifica-
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cién y organizacién de los aportes tedricos. Se utilizaron palabras clave como: responsabili-
dad social, responsabilidad social universitaria, América Latina, Caribe, educacién superior,
sostenibilidad. El rango temporal considerado fue de 20 afios, y se aplicaron criterios espe-

cificos de inclusion y exclusién, como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Criterios de inclusién y exclusién

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

1. Documentos con referencias actuales no menoresa | 1. Libros, articulos o revistas que sobrepasen el
10 afios. tiempo de publicacién ya expuesto.

2. Articulos que aborden de manera teérica y empirica | 2. Referencias bibliogréficas que no sean de
el tema de investigacion. fuentes fiables.

. Articulos identificados en bases de datos como:
Google Académico/Scholar, Scielo, SRRN, Dialnet
y ResearchGate.

»

4. Articulos de relevancia.

Nota: se muestran los criterios de inclusién y exclusién de manera especifica para la identificacién, clasificacion
y seleccién de articulos cientificos.

RESULTADOS

La responsabilidad social en América Latina y el Caribe

La responsabilidad social empresarial (RSE) en América Latina es una disciplina de re-
ciente interés. A la fecha existen pocos trabajos sobre el tema y, en general, se trata de traduc-
ciones de publicaciones escritas para otros contextos y con fines distintos a los comerciales
(Bustos e Inciarte, 2012); son muy pocos los estudios comparativos sobre la RSE entre los
paises de la regidn, como lo observa Ibarra ef al. (2020), lo que s existe es una produccién
académica que trata sobre la llamada “ciudadania corporativa®, sin embargo, estos trabajos se
enfocan en una discusién de la dindmica interna de cada pais.

Estos desafios abarcan transformaciones en los mercados laborales, avances tecnoldgicos,
urbanizacién, migracién, inestabilidad politica, degradacién ambiental, peligros y desastres
naturales, competencia por los recursos naturales, cambios demogréficos, incremento del
desempleo global, pobreza persistente, aumento de la inseguridad y crecientes amenazas a la
paz y la seguridad. Estos retos son especialmente complicados en las economias y sociedades

subdesarrolladas y emergentes (CEPAL, 2021).
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Al analizar la problemdtica actual, algunos temas sociales y ambientales son comunes a
todos los paises, como el cambio climdtico, el manejo de residuos sélidos, la preservacién de
los bosques, los derechos humanos, las condiciones minimas de trabajo, entre muchos otros.
Por lo tanto, las prioridades en América Latina son diferentes a las de los paises de Europa o
a Estados Unidos (Zamudio y Figueroa, 2020).

En América Latina, la relacién entre empresa y sociedad se origina en la tradicién de fi-
lantropfa empresarial que promueven las instituciones religiosas (Zamudio y Figueroa,
2020). Dentro del contexto regional, tanto la historia como las circunstancias particulares
de cada pais impulsan la RSE, lo que resulta en diferencias notables en su aplicacién entre
paises, e incluso dentro de cada nacién. En muchas empresas, la RSE sigue siendo percibida
y practicada como simples actos filantrépicos; sin embargo, en otros casos, se adopta un en-
foque mis estratégico (Chumaceiro et al., 2020).

En algunos paises, predominan ciertos sectores econémicos y, por ende, también lideran
en la prictica de la RSE. Tal es el caso del sector minero en Chile y Perti, donde los conflic-
tos sociales y otros problemas requieren la intervencidn del sector privado a través de sus ac-
ciones y programas sociales (Vallaeys, 2014). Segtin Méndez ez al. (2018), la regién muestra
una fuerte ecodependencia debido al uso intensivo de los recursos naturales y la continua de-
gradacién ambiental, lo que afecta su desarrollo socioeconémico y su integracién en la eco-
nomia global.

Las caracteristicas propias de las empresas en América Latina son un factor crucial para
determinar las précticas responsables, las cuales deben ser consideradas al momento de “im-
portar” o adaptar précticas de otros paises (Vallaeys, 2014). La estructura organizacional en
la regién sigue un modelo francés, en el que predominan la sociedad anénima y la sociedad
de responsabilidad limitada. Esta estructura, junto con otras configuraciones legales, influye
en la promocién de comportamientos responsables. Segin Zamudio y Figueroa (2020),
gran parte de la literatura sobre pricticas de responsabilidad social proviene de paises mds de-
sarrollados, como los europeos y Estados Unidos, los cuales, aunque comparten una estruc-
tura societaria similar, estdn dominados por grandes corporaciones y gerencias profesionales,
presentando ciertas diferencias con la realidad de América Latina.

Ademds, son escasos los ejemplos de gobiernos que cuenten con marcos regulatorios ade-
cuados y mecanismos de control eficaces en temas relacionados con la responsabilidad social
empresarial. Como ejemplo tenemos los Principios de Gobierno Corporativo de la Organi-
zacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos que fueron adoptados sélo por cua-
tro paises: Argentina, Brasil, Chile y México (Vallaeys et al., 2009).

En América Latina, se fundaron organizaciones que promueven la RSE, principalmente
en la década de 1990, como la Asociacién de Empresarios Cristianos (ADEC) en Paraguay;
la Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE) en Argentina; la Asociacidn Cris-
tiana de Dirigentes de Empresa (ACDE) en Uruguay; la Asociacién Empresarial para el De-
sarrollo (AED) en Costa Rica; y el Instituto Ethos en Brasil (Aponte, 2015). También existen
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organizaciones de la sociedad civil y, en menor medida, organismos publicos que abordan la
RSE, generalmente con enfoque hacia un solo dominio, como el medio ambiente o las préc-
ticas de derechos laborales (Pacheco ez 4l., 2020). Sin embargo, atin no se ha logrado una
implementacién masiva ni una transformacion general en la gestién empresarial, salvo en al-
gunos casos aislados de empresas que lideran en este dmbito. Es un proceso que avanza y re-

trocede, y se construye de manera heterogénea entre los diferentes paises (Vallaeys, 2014).

La responsabilidad social universitaria vs. la responsabilidad social empresarial

El concepto de responsabilidad social universitaria se refiere a la capacidad de las institu-
ciones de educacién superior para promover y aplicar un conjunto de principios y valores
tanto generales como especificos, con el fin de abordar los desafios educativos y sociales de la
comunidad. Esto se realiza a través de cuatro procesos clave: la gestidn, la docencia, la inves-
tigacién y la extensién (Larrdn y Andrades, 2017).

Los aportes de Howard Bowen, considerado el padre de la RSE, afirman que la toma de
decisiones de los empresarios afecta a la sociedad. Con esta afirmacién sentd las bases de la
RSE, definiéndola como una obligacién de los empresarios de realizar acciones deseables pa-
ra la sociedad. Puede verse que, desde sus inicios, la razén de ser de la RSE consiste en consi-
derar el impacto de las politicas, estrategias y en general el trabajo organizacional (Bokhari,
2017).

La evolucién de la RSE conduce a su relacién con el voluntarismo (Costa et al., 2021),
desapareciendo cualquier posibilidad de verla como una atraccién de beneficios econémicos.
En este contexto, las universidades tienen un rol social y de servicio a la comunidad, por lo
que es necesario discutir el cardcter voluntario de la RSU y su transicién a una cuestién obli-
gatoria. En cuanto a la definicién de la RSE, algunos trabajos reportan que el cumplimiento
de la RSE se logra cumpliendo los objetivos sociales de los ciudadanos, y también explican
que la responsabilidad de la empresa depende del tamano de la misma, teniendo més respon-
sabilidad las empresas grandes que las pequefias (Chumaceiro e 4/, 2020).

A diferencia de la RSE, la responsabilidad social universitaria surge de la preocupacién
del sector educativo por contribuir al desarrollo social y evaluar los impactos generados por
las 1ES (ONU, 2020). La RsU debe planificarse como una politica de mejora continua que
permita a la universidad cumplir efectivamente con su misién social, a través de sus diferen-
tes dreas de gestién. Estas dreas se dividen en cuatro perspectivas: 1) el dmbito organizacio-
nal, que se refiere a la estructura propia de la universidad, incluyendo el consumo, el perso-
nal ocupado y la generacién de residuos; 2) el dmbito educativo, enfocado en la
responsabilidad de formar a los estudiantes; 3) el dmbito del conocimiento, que abarca la
investigacién, produccién de saber, y su transmisién, y 4) el dmbito social, que se encarga
de la interaccidn con otros agentes, comunidades y subsistemas sociales (Sharma y Sharma,

2019).
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La responsabilidad social universitaria

La educacidn superior trae consigo algunos cuestionamientos en cuanto a su concepto de
bien publico o privado, es decir, puede ser promovida tanto por el Estado como por el sec-
tor privado, lo que no significa ser un bien publico o ser un bien privado (Aponte, 2015).
No se puede negar que la universidad genera capital cultural y social a través de sus acciones
de docencia, investigacién y extensién, en una perspectiva de gestion socialmente responsa-
ble; por lo tanto, es necesario reconocer la importancia de la educacién como bien publico,
sin importar si es parte de una institucién publica o privada (Goldstein y Gofen, 2014).

Por su parte, la responsabilidad social universitaria ha cobrado impulso en el contexto de
la educacién superior de América Latina, por un lado, se presiona a las instituciones para que
sigan siendo competitivas y respondan con eficacia a los diferentes desafios de la globaliza-
cién (Costa et al., 2021), por el otro, también necesitan preparar a los estudiantes para sus
futuras actividades profesionales, asi como para su vida como ciudadanos criticos y compro-
metidos. Los fenémenos recientes relacionados con las pandemias, el auge del populismo y
la amenaza de las noticias falsas han llegado a demostrar no sélo la importancia, sino la ur-
gencia de estas dltimas.

La RSU y su influencia en la gestion de las instituciones
de educacion superior de América Latina y el Caribe

A lo largo de su existencia, las universidades de América Latina han presentado grandes
transformaciones y desafios, y han tenido que ampliar su desempeno frente a las demandas
de la sociedad para atender no sélo a las élites, sino a las clases menos favorecidas. Entre los
principales cambios, recibe especial atencidn el reconocimiento de la docencia, la investiga-
cién y la extensién como tripode constitutivo de la universidad.

Adicionalmente, Auler y Pinho (2017) expresan que las instituciones de educacién supe-
rior de América Latina enfrentan desafios y contradicciones comunes en relacién con su mi-
sion, el marco normativo y el mercado educativo, las que se caracterizan por: a) la desarticu-
lacién entre la ensenanza, la investigacion, la extensién y la gestién; b) la segregacién entre
universidad-sociedad, es decir entre el curriculo y el mundo del trabajo; ¢) una jerarquia de
las estructuras organizativas con el consiguiente impacto en las asignaciones/inversiones pre-
supuestarias; d) la subordinacién de las universidades a la 16gica economicista de méximo
rendimiento y menor inversién por modelos de evaluacién productivista; ¢) la hegemonia
del saber académico reduccionista, lineal, disciplinario y fragmentado, y la disyuncién entre
una cultura humanista y la cientifica; f) la influencia de modelos e indicadores de evaluacién
ex6genos; g) la precariedad de las actividades laborales y, h) la masificacién del acceso acadé-
mico bajo la égida de los oligopolios del mercado educativo.

En el contexto de las universidades, los estudios revelan que la definicién de RsU estd li-
gada a la razén de ser de la universidad, que histéricamente ha sufrido transformaciones de-
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terminadas por el contexto de insercién de la institucion (Eidit y Calgoro, 2021), con base
en ello han surgido modelos determinados desde varios dngulos y distintos enfoques y basa-
dos en un mismo origen, considerando para su planteamiento el contexto dentro del cual se
desarrollan (Tabla 2).

Para Latinoamérica, reflexionar sobre la RSU significa pensar no sélo en los deberes y
obligaciones de la universidad, sino pensar con todos los actores con los que interactta, tan-
to interna como externamente, ademds de las “obligaciones morales” que la sociedad asigna
a los ciudadanos y organizaciones sociales (Sharma y Sharma, 2019). Desde una perspectiva
mds analitica, la extensién universitaria y la responsabilidad social en Latinoamérica estdn es-
trechamente relacionadas, ya que uno de sus objetivos es abordar las problemdticas sociales

mediante la promocién de escenarios de innovacién social y comunitaria que estén interco-

nectados con la produccién y transferencia de conocimientos (Larrdn y Andrades, 2017).

Tabla 2

Principales modelos de RSU aplicados en América Latina

PAIS O PAISES

pliega su misién institucional, permitiendo asi enriquecer el de-

bate sobre el papel de las universidades en la regién.

MODELO DESCRIPCION PREDOMINANTES
esarrollar una agenda y visién comun sobre la en América
D it genda y visid bre la RSU en Amé
., Latina, mediante la creacién de una red que incluya universida-
Unién de o . o 4 . 4 Perti, Colombia,
bilid des, organizaciones de la sociedad civil, gobiernos, empresas y X L.
Responsabilidad et o Argentina, México,
ial Universitari otras instituciones. Esta red debe fomentar el aprendizaje mutuo .
Social Universitaria B ) o o Chile, Uruguay,
. . y la autorreflexion sobre el comportamiento ético y solidario de . .
Latinoamericana ) . o Bolivia, Costa Rica y
cada entidad dentro de su propio contexto territorial, donde des- .
(URSULA) Brasil.

Asociacién de

Universidades

Confiadas a la
Compaiia de Jesus

en América Latina

Se propone identificar los cuatro elementos centrales, que com-
prenden cinco impactos clave del quehacer universitario: educati-
vos, cognoscitivos y epistemoldgicos, sociales, ambientales, y de
funcionamiento organizacional. Para cada uno de estos impactos,

se determina un conjunto de politicas y sus respectivos indicado-

res, los cuales permiten a las IES adscritas a la red cuantificar los

México, Brasil,
Republica
Dominicana, Perd,
Colombia, Argentina,
Paraguay, Nicaragua,

Guatemala, El

Social Universitaria
de San Marcos

(MRsU)

cambio de conocimientos para construir una sociedad mds soli-
daria y equitativa. Este modelo refleja la concepcién filosofica,
pedagégica y social de la universidad desde su origen hasta su fu-
turo, siendo un referente en el desarrollo de habilidades y compe-

tencias para la formacion integral del ser humano.

(AUSJAL) aspectos mds importantes del funcionamiento institucional, y as Salvador, Ecuador y
poder autoevaluar su desempefio en materia de RSU. Chile.
Es una propuesta institucional que busca guiar las acciones de in-
Modelo d tegracion entre la universidad y la sociedad a nivel local, nacional
0% O, .e e internacional, promoviendo la creacién, transmision e inter- ) .
Responsabilidad Perd, Colombia,

Chile, Bolivia,

Venezuela.

Fuente: Gaete y Alvarez, 2019.
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Finalmente, tres corrientes caracterizan a la RsU en América Latina y el Caribe:

I. RSU como extension de docencia e investigacion: Vincula la academia con necesidades
sociales, por ejemplo, programas educativos y de investigacion sobre desarrollo, dere-
chos humanos y desigualdades (De la Cruz y Sasia, 2008; Morales Rubiano ez al.,
2015).

2. La RSU como participacion social y politica: Comprende el compromiso de la universi-
dad con su entorno mediante proyectos comunitarios, educacidn continua, consulto-

rias, promocién de derechos, entre otros (Vallaeys, 2019; Chaves y Monzén, 2018).

3. La RSU como transformacién interna: Hace énfasis en cambiar la gestion de la univer-
sidad para alinearla con la responsabilidad social. Incluye buenas practicas laborales,
gestion ambiental, transparencia, rendicién de cuentas, equidad de género, ética (Do-

minguez ¢t al., 2020).

DISCUSION

La revisién evidencia crecimiento en el émbito de la investigacién, publicaciones y précti-
cas de RSU en la regién en las dos tltimas décadas, con énfasis en vincular a la universidad con
problematicas sociales, a través de docencia, investigacidn, proyectos y participacién politica.

Persisten desafios para la implementacidn efectiva de la RsU, tales como la falta de poli-
ticas claras, la resistencia al cambio, la escasez de recursos y las dificultades para evaluar los
impactos (Dominguez et al., 2020). No obstante, la RSU se consolida como un modelo re-
levante frente a los desafios éticos, sociales y ambientales. Diversos autores sefialan que la de-
finicién mds comin de la RSU se centra en la capacidad de la organizacién para gestionar
procesos en cuatro dreas clave: 1) conciencia sobre los problemas sociales, 2) acceso a fuentes
de informacién sobre dichos problemas, 3) formacién adecuada, y 4) cooperacién comuni-
taria. Estos aspectos diferencian a las universidades segin su capacidad para actuar de mane-
ra socialmente responsable.

Ademds, todas las decisiones universitarias en docencia, investigacion y desarrollo deben
basarse en principios morales, fortaleciendo la confiabilidad de las universidades ante las co-
munidades externas y las partes interesadas clave. Por ello, es crucial que las universidades es-
tén plenamente preparadas para supervisar los aspectos individuales, sociales y ecoldgicos re-
lacionados con la responsabilidad social.

El interés en la implementacién de la RSU estd creciendo entre las IES, pero los motivos
detrds varian. A pesar de ello, el compromiso puede explicarse en gran medida por la crecien-
te presién de las partes interesadas e instituciones internacionales. La presidn no sélo la ex-
presan los estudiantes, sino también los docentes, proveedores, grupos comunitarios, organi-

zaciones no gubernamentales y gobiernos. Se ha visto que el interés en la implementacién de
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la RSU estd creciendo particularmente a nivel internacional, respaldada por diferentes nor-
mas, estdndares y marcos regulatorios por parte de las naciones interesadas en las que operan.

La mayoria de las universidades en la actualidad han hecho conciencia del impacto eco-
16gico y han puesto en marcha medidas para alinear estos efectos con los objetivos de respon-
sabilidad social y sostenibilidad. Por lo tanto, en el 4mbito académico es crucial definir qué
conocimientos se transmiten, cémo se transmiten, en qué entorno se transmiten y cémo nos
percibimos al transmitirlos. Es fundamental analizar si estas actividades se desarrollan en un
contexto y de una manera apropiados, teniendo en cuenta la ética y qué estilo de vida y va-
lores se estdn realmente inculcando a los estudiantes. Es importante distinguir entre el curri-
culo intencional, como lo declara la institucidn, y el curriculo realmente aprendido por los
estudiantes al egresar, ademds de considerar el curriculo oculto, es decir, lo que se transmite
de manera inadvertida en la institucién educativa, el cual debe ser conocido y controlado en
la medida de lo posible (Vallaeys, 2008).

La literatura citada en esta investigacién ha sacado a la luz las actividades que llevan a ca-
bo las universidades bajo la apariencia de la Rs, que van desde los derechos humanos, las
précticas laborales razonables, los problemas de las partes interesadas y la contribucién de la
comunidad en las mejores universidades. No obstante, varios autores concuerdan en que tal
iniciativa de RS carece de impacto social y avance en su esencia. Las actividades de Rs de las
universidades en los paises desarrollados tienen implicaciones que no pueden abordarse en
los paises subdesarrollados, especificamente cuando se trata del impacto en la comunidad.
Esto llama al hecho de que una definicién singular de la RsU no puede abordar las dispari-
dades sociales en los paises desarrollados y subdesarrollados.

Lo anteriormente descrito conduce al punto de partida que plantea la pregunta: ;cé6mo
se puede producir el acto de responsabilidad social en la universidad? Un enfoque bésico se-
fiala que la administracidn central debe disefiarse con una misién y objetivos claros en ma-
teria de responsabilidad social, que actie como un agente de cambio que influya en todos los
individuos y organizaciones que se encuentren con ella. Dado que las universidades son la
influencia clave de la juventud en el contexto de la responsabilidad social y la sostenibilidad,
su impacto tiene efectos de gran alcance en la comunidad.

Segin los resultados de este estudio, los diferentes aspectos del concepto de RSU tienen
una presencia limitada en las declaraciones de visién y misién de las universidades, a pesar
de que han pasado més de diez anos desde que se aplicaron los modelos de RsU en América
Latina. Principalmente, son las universidades que forman parte de redes interuniversitarias
las que llevan a cabo acciones concretas para fomentar comportamientos socialmente res-
ponsables en los sistemas universitarios latinoamericanos. Por lo tanto, es crucial que esta
prioridad se refleje claramente en la identidad corporativa de las instituciones, ya que esto
proporciona un discurso explicito en los planes estratégicos institucionales, que son herra-
mientas de gestion clave para definir las prioridades y objetivos fundamentales a mediano y

largo plazo de cada universidad.
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Aunque es cierto que la inclusién de términos relacionados con la RsU en la redaccién de
la misién y visién institucional puede parecer meramente decorativa o insuficiente, como
una verdadera expresién de un comportamiento mds socialmente responsable, también pue-
de indicar el nivel de compromiso de cada universidad hacia la construccién de una cultura
organizacional fundamentada en los principios de responsabilidad social.

Como lo mencionan Marihno y Passos (2021), la universidad debe fortalecer una cultu-
ra de aprendizaje que trascienda la participacién lineal, incentivando a todos los empleados
a reconocer los beneficios del desarrollo profesional, tanto para su trabajo como para la ins-
titucién. La capacitacidn continua de su personal es indispensable para brindar una educa-
cién de calidad y cumplir asi su misidn. Se requiere el compromiso de las autoridades para
implementar politicas adecuadas de capacitacién, que permitan a la universidad responder a
los retos contempordneos y contribuir al bien comun.

Hay muchas formas diferentes en que las universidades pueden practicar la Rsu. Algunas
de las propuestas que las 1ES pueden incluir en su planificacién estratégica y operativa son
las siguientes:

* Educacién: formar a sus estudiantes sobre la importancia de la RSU y cémo pueden
actuar para ser ciudadanos responsables.

* Investigacién: realizar proyectos sobre temas relacionados con la RsU como el cambio
climdtico, la pobreza y la desigualdad, entre otros.

¢ Servicio comunitario: involucrar a sus estudiantes en el servicio comunitario, al tra-
bajar con organizaciones sin fines de lucro o como voluntarios en sus comunidades lo-
cales; relacionar sus dreas de conocimiento con proyectos que beneficien de manera re-

al a la comunidad desde la éptica profesional.

* Compras sostenibles: adquirir y usar productos y servicios que sean sostenibles, como
alimentos orgdnicos, energia renovable y papel reciclado, e incentivar esta prictica en
sus grupos de interés, reconociendo de diferentes maneras las propuestas mds innova-
doras.

* Reduccién de residuos: reducir su huella de carbono menguando los residuos que

producen. Esto se puede hacer reciclando, compostando y reduciendo el uso de ener-

gia y agua.

CONCLUSIONES

La responsabilidad social no es un fendmeno especifico del dmbito educativo y, en parti-
cular, del dmbito universitario; es un concepto que se ha desarrollado en los campos de la

ciencia politica, la economia, la administracién y la gestién, especialmente en el contexto de
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las reformas de las diferentes naciones, dentro de los sistemas econémicos y politicos. Se tra-
ta de una dimensién que relaciona varios aspectos del conocimiento producido y difundido
en la universidad, que varfan de acuerdo con su contexto social, promoviendo acciones ba-
sadas en principios éticos que aseguren el desarrollo, y considerando su aporte en lo social,
cultural, ambiental y econémico. A la RSU se le concibe como el compromiso social y edu-
cativo de cualquier tipo de institucién o empresa con la igualdad social, el medio ambiente,
los derechos humanos, la ciencia y la tecnologfa, entre otros.

En los tltimos afos, se ha observado un creciente interés por la responsabilidad social
universitaria a nivel mundial, teniendo varios modelos y ejemplos para su implementacién;
y, para el caso especifico de la presente investigacion, se demuestra lo propio en América
Latina y el Caribe. Esto se debe a una serie de factores, como el hacer conciencia respecto
a la importancia de la sostenibilidad y la justicia social, el crecimiento de la participacién
de la sociedad civil en los asuntos publicos y la creciente competencia entre las universida-
des por atraer a estudiantes y fondos. Una de las tendencias mds importantes de la RSU en
América Latina y el Caribe es su incorporacién en la misién institucional de las universida-
des. Este hecho significa que las 1ES estdn comprometiéndose a utilizar sus recursos para te-
ner un impacto positivo en la sociedad, tanto a nivel local como global. Otra tendencia no-
table es la colaboracién multisectorial entre universidades, gobiernos, empresas y
organizaciones de la sociedad civil para abordar desafios sociales y ambientales comunes.
Lo anterior es un punto significativo, ya que permite a las universidades unir fuerzas para
generar un impacto mayor.

Entre los factores clave para la implementacién exitosa de la RSU en América Latina des-
tacan el compromiso y la participacién activa del personal de la institucidn, las acciones con-
juntas con otros sectores, el enfoque en la proteccidon del medio ambiente y la participacién
de las universidades en actividades sociales, buscando satisfacer las expectativas de los grupos
de interés de la institucién. La responsabilidad social universitaria juega un papel crucial en
la vida de los estudiantes universitarios, no sélo porque les permite aplicar y compartir sus
conocimientos y habilidades, sino también porque les brinda la oportunidad de convertir su
indignacién en acciones concretas.

La RsU también ha promovido la inclusién de grupos marginados, como comunidades
indigenas y personas con discapacidad, en la educacién superior y la investigacién, lo cual es
necesario y primordial porque ayuda a crear una sociedad mds justa y equitativa. Finalmente
se ha podido determinar un aumento en los esfuerzos por medir el impacto de la RsU, sur-
giendo varios modelos de diagnéstico y andlisis de las acciones realizadas; esto es importante
porque permite a las universidades evaluar el progreso de sus programas y hacer los ajustes

necesarios.
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RESUMEN

El cambio constante de la sociedad propicia la transformacién de los elementos que
la conforman; a lo largo del tiempo se ha establecido que las instituciones de educacién
superior (IES) fungen como uno de los entes con mayor influencia en el progreso de las
comunidades, destacando la labor de impacto en la formacién del individuo en torno a
lo que establece la ONU en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Con el obje-
tivo de identificar la influencia de la Sostenibilidad ambiental en el desarrollo personal
del estudiante universitario de Ciudad Obregén, Sonora, se empleé una metodologia
cuantitativa, mediante un disefio no experimental de corte transversal en un tnico mo-
mento, en el cual se utilizé un instrumento de escala tipo Likert, aplicado a 400 estu-
diantes de cuatro IES distintas. Los resultados demostraron que existe una influencia
significativa entre las variables, sin embargo, se denota que es necesario atender la falta
de conocimiento del estudiante referente al cuidado del medio ambiente y a las alianzas
de la institucién con organismos externos que promuevan el cuidado y proteccién de su

entorno.

Palabras clave: RSU, sostenibilidad ambiental, estudiantes universitarios, desarrollo

personal.

INTRODUCCION

La sociedad actual estd vinculada a un agente de cambio constante y con ello se promue-
ve la transformacién de los elementos que la conforman, tales como organizaciones, indus-
trias y los entes formadores de profesionales y generadores de conocimiento; asimismo, a lo
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largo del tiempo se ha establecido que las instituciones de educacién superior (1Es) fungen
como uno de los entes con mayor influencia en el progreso de la sociedad, es por ello que
sus funciones han evolucionado y no se enfocan solamente en la transmisién del conoci-
miento, sino en una formacién integral, basada en principios y valores éticos que preparen
a su comunidad para asumir un compromiso con la sociedad en la que se desenvuelve. El
objetivo de la investigacidn es identificar la influencia de la Sostenibilidad ambiental en el
desarrollo personal del estudiante universitario de Ciudad Obregdn, Sonora, en escuelas de
negocios, a través de un marco de referencia cuantitativo y la aplicacién de un instrumento
con escala tipo Likert; de los resultados destaca la influencia significativa en distintas 4reas
de oportunidad, referentes al desarrollo del conocimiento sobre el cuidado del medio am-
biente y la creacién de alianzas externas de la institucién, para promover el cuidado y el de-
sarrollo sostenible.

A continuacidn, se presentan las fases de la investigacién; en primer lugar, se abordan las
temdticas referentes a las variables Ambiente sostenible y Desarrollo personal; posteriormen-
te, se procede con la base tedrica que da sustento al estudio, la metodologia, resultados y dis-

cusion.

COMPROMISO DE LA UNIVERSIDAD CON LA SOCIEDAD,
MEDIO AMBIENTE Y ETICA

El compromiso social de las 1ES hacia el entorno en el que se desenvuelven se define co-
mo aquella decisién voluntaria, mas no de cardcter obligatorio, que emerge de la institucién
ante las problemdticas de las que se percata para una resolucién libre, debido a que dicho
compromiso se basa en la orientacién ideoldgica de cada universidad, por ello cada una lo
apropiard, gestionard y lo llevard a su aplicacién de manera distinta.

Teniendo un rol tan indispensable en la comunidad, se ha denominado a las universida-
des como parte del grupo de actores sociales que contribuirdn al cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (0Ds) de la Organizacién de las Naciones Unidas (oNU). El
papel de las 1ES serd contribuir a la generacién de soluciones innovadoras, pertinentes y
transversales que impacten en las problemdticas sociales por medio de sus funciones sustan-
ciales, como la investigacién (Castro, 2022).

Es necesario hacer hincapié en la importancia del compromiso hacia la sociedad como un
factor clave en la sostenibilidad del ambiente y el desarrollo global, esto a través de la forma-
cién de ciudadanos conscientes que busquen generar cambios pertinentes para la conserva-
cién del medio ambiente, es aqui donde entra en vigor la colaboracién de las 1Es, brindando
espacios que propicien la discusidn, reflexién y soluciones tentativas a los problemas sociales

(Arias, 2016).
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

A partir de 2015, en el 4mbito de la ONU, surge uno de los acuerdos mundiales mds im-
portantes hoy en dia, denominado “Transformando nuestro mundo: Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”. En la Agenda se establecieron 17 objetivos en el marco del progreso
de la sostenibilidad denominados 0Ds, con el fin de generar un cambio sustancial en las so-
ciedades a nivel global en la busqueda de un mejor porvenir.

Dentro del acuerdo anterior, se estipulan diversos retos para los 4mbitos social, econémi-
co y ambiental, los cuales demandan el cambio y evolucién del formato actual como funcio-
na la sociedad, la economia y la relacién que se tiene con el medio ambiente; dichas trans-
formaciones permeardn en las universidades, pues se destacard la labor de impacto en la
formacién del individuo en torno a los oDs, de la misma manera en que se abrird la posibi-
lidad de alianzas y financiamientos que encaminen a las IES a su reconocimiento como un
actor social comprometido con el cambio, desarrollo y cuidado de la sociedad (sDSN, 2017).

En la figura 1 se observa de qué manera se tendrd un beneficio bilateral en la busqueda
de la sostenibilidad, describiendo distintas acciones en torno a los ejes de conocimiento, im-
pacto, aprendizaje, ejemplaridad y colaboracién.

Figura 1

Contribucién e impacto de las IES y los ODS

Conocimiento Aprendizaje
( IES oDS \
Impacto
-Soluciones, conocimiento -Aumento en la demanda de
innovacion en torno a los oDs. formacion en torno a los oDs.
-Formacion de ejecutores y -Definicion de universidad
responsables del desarrollo responsable.
de los oDs. -Marco de referencia que
-Modelo para el apoyo e muestra el impacto de la
implementacion de los ops. universidad.
-Generacion de fuentes de
financiamiento.
-Propicia las alianzas internas y
externas.
\ J
Ejemplaridad Colaboracion

Fuente: elaboracién propia con base en SDSN Australia/Pacific, 2017.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

En el ano 2016, la Unién de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (UR-
suLA) declaré que a partir del afio 2000 el deber de las universidades con la sociedad plan-
ted las bases de su crecimiento en América Latina, articulando la evolucién del compromiso
social hacia un elemento con visién y enfoque mds amplios, denominado responsabilidad so-
cial universitaria (RsU). A partir de ello, han surgido asociaciones, redes y observatorios en-
focados a la investigacion, desarrollo, institucionalizacién y reconocimiento de este (URSU-
LA, 2020).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados y el avance sustancial que se ha tenido en
los dltimos anos, atn existen diversas dreas de oportunidad que atender para una apropia-
cién completa. URSULA (2020) declara que la RSU denota la transformacién en los proce-
sos de las universidades hacia el campus responsable en materia social y ambiental, la gestién
institucional éptima, pertinencia social y adherencias al curriculo educativo, investigacion
de los grupos de interés tanto internos como externos, innovacién social y la intervencién
pertinente de sus actores hacia los problemas y necesidades tanto sociales como ambientales
que demanda la comunidad.

La RsU estd conformada por diversos elementos, los cuales definen la responsabilidad de
las 1ES de acuerdo con los impactos sociales y ambientales que generan en el entorno en el
que se desenvuelven, esto en un marco de gestidon de las funciones base de la universidad,
apoyada en una serie de principios, tales como la ética, transparencia, respeto, entre otros,
con el fin de tener una participacién e influencia significativa en el desarrollo sostenible de
la sociedad (Vallaeys y Alvarez, 2019).

Sostenibilidad ambiental

Acorde con el uso sostenible de los recursos naturales, la sostenibilidad se caracteriza por
permitir la continua satisfaccién de las generaciones actuales, sin poner en riesgo las necesi-
dades de las generaciones futuras (Lira, 2018).

La sostenibilidad ambiental se define como el balance obtenido a través de la interaccién
armonica entre el ser humano y la naturaleza de manera sostenible y sustentable, por medio
de los factores sociales, naturales y econémicos del entorno en el que los actores sociales se
desenvuelven (Fundacién Wiese, 2018).

Se establece que la sostenibilidad requiere el desarrollo de estrategias ambientales integra-
les que consideren objetivos tanto econdémicos como sociales, articulando la idea de un equi-
librio entre las tres dimensiones, en donde se tenga una transversalidad de los ejes y una co-
laboracién conjunta (CEPAL, 2013).

Acorde con el Cepei (2021), el modelo que se propone sobre las dimensiones del desa-
rrollo sostenible funge como referente de que no solamente se debe abordar una de las par-
tes del desarrollo sostenible, sino los tres elementos sustanciales que lo conforman, actuando
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de manera integral para lograr su correcta integracion y continuidad. En la Figura 2 se expo-

ne dicho modelo.

Figura 2

Dimensiones de la sostenibilidad ambiental

Econémico

Equitativo Viable

Desarrollo
sostenible

Social Ambiental

Vivible

Fuente: elaboracién propia con base en Cepei, 2021.

Desarrollo personal

El desarrollo personal se conceptualiza como aquella interaccién de cardcter grupal o in-
dividual que asocia el crecimiento y superacién del estudiante en diversos dmbitos de su vi-
da, tales como la salud fisica y mental, las relaciones sociales y su formacién académica (Ra-
mirez et al., 2019). Asimismo, Montoya et al. (2008) definen la variable como la superacién
o las acciones que realiza el individuo para su crecimiento, como proyeccién de vida que in-
tegra el compromiso para las distintas dreas de su vida.

En relacién con lo anterior, la UNESCO (2006) afirma que el estudiante universitario,
una vez inmerso en la sociedad como profesional, debe ser capaz de gestionar los recursos
personales y las herramientas sociales e intelectuales para adaptarse a un contexto laboral, asi-
mismo, deberd tener la capacidad para adquirir nuevos aprendizajes que le permitan partici-
par de manera pertinente en las demandas sociales, encaminando de esta manera a las 1ES a

la formacién auténoma que propicie el desarrollo académico y personal.
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BASE TEORICA

Como referentes tedricos para el desarrollo de la investigacidn se utilizaron tres mode-
los que engloban los ejes de la Responsabilidad Social Universitaria desde diferentes pers-
pectivas: Modelo de Responsabilidad Social Universitaria propuesto por Vallaeys er al.
(2009), Modelo ursuLA (Unién de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamerica-
na) hacia un Desarrollo Sostenible y Modelo ANFECA (Asociacién Nacional de Facultades
y Escuelas de Contaduria y Administracién). A continuacién, se describirdn los modelos
mencionados.

Modelo de Responsabilidad Social Universitaria

El modelo de la RsU propuesto por Vallaeys ef al. (2009) estd constituido por cuatro
ejes: Organizacion, Cognicidn, Participacién y Educaciéon. Cada uno hace referencia a las di-
mensiones: a) Campus responsable, integrando a la ética y sostenibilidad, b) Gestién social
del conocimiento, ¢) Comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo y d) Formacién
ciudadana y profesional responsable (véase Figura 3).

Figura 3
Modelo de Responsabilidad Social Universitaria

EJES PRAGMATICOS PARA LA RESPONSABILIZACION SOCIAL UNIVERSITARIA

Campus

Gestion social
responsable del

(éticay conocimiento
sostenibilidad)

COGNICION

EDUCACION PARTICIPACION

Comunidades Formacion
de aprendizaje ciudadana y
mutuo para el profesional
desarrollo responsable

Fuente: elaboracién propia adaptado de Vallacys ez al, 2009.
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Modelo UrRsSULA

El modelo URSULA cuenta con cuatro ejes: Gestién organizacional, Formacién, Cogni-
cién y Participacidn social, dentro de los cuales se establecen 12 metas que buscan el desarro-
llo de una cultura y un campus socialmente responsable, alienadas al cumplimiento de los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible (véase Figura 4).

Figura 4

Modelo URSULA
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Fuente: elaboracién propia adaptado de URSULA, 2020.

Modelo ANFECA

El modelo ANFECA busca consolidar los cuatro ejes y los principios propuestos, median-
te el establecimiento de un autodiagndstico interno dirigido a las précticas universitarias en
relacién con ello, y una vez que se cuente con la respuesta de los indicadores, se procede a la
elaboracién de un plan de mejora a tres anos, segun las caracteristicas particulares y las posi-
bilidades de cada institucién.

La ANFECA establece que cuando cada universidad haya cumplido con los requisitos pro-
puestos de manera personal se le otorga el distintivo de institucién socialmente responsable,
buscando integrar a las IES a una red colaborativa que promueva el desarrollo de la Rsu. En
la Figura 5 se describen los principios y valores que componen el marco referencial de la ins-

titucién.
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Figura s
Modelo ANFECA
PRINCIPIOS RSU
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conocimiento

EJES MODELO ANFECA

Fuente: elaboracién propia con base en ANFECA, 2016.

METODOLOGIA

Método

Con el objetivo de identificar la influencia de la Sostenibilidad ambiental en el desarrollo
personal del estudiante universitario de Ciudad Obregdn, Sonora, se empled una metodolo-
gfa cuantitativa, mediante un disefio no experimental de corte transversal, en un dnico tiem-
po (Creswell, 2009). Asimismo, la poblacién a investigar estuvo constituida por los alum-
nos de nivel superior, de entre 18 y 30 afos, que se encontraban inscritos en un programa
educativo perteneciente a las escuelas de negocios de Ciudad Obregén, Sonora, México, de
las cuales se selecciond una muestra mediante un método de muestreo no probabilistico de
tipo intencional.

La informacién recolectada se presenta por medio de elementos numéricos, cuyos datos
fueron analizados a través de una herramienta estadistica de cardcter descriptiva e inferencial
acorde con Herndndez-Sampieri ez al. (2014).

Participantes

La muestra estd conformada por 400 jévenes universitarios de distintos programas edu-
cativos de escuelas de negocios de cuatro universidades publicas y privadas, de Ciudad
Obregén, Sonora, entre las que se encuentran el Insticuto Tecnoldgico de Sonora, la Univer-
sidad Tecnoldgica del Sur de Sonora, el Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme y la Uni-
versidad La Salle Noroeste. En la Tabla 1 se describe de manera més profunda la caracteri-
zacién de los sujetos de estudio participantes y sus edades.
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Tabla 1
Caracterizacidn de los sujetos: edad de los estudiantes
SEXO DE
LOS ESTUDIANTES ANOS FRECUENCIA
18-20 56
21-23 107
HOMBRE 24-26 18
27-30 I
Total 182
18-20 41
21-23 154
24-26 14
MUJER
27-30 8
Otra edad I
Total 218

Diversos programas educativos (PE) pertenecen al término de escuelas de negocios; en la

Tabla 2 se presentan los PE que se integran en el estudio y el niimero de estudiantes pertene-

cientes a cada uno de ellos.

Tabla 2

Programa educativo de los estudiantes

SEXO DE LOS

ESTUDIANTES PROGRAMA EDUCATIVO NOM
Licenciatura en Mercadotecnia 3
Mercadotecnia 13
Procesos Industriales 10

HOMBRE

Manufactura Aerondutica: maquinados de precisién 13
Servicio Posventa Automotriz 14

Mecatrdénica Automotriz
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Licenciatura en Finanzas y Contaduria 9
Ingenierfa Industrial en Calidad 9
Licenciatura en Comercio Internacional 20
Licenciatura en Recursos Humanos 3
Licenciatura en Administracién de Negocios Internacionales 25
HOMBRE
Licenciatura en Administracién 40
LAEM 3
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas 5
Total 182
Licenciatura en Mercadotecnia 18
Mercadotecnia 31
Procesos Industriales 3
Mecatrénica Automotriz 1
Licenciatura en Finanzas y Contaduria 16
Ingenierfa Industrial en Calidad 5
Licenciatura en Comercio Internacional 12
MUJER
Licenciatura en Recursos Humanos 5
Licenciatura en Administracién de Negocios Internacionales 53
Licenciatura en Administracién 60
Licenciatura en Administracién con especialidad en Mercado-
tecnia 4
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas 10
Total 218

Los estudiantes participantes, ademds de pertenecer a distintos programas educativos,

también se encuentran en diferentes etapas de su carrera universitaria, como se muestra en la

Tabla 3, donde se indican los semestres y cuatrimestres que cursan los alumnos.
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Semestre al que pertenecen los estudiantes

SEXO DE 0
Semestre NUM
LOS ESTUDIANTES
3er. cuatrimestre 64
4to. cuatrimestre I
4to. semestre 9
5to. semestre
6to. semestre 30
HOMBRE 7mo. semestre 8
8vo. semestre 68
12v0. semestre I
Total 182
3er. cuatrimestre 35
4to. semestre 6
5to. semestre 2
6to. semestre 46
MUJER 7mo. semestre 22
8vo. semestre 104
I0mo. semestre
3
Total 218

De acuerdo con la caracterizacién de los sujetos, se denominé el nimero de estudiantes

que estudian y trabajan y los que solamente se dedican al estudio (véase Tabla 4).

Tabla 4

Niimero de estudiantes que trabajan

SEXO DE LOS ESTUDIANTES FRECUENCIA
Si 99
HOMBRE No 83
Total 182
Si 78
MUJER No 140
Total 218
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Instrumento

El instrumento estd compuesto por dos escalas de medicién tipo Likert, cinco puntos y
variables categdricas que apoyaron el andlisis de los aspectos generales y las variables de estu-
dio “Sostenibilidad Ambiental” (sa) y “Desarrollo Personal del estudiante universitario”
(pr). Cada temdtica aborda diversos items, los cuales se exponen en la Tabla s.

Tabla

[tems de las variables

VARIABLE CONCEPTO ITEMS

Adaptar la demanda de las necesidades sociales y las acciones que se ¢jecutan a
la capacidad que tiene el planeta, se define como sostenibilidad, asimismo se
deben satisfacer de manera equitativa las necesidades de los actores sociales sin

SA comprometer a las futuras generaciones (Gonzdlez, 2011).

Concientizacién de las generaciones hacia el uso racional de los recursos natu-
rales, sin comprometer a generaciones futuras (Castafio, 2013).

Interaccién de cardcter grupal o individual que asocia el crecimiento y supera-
DP cién del estudiante en diversos émbitos de su vida, tales como la salud fisica y 7
mental, las relaciones sociales y su formacién académica (Ramirez ez 4/., 2019).

En tanto, se realizd la validez interna del instrumento a través de la aplicacién de diversas
pruebas de normalidad. De igual forma, se aplicé la prueba de fiabilidad de los datos en los
que se destaca que los items de ambas variables superan los pardmetros establecidos por

Cronbach (Tabla 6).

Tabla 6
Fiabilidad de las variables

VARIABLE NUMERO DE ELEMENTOS | ALFA DE CRONBACH
AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD 9 908
DESARROLLO PERSONAL DEL ESTUDIANTE 381
UNIVERSITARIO / '
Procedimiento

Para la elaboracién y el desarrollo del disefio del estudio fungié como estructura un cro-

nograma en el cual, en primera instancia, se realiz6 la basqueda tedrica de informacion, en-
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seguida se denomind la escala de Likert para dar respuesta al instrumento. En un segundo pa-
so, teniendo el diseno definido, se enunciaron los indicadores respaldados por estudios tanto
tedricos como empiricos, y por Gltimo se enviaron para obtener la validacién de expertos.

Para la prueba piloto se aplicaron 30 cuestionarios a estudiantes de diversas carreras de
negocios y administracién, obteniendo diversos resultados, entre los cuales destaca una mo-
dificacién en la estructura, y considerando dichos cambios se inici6 con el proceso de aplica-
cién, obteniendo asi los 400 cuestionarios contestados.

A partir de los datos obtenidos, se construyé el paquete estadistico SPSS, en conjunto
con una base de datos verificada para un porcentaje de valores perdidos nulo, con la cual se

inici6 el andlisis para las siguientes pruebas estadisticas.

RESULTADOS O HALLAZGOS
Resultados

La Tabla 7 muestra los resultados de la regresién que explica a la variable dependiente
Desarrollo personal del estudiante universitario para evaluar el efecto que recibe de la varia-
ble latente “Ambiente y sostenibilidad”. La base de datos se construyé utilizando las respues-
tas de una encuesta planteada en escala Likert de 5 puntos de las principales universidades
ubicadas en Ciudad Obregén, Sonora, México. Se encontré una relacién positiva entre el
“ambiente y sostenibilidad” con “desarrollo personal del estudiante universitario”.

Por cada unidad de aumento en la escala que exista en “ambiente y sustentabilidad”, el
“desarrollo personal del estudiante universitario” aumentard en 0.550, esta relacién muestra
una significancia para el modelo de mds del 99 %, por lo que se puede inferir que existe evi-

dencia estadistica para fundamentarla.

Tabla 7
Resultados de la regresién
COEFICIENTES
MODELO COEFICIENTES COEFICIENTES
NO ESTANDARIZADOS ESTANDARIZADOS
T SIG.
ERROR
B ESTANDAR BETA
I (CONSTANTE)
AMBIENTE SOSTENIBLE | ¢ 964 771 12.924 000
.550 .022 .783 25.142 .000
A. Variable dependiente: Desarrollo personal
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Asimismo, en la tabla 8 destaca un indicador de .614 correspondiente a R2, lo cual sig-
nifica que este modelo simple puede explicar en un 61.4% el error del conjunto de datos con
los que se cuenta.

Tabla 8

Resumen del modelo

RESUMEN DEL MODELO

R CUADRADO ERROR ESTANDAR
MODELO R R CUADRADO AJUSTADO DE LA ESTIMACION
I 7837 .614 613 3.30131

A. Predictores: (Constante) Ambiente sostenible

Tabla 9

Correlacién de Ambiente y sostenibilidad y Desarrollo personal del estudiante universitario

VARIABLE N M (%) SD (%) I 2

AMBIENTE SOSTENIBLE 400 3.82 7.55003 -

DESARROLLO PERSONAL DEL
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

400 4.12 §.30446 783 -

Nota: *Significativa al .o1 (2 colas).

La variable “Ambiente y sostenibilidad” se compone de 9 elementos y el coeficiente de
Alpha de Cronbach obtenido es de 0.908. Esto indica que hay una alta consistencia interna
entre las preguntas que conforman esta variable, lo que sugiere que miden de manera confia-
ble el concepto de ambiente y sostenibilidad.

Por otro lado, la variable “Desarrollo personal del estudiante” consta de 7 elementos y se
ha calculado un coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.881. Este valor también indica una
consistencia interna sélida entre las preguntas de esta variable, lo que sugiere que miden de
manera confiable el concepto de desempefio del estudiante.

En resumen, ambas variables muestran una alta consistencia interna, lo que implica que
las preguntas utilizadas para medir esos conceptos son confiables en su conjunto.

A continuacién, se muestra la desviacién estdindar de ambas variables “Ambiente y soste-

nibilidad y “Desarrollo personal del estudiante” (véase Tabla 10).
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Tabla 10
Desviacién estindar
VARIABLE MEDIA DESVIACION ESTANDAR N
AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD 3.82 7.55003 400
DESARROLLO PERSONAL DEL ESTUDIANTE
4.12 §.30446 400
UNIVERSITARIO

La matriz de correlaciones muestra los resultados entre las variables “Ambiente y sosteni-

bilidad” y “Desarrollo personal del estudiante”, donde se establece una correlacidn significa-

tiva en el nivel 0.01 (2 colas) (véanse Tablas 11 y 12).

Tabla 11
Correlacién de “Ambiente y sostenibilidad” y “Desarrollo personal del estudiante universitario”
DESARROLLO PERSONAL
AMBIENTE Y
VARIABLE DEL ESTUDIANTE
SOSTENIBILIDAD
UNIVERSITARIO
Correlacién de Pearson I 783"
AMBIENTE s
Sig. (bilateral) .000
Y SOSTENIBILIDAD
N 400 400
Correlacién de Pearson 783" 1
DESARROLLO PERSONAL
DEL ESTUDIANTE Sig. (bilateral) .000
UNIVERSITARIO
N 400 400
Nota: *La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

Tabla 12
Correlacién de “Ambiente y sostenibilidad” y “Desarrollo personal del estudiante universitario”
VARIABLE N M (%) SD (%) I 2
AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD 400 3.82 7.55003 ———
DESARROLLO PERSONAL DEL
400 4.12 5.30446 783 -
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

Nota: Significativa al .o1 (2 colas).
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Enseguida se presentardn los resultados obtenidos por medio del instrumento previa-
mente descrito, en el cual se contd con las respuestas de 400 estudiantes universitarios (182
hombres y 218 mujeres).

Figura 6

Desarrollo personal del estudiante universitario

Desarrollo personal del estudiante universitario
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M Hombres 4.01 4.18 421 4.21 373 3.94 4.12
B Mujeres 4.02 4.27 4.4 4.38 3.87 418 4.2

A partir de la Figura 6, se establece que el item con mayor incidencia por hombres y mu-
jeres hace referencia a la importancia de la integracion de la ética en el desarrollo profesional
del estudiante, obteniendo una media de 4.30 entre hombres y mujeres. El item con menor
incidencia por hombres y mujeres fue el correspondiente al conocimiento con el que cuen-
tan los estudiantes referentes al cuidado del medio ambiente. Es necesario mencionar que,
por parte de las mujeres, se obtuvo un porcentaje de respuesta mayor en todos los items.

Segtin los datos anteriores, el indicador con un porcentaje de respuesta mds alta por hom-
bres y mujeres fue referente a la necesidad de una conciencia ecolégica en la formacién co-
mo profesionista, obteniéndose una media general de 4.12.

El indicador con una media general mds baja (3.56) fue el que aborda la existencia de
alianzas con organismos externos para la proteccién del medio ambiente. Al igual que en
la variable 1, las mujeres se sitan con un porcentaje de respuesta mayor en todos los indi-

cadores.
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Figura 7

Resultados de Ambiente sostenible

Ambiente sostenible

EHombres | 3.85 3.6 365 | 3.48 366 | 353 3.75 @ 398 4.06
B Mujeres 4.05 3.62 3.8 3.65 394 | 375 398 | 4.14 418
DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se denota que es necesario el desarrollo del co-
nocimiento en los estudiantes universitarios en cuanto al cuidado del medio ambiente, debi-
do a que siendo uno de los items con menor incidencia, se sitda como un 4drea de oportuni-
dad pertinente para que la comunidad estudiantil pueda contribuir de manera significativa
en el desarrollo de la sociedad en la que se encuentra, formando profesionales éticos, cons-
cientes de las problemdticas que les rodean.

Siguiendo la idea anterior, se propone la apropiacién de un enfoque que busque desarro-
llar la autoconciencia del alumno y su desarrollo personal a través de un marco de ética y cui-
dado ambiental, que busque una contribucién pertinente y socialmente responsable.

Asimismo, es necesario destacar la importancia de que las 1ES cuenten con alianzas que
propicien el fortalecimiento de la universidad en cuestién hacia un desarrollo ambiental-
mente sostenible. Para el desarrollo de futuras investigaciones, se propone tener una muestra
igualitaria entre hombres y mujeres, debido a que en el presente estudio la poblacién feme-
nil representa un 54.5% de la muestra total, se busca analizar si en un futuro al contar con
un ndmero par de sujetos los resultados permanecen constantes.
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CONCLUSIONES

A partir de la informacién analizada, se logré comprobar el objetivo de la investigacién,
el cual hacia énfasis a la influencia de la Sostenibilidad ambiental y el desarrollo personal en
estudiantes universitarios, a partir de lo cual se establecieron una serie de sugerencias, las cua-
les, es necesario mencionar, deben atenderse a la brevedad, puesto que el cambio constante
promueve la generacién periddica de conocimiento y soluciones tentativas a los problemas
sociales, buscando contribuir al desarrollo sostenible desde uno de los ejes con mayor in-
fluencia entre las funciones sustanciales de la universidad, la cual es la formacién de los estu-
diantes en materia de un saber y actuar responsable con el medio ambiente, ético, transver-
sal y apegado al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por
Naciones Unidas.
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la misién entre el deber y el hacer
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RESUMEN

El presente trabajo analiza la importancia de formar profesionales no sélo capacita-
dos en su profesién, sino que las universidades deberian considerar en sus programas aca-
démicos y planes curriculares el tépico de la responsabilidad social de los futuros gradua-
dos como el eje de su formacién junto a la sostenibilidad educativa, donde junto a la
social, econdémica y ambiental, resulten los ejes de la capacitacién de los préximos profe-
sionales. Se toman como ejemplo dos universidades de gestién publica: el plan estratégi-
co de la Universidad de Cantabria (Espana) para el periodo 2019-2023, el cual demues-
tra que las instituciones educativas no pueden estar al margen de los cambios y
transformaciones sociales, y la Universidad Nacional de La Matanza (Argentina), cen-
trdndose en la busqueda y diagramacién de estrategias, identificando y visibilizando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la comunidad donde se emplaza la institu-

cién educativa, contribuyendo al desarrollo sostenible.

Palabras clave: educacién, ODS, planificacién estratégica, responsabilidad social univer-

sitaria, sostenibilidad educativa.

INTRODUCCION

El mundo actual es vertiginoso, lo fue antes del COVID-19 y lo es mds ain hoy. La edu-
cacién es un sistema complejo que debi6 adaptarse con gran celeridad a los cambios que im-
puso la coyuntura actual. Como nunca se escucharon las palabras responsabilidad social, esas
mismas deben tenerlas presente los profesionales de la salud, periodistas, empresarios, comu-
nicadores, educadores, politicos. La actualidad y la sociedad les exigen cada vez mds a las or-
ganizaciones que, ademds de perseguir un fin econémico, deben generar bienestar social. Las
empresas se nutren del fruto de las instituciones educativas, en consecuencia, la formacion
en responsabilidad social de los futuros graduados debe ser una prioridad de la gestién edu-

cativa.

«206>
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La formacién de un egresado universitario no sélo se sustenta de la formacién académi-
ca, y estrictamente en relacién con los contenidos, no se pueden obviar las necesidades y re-
querimientos de la sociedad, mds bien se deben formar graduados integros que puedan con-
catenar las necesidades actuales con los requerimientos de su dmbito laboral, con el
propésito de que el mercado obtenga graduados socialmente responsables.

La actualidad requiere un nuevo estilo de profesionales, es por ello que las instituciones
educativas como capacitadoras deben replantear, de ser necesario, sus planes de estudio, la
formacién y capacitacién de sus docentes, vinculando sus capacidades, investigaciones y
transferencia de conocimientos; de este modo, las instituciones educativas podrén ser consi-
deradas formadoras de graduados socialmente responsables, atendiendo la demanda social.
La universidad debe formar ciudadanos comprometidos con la comunidad. Se trata de un
cambio de paradigma, un cambio cultural, un proceso que debe desarrollarse mancomuna-
damente entre la universidad y la sociedad.

La metodologia utilizada se conforma de un estudio monogréfico con una estructura des-
criptiva critica, junto a la seleccidn de bibliografia acorde con el objetivo de generar un nue-
vo documento vinculado a la temdtica planteada.

ACTORES VINCULANTES

Las universidades deben realizar una autocritica respecto a cudl es su funcién en cuanto
a la responsabilidad social y la formacién de sus futuros graduados. Ser una institucién so-
cialmente responsable puertas afuera con sus ptiblicos externos no es suficiente, no alcanza.
La gran mayoria de las universidades ya sean de gestién publica o privada, nacionales, pro-
vinciales, presenciales, con modalidad a distancia o virtuales sincrénicas o asincrénicas, tien-
den por lo general a realizar acciones de responsabilidad social, de forma directa o indirecta
a través de fundaciones o 4reas vinculadas, como extensién universitaria donde se relacionan
con sus comunidades. Estas acciones extremadamente necesarias, como explica Pérez Do-
minguez et al. (2009), deben ser planificadas para que puedan vincular a las instituciones
educativas con sus diversos publicos. Siguiendo al autor se pueden describir seis motivos por

los cuales se debe aplicar la responsabilidad social en la universidad:

1. Launiversidad debe replantearse su posicién y funcién dentro de la sociedad, tenien-
do presentes los cambios tanto sociales, culturales y econdmicos por los que ella atra-

viesa.

2. La universidad debe contraponer honestamente los problemas que se estdn plantean-
do en la actualidad y la responsabilidad social universitaria, sabiendo que su estdndar

de exigencia aumentard.
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3. La universidad debe asumir los nuevos roles que la sociedad le demanda implemen-
tando un espacio para la responsabilidad social.

4. La universidad cambié y no posee el monopolio en relaciéon con la gestién del cono-
cimiento, paralelamente surgen investigaciones de organizaciones privadas indepen-
dientes que se dedican al desarrollo del conocimiento, pudiendo investigar, transferir

conocimientos cientificos e innovaciones tecnolégicas.

5. La universidad debe mostrarse ante su comunidad como una organizacion social-

mente responsable.

6. La universidad al desarrollar acciones de responsabilidad social brinda un factor dife-

renciador.

Para hablar de responsabilidad social, las instituciones de educacién superior (1Es) deben
evaluar su situacién interna, sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO)
con la intencién de poder subsanarla con la finalidad de poder corregir, mantener, afrontar
y explotar (CAME) la informacién obtenida mediante el DAFO.

La combinacién de estas dos herramientas para el andlisis interno institucional, unido a un
estudio exhaustivo del entorno externo de los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolé-
gicos (PEST), contribuye a realizar un andlisis de dénde se ubica hoy, a dénde quiere llegar y cudl
es la brecha que le falta para poder alcanzar sus objetivos, y de ser necesario realizar los cambios
que le permitan lograrlos, para un andlisis con mayor profundidad de la institucién educativa.

La Figura 1 muestra la distancia que suele encontrarse entre el lugar donde se ubican las
universidades y el lugar a donde pretenden llegar, sefialando las preguntas que deben realizar

para poder alcanzar los objetivos planteados.

Figura1

Visualizacién del cambio

¢Hacia

Gestion de cambio, dénde vamos?

diagrama de accion

Brecha
/ - ¢Qué se hara?
L NA = ¢Quiénes lo haran?
6D°nde = ¢, Quiénes apoyaran?
estamos? = ;,Cémo y cuando se

comunicaran? ¢ A quiénes?

Fuente: adaptado de Lassaga ¢t a/., 2016 (p. 20).
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A modo de ejemplo se muestra el andlisis DAFO (Figura 2) y PEST (Figura 3) del plan es-
tratégico de la Universidad de Cantabria en Espafia, realizado para el periodo 2019-2023.

Figura 2

DAFO. Universidad de Cantabria

1. Alta dependencia de decisiones politicas.

2. Recursos humanos de la unidad insuficientes.
3. Comunicacién interna a nivel universidad.
DEBILIDADES

Gestidn econémico-administrativa burocratizada y excesivamente rigida.

*

5. Falta de capacidad para definir la normativa vinculada a competencias del
Centro de Orientacién e Informacién de Empleo (COIE).

1. Descoordinacién con centros docentes de la unidad académica.
AMENAZAS 2. Déficit de visibilidad de la unidad.

3. Unidad atn hoy infravalorada y con servicios poco conocidos.

1. Encuestas de satisfaccidn, percepcién y clima laboral.

2. Establecimiento y medicién de actividad mediante indicadores.
FORTALEZAS 3. Buen clima laboral.

4. Reuniones periddicas del equipo de la unidad.

5. Misidn, visién y valores definidos y carta de servicios revisada en 2017.

1. Futura nueva aplicacién de précticas y mejora de la plataforma Agencia de
Colocacién.

2. Modelos de Gestién por Procesos y de Gestion interiorizados.
OPORTUNIDADES e e .
3. Estabilizacién de la plantilla.

4. Sistema de reconocimiento ligado a esfuerzo y desempefio.

5. Benchmarking en universidades del entorno.

Fuente: elaboracién propia con base en el plan estratégico de la Universidad de Cantabria (2019-2023).
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Figura 3

PEST. Universidad de Cantabria

Estd claro que los que mds nos afectan tienen que ver con una legislacién y normati-
FACTORES va cambiante ¢ insuficientemente unificada y definida que provoca descoordinacio-
POLITICOS nes. Asimismo, el cambio regular del equipo de gobierno de la universidad, o los pro-
venientes de los grupos de presién (usuarios y politicos) son otros factores que afectan.

Es importante que las politicas tengan una adecuada direccién. En estos momentos
es posible que atn no estén bien identificados cudles son los nuevos desafios a los que
nos enfrentamos con relacién al empleo, las practicas y la formacion transversal. Tam-
poco es una cuestion vélida el contemplar, a pesar de las dificultades, poder imple-
FACTORES mentar algt’m sistema de recompensa, no necesariamente econémico, que hiciese ge-
ECONOMICOS nerar motivacion y hacer mds favorable el entorno. Gestionar el cambio en ausencia
de recursos, un gran reto sélo accesible a los mejores, sobremanera si estds comprome-
tido con la innovacién y con la responsabilidad de resolver déficits histéricos. Serfa
deseable poder contar con los recursos y el apoyo decidido de quien corresponda en
cada caso.

La salvaguarda de los valores que nos exigimos (compromiso, transparencia, ética, res-
ponsabilidad, trabajo en equipo y corresponsabilidad, eficacia y eficiencia); identificar
tendencias en la gestion e intentar implantarlas, el liderazgo; la medicién y obtencién

FACTORES , . . .
de resultados que estén alineados con las necesidades y expectativas de los grupos de
SOCIALES . ; . ..
interés, aspectos todos ellos sobre los que debe pivotar nuestra actividad y nuestro en-
torno (actual y futuro). Es muy probable que la universidad se vea afectada por inno-
vaciones disruptivas que requieran de adaptaciones importantes.
Generar un entorno innovador, sin miedo a los fracasos, que favorezca y facilite una
FACTORES .. . . . .
R administracion 4gil, eficaz y eficiente, y que intente ser percibida como tal por todos
TECNOLOGICOS

los grupos de interés.

Fuente: elaboracién propia con base en el plan estratégico de la Universidad de Cantabria (2019-2023).

Para un desarrollo correcto y exitoso del DAFO, el CAME y el PEST resulta indispensable
identificar actores, grupos de interés, stakeholders que, directa o indirectamente, se vinculen
con las universidades analizando cémo se concatenan entre ellos.

Se advierte en la publicacién del plan estratégico de la Universidad de Cantabria, que las
instituciones educativas deben continuar siendo parte de la transformacién social “como ins-
trumento clave en la formacién de las nuevas generaciones, ha de impulsar el cambio, ha de
saber reinventarse” (Universidad de Cantabria, 2020, p. 8), y la realizacién de un plan estra-
tégico los ayuda a estar a la vanguardia “Este plan estratégico responde a esa necesidad de ga-
nar el futuro” (Universidad de Cantabria, 2020, p. 8).

La Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM), mientras se realizaba esta investiga-
cidn, se encontraba trabajando y préxima a presentar el 17 de mayo de 2023, durante una

Jornada de Sensibilizacién, los 0Ds 2023 “con el propésito de identificar, reconocer y visi-
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bilizar los oDs prioritarios del partido en los que la UNLaM habr4 de trabajar, centrandose
en la basqueda y formulacién de estrategias que contribuyan al Desarrollo Sostenible” (E/
Digital, 2023).

La UNLaM, con el propésito de optimizar los resultados, vinculard diferentes actores re-

lacionados y relevantes.

En ese sentido y con la finalidad de que esta iniciativa contribuya al logro de los ODS ya
priorizados a nivel nacional, provincial y municipal, se invitard a participar a las y los actores
comunitarios més relevantes. También se trabajard en la institucionalizacién del tratamiento
de la temdtica, a partir de actividades de sensibilizacién que van a contribuir en la elaboracién
de politicas institucionales sobre los ODS en la Universidad y a la conformacién de equipos de

trabajo para propiciar el desarrollo de los mismos. (£/ 1 Digital, 2023)

Para la identificacién de las carencias mds relevantes de la zona, se realizard una encuesta
multivoting, con la participacién de los publicos de impacto, “docentes de las distintas Uni-
dades Académicas, graduados, estudiantes, asi como también actores relevantes de la comu-
nidad, como la Cruz Roja Argentina, Scouts de Argentina, ACIERA, AMIA, etc.” (E/ 1 Digi-
tal, 2023). El préximo paso, con los oDs mds significativos para promover el desarrollo
sostenible del Partido de La Matanza, “se procederd a la conformacién de Equipos de Traba-
jo, integrados por docentes especializados en los respectivos temas sumado a la colaboracién
de los actores relevantes de la comunidad” (£/ 1 Digital, 2023).

Durante el desarrollo de la jornada de trabajo se “explicard la metodologfa a utilizarse en
la organizacién y coordinacién de las Mesas de Trabajo, para la identificacién y seguimiento
de las problemdticas de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y de sus respectivas metas”
(El 1 Digital, 2023). La universidad tendrd en cuenta a los diferentes ptblicos, grupos de in-
terés o stakeholder vinculados con la institucidn, considerando que es la mejor forma para el
desarrollo de los oDs.

Si bien la Universidad de Cantabria ya presenté su trabajo y la UNLaM al momento de
la realizacién de este trabajo atn no, se puede desprender que ambas buscan alcanzar el bie-
nestar institucional y local.

La realizaciéon de un mapa de publicos es una manera efectiva de organizar los diferentes
grupos de interés o stakeholder vinculados con la organizacién y la interaccién que mantie-
nen con esta y entre ellos. Duque Oliva (2009) realiza un minucioso mapa de publicos de
las instituciones educativas, pero més valiosa ain es la interaccién entre ellos. Las Figuras 4
y 5 muestran el mapa de pablicos universitarios y su vinculacién e interaccién entre ellos.

Como se desprende de las Figuras 4 y 5, identificar, comprender e interpretar la interac-
cién y relacién entre las universidades y sus szakeholders, es tarea compleja que requiere un

andlisis exhaustivo que debe realizarse e interpretarse para cada situacién en particular.
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Figura 4

Mapa de publicos universitario

GOBIERNO
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Fuente: adaptado de Duque Oliva, 2009 (p. 37).

Figura 5
Contexto socioeconémico del pais o region
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Fuente: Duque Oliva, 2009 (p. 37).
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

El surgimiento de la universidad como institucion se ha ido modificando con el correr de

los afos:

Las UNIVERSIDADES, al igual que las catedrales y los parlamentos, son un producto de
la Edad Media. Los griegos y los romanos, més alld de lo extrano que pueda parecer, no tuvie-
ron universidades, entendido este término en el sentido que se le ha dado en los tltimos siete
u ocho siglos. Aquellos si contaron con una educacién superior, pero no es posible utilizar los

términos como sinénimos. (Haskins, 2013, p. 33)

Los afios avanzaron y las universidades se fueron modificando. En sus inicios en Grecia y
Roma se concebia a la educacién de una manera determinada, en la actualidad se la piensa
de una forma diferente: “En el siglo X1X, las universidades dedicaron grandes esfuerzos al de-
sarrollo moral de sus estudiantes y consideraron este tema como parte integrante de su mi-
sién” (Bok, 2009, p. 132).

La universidad es una institucidon que se encuentra observada continuamente por toda la
comunidad en su conjunto, se espera de ella una participacién ética de sus integrantes (Figu-
ra 5). La sociedad espera que esta forme a sus estudiantes para que puedan contribuir de ma-
nera responsable y solidaria en los diversos sectores de la comunidad, demandando egresados
que sean id6neos, con un accionar ético, con valores y moral; la universidad es el lugar don-
de se forman y se gradian expertos en diversas dreas, donde ademds de capacitarse compe-
tentemente, hacerlo éticamente; la sociedad en todo su conjunto espera que la universidad
sea un sitio para la formacién académica, ética y moral de los futuros profesionales.

Entre las funciones de la universidad casi todos los estatutos sefialan a la investigacién,
ensefiar en el més alto nivel y realizar actividades de extensidn, incorporando en las tltimas
décadas las funciones de sociabilizacién de los jévenes, formar ciudadanfa, realizar transfe-
rencias de conocimientos hacia las empresas, la comunidad y el Estado. Todas las acciones
mencionadas se podrian resumir en tres palabras: responsabilidad social universitaria (RSU),
la cual debe ser abordada de manera transversal por toda la institucién, desde la docencia,
el personal docente y no docente, la investigacién, la comunidad, la sociedad hasta la ges-
tién universitaria; “es el compromiso de la universidad, la identidad de la universidad, si
quieres una universidad tecnolégica, si quieres una universidad humanista, bueno, qué mi-
sién, qué visién, qué proyecto educativo tiene la universidad” (Gaete Quezada, 2015,
p. 100). De lo expuesto se desprende que la responsabilidad social universitaria deberfa ser
una politica de gestién, un compromiso que asume la universidad en todo su conjunto pa-
ra contribuir con la comunidad, atravesando como eje temdtico a toda la institucién y a to-
dos sus integrantes. En diversas bibliografias Francois Vallaeys realiza un andlisis exhaustivo
sobre la temdtica, confirmando y reafirmando que para América Latina es una accién inhe-

rente de las universidades.
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Durante las tltimas décadas, la educacién superior de América Latina ha sufrido modifi-
caciones con la finalidad de actuar tanto con ecuanimidad, como con equidad. El aumento
de instituciones universitarias permite mayor ingreso de estudiantes; el cambio del ezhos aca-
démico, el surgimiento de un nuevo relato en donde las universidades pueden brindar ma-
yor ingreso y permanencia a la llamada sociedad del conocimiento. Las instituciones educa-
tivas se estdn modificando y adaptando a las necesidades actuales, reafirmando que en los

intereses coactivos, grupales o individuales se encuentra el aporte al bien comun.

COVID-I 9 : NUEVO ESCENARIO, NUEVAS ESTRATEGIAS

Las palabras responsabilidad y comunicacién hace mucho tiempo que son parte del vo-
cabulario de las personas, pero desde el dia 11 de marzo del afio 2020 cuando la Organiza-
cién Mundial de la Salud (oMms), preocupada por el avance vertiginoso con que se propaga-
ba la enfermedad, determiné que el COVID-19 fuera clasificado como pandemia,
comenzaron a retumbar mds fuerte que nunca. Aislamiento social preventivo y obligatorio
(asro), distanciamiento social, preventivo y obligatorio (D1sPO), cambio en el modo de vi-
da, limitaciones en la libre circulacidn, reorganizacién en el 4mbito laboral, home office, pro-
tocolo, comunicacién y responsabilidad, entre otros, son vocablos que se convirtieron en
parte cotidiana de las conversaciones.

Realizar una comunicacién responsable fue un desafio no sélo para periodistas, comuni-
cadores, personal de salud, entre otros, se debieron sortear las fake news, brindando informa-
cidn veraz, creible, confirmada y de calidad, pues en el contexto del COVID-19 lo que se in-
formaba impactaba directamente sobre la vida de las personas. El volumen de noticias era
abrumador y para el ciudadano comun se volvié pricticamente imposible poder asimilarla,
sumado a la dificultad de discernir entre la verdadera y la falsa informacidn, las redes socia-
les fueron parte preponderante en su difusién.

En su pdgina web, los miembros de la Alianza Global para las Relaciones Pablicas y la
Gesti6én de la Comunicacién, que representan a 280 000 profesionales y académicos de 126
paises, redactaron 12 items para tener en cuenta antes de emitir un mensaje comunicacional

y que resulte responsable:

1. Antes de comunicarse, piense en el impacto de su mensaje mds alld de su organizacién.

2. No oculte el impacto de la pandemia. Sea realista en sus comunicaciones basadas en

hechos.
3. Utilice un lenguaje sencillo y directo para minimizar la dramatizacién de la situacién.
4. Incluya la esperanza en el espiritu de las comunicaciones.

5. Difundir buenos ejemplos y précticas.
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6. Identificar y legitimar las emociones de las personas.

7. Dé prioridad a los mensajes de fuentes oficiales.

8. Evite compartir noticias falsas. Sea critico con las fuentes de informacién.
9. No sature las redes con mensajes.

10. No pierda tiempo criticando la comunicacién piblica. Trate de cooperar con ellos pa-

ra mejorar.

11. Apoyar el trabajo de los medios de comunicacién brindando informacién veraz en el

momento adecuado.

12. El buen humor es un antidoto para las crisis, siempre que no sea frivolo. (Global
Alliance, 2020).

Como se desprende de los 12 ejes, comunicar no sélo es simplemente redactar mensajes
o reenviar informacién, nunca lo fue, mds en ese contexto. Luego del COVID-19, el futuro
era incierto y la comunicacién responsable cobré mayor relevancia dia tras dia, debiendo lo-
grar una comunicacién integral, coherente, veraz y especialmente responsable. Parte de los
stakeholders, desde ese momento comenzaron a exigir una comunicacién que respetara, al
menos, parte de los 12 items, acarreando con ello profesionales que deberdn estar formados

y capacitados para brindarla. La organizacién Corporate Excellence, expresa que:

Ahf radica el rol estratégico de la comunicacidn: empresas que realizan una escucha activa,
pueden conectar de manera significativa con sus publicos y establecer didlogos en un modelo
bidireccional. En esto el modelo 60/40 es un aliado: escuchar un 60% y comunicar un 40%.
Hoy los grupos de interés no sélo quieren ser receptores del mensaje, quieren participar apor-

tando con sus inquietudes a los mensajes que emiten las empresas. (Corporate Excellence, s.1.)

La comunicacién no funciona de manera aislada, es integral y los préximos profesionales
deben ser formados, independientemente de la carrera que escojan, en brindar una comuni-
cacién responsable y global. En virtud de esto resultan vinculantes los ocho mensajes clave
desarrollados por Corporate Excellence:

1. Hay que ser cuidadosos, empdticos e inclusivos con los empleados: involucrarlos

para potenciar el engagement y compromiso.

2. Los stakeholders juzgardn a las empresas por sus acciones: la coherencia, la comu-

nicacién y el didlogo son esenciales.

3. Crisis como oportunidad: empresas pueden aprovechar este contexto para renovar

la licencia social y fortalecer el brand engagement.
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4. Conectar con los publicos a través de la empatia: la comunicacién debe considerar
las fases emocionales de los publicos para entregar mensajes acordes a sus necesidades
y expectativas; cercania, solidaridad, humildad y sin oportunismos, siempre con el

propdsito como base.

5. Comunicar hechos, no palabras, y comunicarlos siempre: es tan importante que
haya una coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, como comunicar las inicia-
tivas que llevamos a cabo para ponerlas en valor. Si nadie se entera, no repercutird en

el negocio.

6. El nuevo rol del ceo: la pandemia ha consagrado un liderazgo cercano, empdtico,
tanto de manera interna como externa. Esta es una de las practicas que debe perdurar
tras la pandemia.

7. Los empleados son el primer activo: hay que empoderarlos para que aporten su vi-
sién y hacerlos participes, manteniendo la coherencia de un modelo bidireccional
tanto hacia fuera como en lo interno. Si se escucha a los clientes, a los trabajadores
también hay que darles espacio para expresarse y dialogar.

8. Informacidn 4gil y periddica: la Gnica manera de gestionar la incertidumbre de los
publicos es mediante la transparencia. (Corporate Excellence, s.f.)

El mundo cambid, el COVID-19 planteé nuevos escenarios en varios aspectos, la comu-
nicacién responsable no es la excepcidn, la universidad debe hacerse cargo de la formacién
de los futuros profesionales, planes de estudio que contengan sélo una materia de ética o mo-
ral no es suficiente, los proximos graduados deben tener una educacién integral en relacién
con la comunicacién y la responsabilidad social, las universidades deben aportar al mercado
laboral profesionales socialmente responsables en el mds amplio de todos los sentidos.

La cooperacidn es parte trascendental entre la universidad y la sociedad, asi es interpreta-
do por la Cooperacién Universitaria al Desarrollo (cup) donde se desarrollan objetivos “di-
rigidos a contribuir, desde los 4dmbitos naturales de actuacién de la universidad, al desarrollo
humano y sostenible, a la erradicacién de la pobreza, al pleno ejercicio de derechos, y a eli-
minar toda forma de desigualdad o discriminacién” (Universidad Carlos III, 2014, p. 2). La
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas (CRUE) y la Cooperacién Universi-
taria al Desarrollo actualizan las directrices para el periodo 2019-2030, “responden asimis-
mo al surgimiento de nuevos retos y nuevas oportunidades para la cUD en los préximos
afios” (CRUE, 2019, p. 2), compartiendo la visién de la Agenda 2030 en cinco ejes centra-
les, con la creacién de la cup comuin para el futuro:

1. Las personas: deben ser prioridad, la universidad debe cooperar en la eliminacién de
la pobreza, buscando educacién equitativa y de calidad.
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2. El planeta: promover el cuidado de los recursos naturales mediante medidas a la bre-

vedad frente al cambio climitico.

3. Una prosperidad compartida: disminuir la desigualdad, fortalecer la equidad entre los

seres humanos, poniendo relevancia entre los mds vulnerables.

4. La construccién de paz: buscar en las sociedades la paz, la justicia y la inclusién, pro-
piciando la cultura de la paz.

5. Las asociaciones-alianzas: la cooperacién entre las universidades y los demds actores
de la sociedad/comunidad contribuirdn a la construccién de una sociedad mds solida-
ria y justa.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA EDUCACION

En la pdgina Web de las Naciones Unidas, en relacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0Ds) y la educacién (objetivo 4), se puede leer:

La educacién permite la movilidad socioeconémica ascendente y es clave para salir de la
pobreza. Durante la tltima década, se consiguieron grandes avances a la hora de ampliar el ac-
ceso a la educacidn y las tasas de matriculacién en las escuelas en todos los niveles, especial-
mente para las nifias. No obstante, alrededor de 260 millones de nifios atn estaban fuera de
la escuela en 2018; cerca de una quinta parte de la poblacién mundial de ese grupo de edad.
Ademds, mis de la mitad de todos los nifios y adolescentes de todo el mundo no estdn alcan-

zando los estdndares minimos de competencia en lectura y matemdticas.

En 2020, a medida que la pandemia de la COVID-19 se propagaba por todo el planeta,
la mayor parte de los paises anunciaron el cierre temporal de las escuelas, lo que afecté a mds
del 91% de los estudiantes en todo el mundo. En abril de 2020, cerca de 1600 millones de
nifios y jévenes estaban fuera de la escuela. Igualmente, cerca de 369 millones de nifios que
dependen de los comedores escolares tuvieron que buscar otras fuentes de nutricién diaria.
(Naciones Unidas, s.f.)

Nunca antes habian estado tantos nifios fuera de la escuela al mismo tiempo, lo que altera
su aprendizaje y cambia drésticamente sus vidas, especialmente las de los nifios mds vulnera-
bles y marginados. La pandemia mundial tiene graves consecuencias que pueden poner en pe-
ligro los avances que tanto costaron conseguir a la hora de mejorar la educacién a nivel mun-
dial. (Naciones Unidas, s.f.)

Si se lee de manera literal, no existe ninguna expresién vinculada a la educacién superior,
pero si se realiza un andlisis mds profundo no cabe duda de que se vincula y fusiona de ma-


http://uis.unesco.org/en/topic/out-school-children-and-youth
http://uis.unesco.org/en/topic/out-school-children-and-youth
https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/goal-04/
https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/goal-04/
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_on_covid_impact_on_children_16_april_2020.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_on_covid_impact_on_children_16_april_2020.pdf
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nera directa con ella. No se puede discutir la preponderancia de las universidades dentro de
la sociedad y su protagonismo tanto para la creacién como para la futura difusién del cono-
cimiento y la formacién de futuros profesionales, motivo por el cual su accionar para el lo-
gro de los oDs es fundamental. Siguiendo la gufa desarrollada sobre los oDs y las universi-
dades, se puede analizar su vinculacién y las razones del compromiso de ambas instituciones:

1. ;Qué aportan los ODS a las universidades?
* Aumentan la demanda de formacién sobre los oDs.

* Proporcionan una definicién globalmente aceptada y comprendida del concepto
de la universidad responsable.

¢ Ofrecen un marco para mostrar el impacto de la universidad.
e Generan nuevas fuentes de financiacién.
¢ Fomentan la colaboracién con nuevos socios, tanto externos como internos.
2. ;Qué aportan las universidades a los oDs?
* Proporcionan soluciones, conocimiento e ideas innovadoras a los ODs.
* Forman a los actuales y futuros ejecutores y responsables de implementar los oDs.

* Sirven de modelo sobre cémo apoyar, adoptar e implementar los 0Ds en la gober-

nanza, las politicas de gestién y la cultura universitaria.

* Desarrollan liderazgos intersectoriales que orientan a los oDs.
Y ambos aportan:

* Conocimiento.
* Aprendizaje.

* Ejemplaridad.
e Impacto.

e Colaboracién.

Podemos utilizar la red global de universidades, su universidad, mi universidad, mds de
mil universidades en todo el mundo, para ser una “red de soluciones” activa para ayudar a los
gobiernos, las empresas y la sociedad civil a trazar el camino hacia el éxito en el desarrollo
sostenible, y también ser la incubadora para el rdpido desarrollo de las tecnologfas de desa-
rrollo sostenible. Las universidades de todo el mundo deberian estar a la vanguardia a fin de
ayudar a la sociedad a encontrar las soluciones técnicas para lograr estos objetivos.
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Si se pretende una educacién integral para obtener graduados que se desempefien respon-
sablemente ante la sociedad, las universidades deberian brindar las herramientas necesarias a
sus estudiantes, como lo describe la guia:

* Competencias y habilidades transversales mediante las cuales puedan abordar de ma-
nera completa los 0Ds (pensamiento critico y sistémico; competencias de colabora-
cidn, normativas y estrategia, autoconciencia, capacidad de anticipacién y de resolu-
cién integral de problemas; creatividad, curiosidad, habilidades de aprendizaje y
espiritu emprendedor; pensamiento creativo, competencias de asociacion; lograr que se

sientan comodos en entornos interdisciplinarios; y responsabilidad social).
* Conocimiento bdsico de las asignaturas de cada uno de los oDs.

* Conocimiento y comprensién de los 0Ds, vinculando su propdsito y aplicaciones.

Para poder lograr ese objetivo, las universidades deberfan:

* Incorporar los 0Ds en la formacién en investigacién, y en las carreras de pregrado, gra-
do y posgrado.

* Brindar capacitacién sobre oDs a los profesores, a quienes coordinan los cursos y ela-

boran la planificacién académica.

* DProponer capacitacién a organizaciones externas a la universidad sobre los oDs y las

herramientas para su abordaje.
* Respaldar una educacién nacional que defienda los oDs.
* Vincular a los estudiantes con proyectos de aprendizaje sobre los 0Ds.

* Organizar los cursos mediante proyectos colaborativos donde el estudiantado pueda

reflexionar, aplicar y actuar, trabajando por uno de los oDs.

En la pdgina de LinkedIn, Cambridge Spain (2023) expresa que “es hora de dejar de pen-
sar que los 0Ds son clave para la educacidn y empezar a pensar que la educacidn es clave pa-
ra los oDs”. Es una mirada diferente, el mismo cristal, pero desde otra ptica. Los docentes
deberian pensar las clases desde los oDs. El mismo articulo sefiala que una vez explicados los
objetivos por parte de la institucién, luego de brindar contenido tedrico, se podrian incor-

porar actividades especificas acorde a cada asignatura:

1. Top tres: Solicitar que los 0DS se ubiquen de acuerdo con su orden de relevancia. Se
sabe que no hay respuestas correctas. El debate hard que se analicen y profundicen los
ODS.
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2. Grupos de investigacion: El trabajo en equipo para el estudio de los oDs ayudard al

pensamiento critico y la reflexién para la busqueda de posibles soluciones.

3. Videos y carteles: La creacién de campanas vinculadas a los oDs, dard visibilidad al

conflicto aumentando su trascendencia.

4. Equipos de soluciones: Los estudiantes, quienes se encuentren mds vinculados con los
0DS, pueden ayudar al resto con informacién y posibles soluciones en la resolucion

de conflictos.

El articulo de Cambridge finaliza exponiendo que:

Si no sabes cémo abordar la ensenanza de los ODS en clase, recuerda que puedes hacerlo
paso a paso. Al igual que para los alumnos, estos temas son nuevos para nosotros, y abordarlos
poco a poco es la mejor manera de hacerlo. A medida que empecemos a ver los ODS en clase,
tenemos que entender que, aunque no se implementen a la perfeccién, usarlos como marco
educativo es una manera fantdstica de asegurarnos de que nuestros alumnos sean mejores ciu-
dadanos al acabar la clase, que, al fin y al cabo, es nuestro objetivo principal como educadores.

(Cambridge Spain, 2023)

La meta que se han fijado los 0Ds se vincula con el afo 2030, si se pretende un futuro
mejor para la humanidad, la universidad debe ya ponerse a trabajar en la formacién, prime-
ro de su publico interno, destacando la capacitacidn del personal docente que estard a cargo
de los futuros profesionales que deben formarse en relacién con los oDs, para luego poder

reflejar en sus otros publicos o stakeholders.

PROFESIONALES SOCIALMENTE RESPONSABLES

La responsabilidad social se transmite, se ensefia, se forma, se capacita, es el resultado de
la sumatoria de lo mencionado y mucho mids, no depende sélo de una organizacién o de una
persona. Como expresa Vallaeys (s.f.), se debe reflexionar sobre la ética y su ensefianza en la

educacién superior:

* La falta de ética del desarrollo mundial actual, tanto en la prictica como a nivel de su

concepcién tedrica.

* La responsabilidad de la universidad en la permanencia y la reproduccién de este mo-
delo de “mal desarrollo”, y en la relacién estrecha que existe entre la crisis del paradig-
ma dominante de la racionalidad cientifica y las caracteristicas éticas en los modelos de

desarrollo dominantes.
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e Las carencias éticas de la formacién de los estudiantes universitarios que se desprenden

de esta crisis del saber y la ensefianza universitaria.

Los autores Vélez-Romero y Cano-Lara (2016) mencionan cinco tipos de responsabili-
dad social:

1. Responsabilidad social corporativa o empresarial.
2. Responsabilidad social gubernamental.

3. Responsabilidad social ambiental.

4. Responsabilidad social universitaria.

5. Responsabilidad social personal o individual.

A las responsabilidades anteriormente enumeradas, se considera necesario incorporar una
,

mas:

6. Responsabilidad social del profesional.

La formacidn de profesionales socialmente responsables dejé de ser un eslogan para con-
vertirse en una préxima realidad y exigencia seguramente de todos los estudiantes; las uni-
versidades tienen un rol fundamental en esta etapa y aquellas que cumplan con estas expec-
tativas marcardn un diferencial en su curriculo. Habria que preguntarse si las instituciones
de educacién superior estdn pensando en este cambio cultural y qué posibilidades tienen de
lograrlo, si cuentan con el personal docente y no docente idéneo para los nuevos tiempos,
sabiendo que la resistencia al cambio suele ser uno de los mayores obstdculos para lograr
cambios estructurales. “Formar profesionales socialmente responsables significa abarcar to-
das sus dimensiones para integrar un profesional consciente de su entorno, respetuoso del
mismo y por ende, cooperativo y solidario” (Castro Ricalde y Diaz Flores, 2014).

Siguiendo a Navarro Saldafa (2003) se puede deducir que el comportamiento social-
mente responsable de un profesional se observa en su conducta y su comportamiento. La au-
tora desarrolla 12 comportamientos en los que los graduados pueden exponer su comporta-
miento e intenciones en el 4rea de la responsabilidad social:

1. Preocuparse por su salud, formacién y desarrollo tanto profesional como personal,
para poder ayudar en el desarrollo de los demds.

2. Suministrar un servicio profesional de excelencia, apropiado y adecuado para las ne-

cesidades de quien lo solicite.
3. Capacitarse continuamente con la finalidad de desempefar con excelencia su profesién.

4. No discriminar.
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5. Fomentar el trabajo en equipo e interdisciplinario con la finalidad de brindar una me-
jor respuesta a la sociedad.

6. Ser activo en la bisqueda de la equidad social vinculada con su profesin.
7. Buscar generar rentabilidad econdmica vinculada con la social.
8. Planificar sus proyectos profesionales aplicados a las necesidades de la comunidad.

9. Indagar sobre los temas relevantes socialmente con la intencién de contribuir a la me-

jora de la calidad de vida de la poblacién.

10. Cuidar los recursos personales, econdmicos y naturales, pensando en el presente y el
futuro.

11. Mediante su accionar profesional promover la calidad de vida de los seres humanos y

su desarrollo integral.

12. Retroceder con y por la verdad.

Cotidianamente, las universidades padecen la presién de la sociedad, y dia tras dia la de
sus estudiantes, quienes exigen capacitacién y profesionalizacién acorde con las necesidades.
El COVID-19 dejé al descubierto la exigencia y el apremio de educar profesionales social-
mente responsables. Existe un nuevo profesional, perfil que se modificé con los anos, del
cual se espera mds que sélo conocimientos impartidos por la institucién educativa. Siguien-
do a Vallaeys (2006) se puede inferir que el nuevo egresado universitario deberia acreditar

un perfll con caracteristicas determinadas:

* Es un egresado que se preocupa por las injusticias y se compromete con ellas desarro-
llando acciones solidarias fomentadas por la universidad.

* Esun estudiante informado, capaz de contextualizar las problemdticas de la sociedad y

vincularlas con su comunidad.
* Es un estudiante con escucha activa y empdtico.

¢ Es un estudiante activo socialmente.

La universidad y todos sus integrantes tienen un rol fundamental y decisivo en la forma-
cién de los futuros profesionales y que estos sean socialmente responsables. Las instituciones
educativas forman médicos, abogados, ingenieros, comunicadores, administradores, etcéte-
ra, pero deben plantearse si la formacién integral con la que egresan es suficiente para afron-
tar estos tiempos. No entra en discusién que los profesionales deben ser ttiles al desarrollo
econdmico, sin embargo, en este contexto social con la economia como tinico vector, no es

suficiente. Como expresa Beltrdn Galvis:
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Es necesario entonces, que, en el escenario de la universidad, se establezca tedrica y con-
ceptualmente, cudl es la responsabilidad y el compromiso social que engendra el cardcter de ser

profesional. (2019, p. 29)

Las universidades deberdn brindar las herramientas para sus futuros graduados, ademds
de una capacitacién multidisciplinaria, capacitarlos para enfrentar una trascendencia social.
Si logramos comprender el grado de urgencia por el que estamos atravesando, quizds enton-
ces nos encontremos ante el mayor desafio: una generacién de graduados comprometidos

con su tiempo.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se han descrito acciones emprendidas por la Universidad de Can-
tabria y la Universidad Nacional de La Matanza, vinculadas a los oDSs y su relacién con la
sociedad.

La primera conclusién a la que se arriba es el compromiso manifiesto en ambas universi-
dades con sus graduados y la comunidad.

El objetivo por alcanzar es claro: profundizar en la formacién de profesionales socialmen-
te responsables. La planificacién estratégica de sus planes de estudio podria resultar uno de
los caminos para ser parte de la transformacidn social. Otra de las posibilidades serfa imple-
mentar actividades extracurriculares de campo en accién directa con la comunidad. Como
sucede con los médicos recién graduados que realizan su residencia en hospitales (en Argen-
tina), las practicas sociales podrian incorporar no sélo experiencia profesional, aportaria ex-
periencia de vida al conocer en primera persona las necesidades y conflictos de quienes serdn
a corto plazo sus futuros clientes. Las universidades son observadas y se espera que sus gra-
duados sean idéneos en sus profesiones; eso no se logra con una asignatura determinada, se
obtiene con gestion, trazando un eje que atraviese a todos los integrantes de la institucién.

La aparicién del COVID-19 podria tomarse como una bisagra en relacién con la comu-
nicacién responsable. La oMs dejé sefiales de ello, la comunicacién es mucho més que leer
un informe, este debe ser investigado, redactado y organizado de manera planificada, moti-
vo por el cual los futuros graduados deben formarse con estas herramientas, independiente-
mente de su profesién. La universidad es trascendental en este pasaje, los oDS y su vincula-
cién con la educacién lo dejan plasmado en el objetivo 4 (donde relaciona a los estudiantes
y la resolucién de conflictos) con esa doble entrada: ;qué aportan los ODS a las universida-
des? Y ;qué aportan las universidades a los obs? Podemos concluir que en ambos lo hacen
en conocimiento, aprendizaje, ejemplaridad, impacto y colaboracién. Los 0Ds se proyectan
hasta el afio 2030, atin estamos a tiempo de tener una primera generacién de graduados ba-
jo esas perspectivas.
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La universidad que forme profesionales socialmente responsables seguramente ganaria
prestigio y consideracién entre otras instituciones, la sociedad en su conjunto, y un aumen-
to en su matricula de ingreso en el futuro. Las universidades deben plantear la multidiscipli-
nariedad en todos sus graduados, que sean idéneos en su profesién, ademds éticos y respon-
sables socialmente.

Como tltimo andlisis, es inevitable pensar en la inteligencia artificial (1a) y qué utilidad
podria tener en los 0DS y cémo vincularlo a la educacién para beneficio de la formacién de
profesionales socialmente responsables, una herramienta que apenas vio la luz es motivo de
multples debates desde su aplicacién y las consecuencias de ello. ;La 14 podria ayudar a los
0DS?, ;los ODs podrian ayudar a la 1a? El futuro es ahora y estd en constante movimiento.

El perfil y las herramientas parten y las deciden las instituciones educativas. Cada mafna-
na se nos presenta una nueva oportunidad. No se puede continuar esperando, la urgencia es
hoy, el futuro es ahora.

REFERENCIAS

Beltrdn Galvis, L. H. (2019). La Responsabilidad Social de los Porfesionales. ;Eje fundamental de la edu-
cacion superior en Colombia? Universidad Libre.

Bok, D. (2009). Mis alld de la torre de marfil. La responsabilidad social de la universidad moderna. Uni-
versidad de Palermo.

Cambridge Spain (20 de abril, 2023). Cémo incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible a la progra-
macién. Linkedin. https://www.linkedin.com/newsletters/cambridge-spain-7024054664560001024/

Castro Ricalde, Diana y Diaz Flores, Martha (2014). Formacién de profesionales socialmente respon-
sables en la Universidad Auténoma del Estado de México. Revista Humanidades Médicas 14 (1).
hetp://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51727-81202014000100015&Ing=es.

Corporate Excellence (17 de junio, 2020). La importancia de la comunicacién responsable. Corporate
Excellence. https://www.corporateexcellence.org/recurso/la-importancia-de-la-comunicacion-res-
ponsable-en/3ef0a040-1783-8aa3-c2cf-4513b43fad5e

CRUE (2019). Directrices de la Cooperacién Universitaria al Desarrollo para el periodo 2019-2030. Uni-
versidad de la Laguna.

Dugque Oliva, E. J. (2009). La gestién de la universidad como elemento bdsico del sistema universita-
rio: una reflexién desde la perspectiva de los stakeholders. Innovar Journal Especial Educacion, 25-41.

El 1 Digiral (11 de mayo, 2023). Se presentardn los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 en la
UNLaM. E! 1 Digital. https://www.elldigital.com.ar/universidad/se-presentaran-los-objetivos-
de-desarrollo-sostenible-2030-en-la-unlam/

Gaete Quezada, R. A. (enero-junio, 2015). El concepto de RSU desde la perspectiva de la alta direc-
cion. Cuadernos de Administraciéon, 31(53 ), 97-107.

Gaete Quezada, R. A. (noviembre, 2016). Iniciativas internacionales y redes interuniversitarias de
RSU. Ciencia, Docencia y Tecnologia, 27(53), 75-102.

Global Alliance (25 de marzo, 2020). Doce mensajes para una comunicacién responsable frente al
COVID-19 de la Alianza Global para las Relaciones Pablicas y la Gestién de la Comunicacién.


https://www.linkedin.com/newsletters/cambridge-spain-7024054664560001024/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-81202014000100015&lng=es
https://www.corporateexcellence.org/recurso/la-importancia-de-la-comunicacion-responsable-en/3ef0a040-1783-8aa3-c2cf-4513b43fad5e
https://www.corporateexcellence.org/recurso/la-importancia-de-la-comunicacion-responsable-en/3ef0a040-1783-8aa3-c2cf-4513b43fad5e
https://www.el1digital.com.ar/universidad/se-presentaran-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-2030-en-la-unlam/
https://www.el1digital.com.ar/universidad/se-presentaran-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-2030-en-la-unlam/

LA UNIVERSIDAD Y LA SOCIEDAD: LA MISION ENTRE EL DEBER Y EL HACER 229§

Global Alliance. https://www.globalalliancepr.org/thoughts/2020/3/25/twelve-messages-for-co-
vid-19-responsible-communication-by-the-global-alliance-for-public-relations-and-communica-

tion-management
Haskins, C. (2013). El surgimiento de las universidades. Universidad de Palermo.

Lassaga, G., Martins, D. F, Quezado, I., Campos Sousa, E., Martins Pompeu, R., Mota Tassigny, M.
y otros (2016). RS de las Universidades. Tomo V1. Ivana Brighenti.

Naciones Unidas (s.f.). Educacion: Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Naciones Unidas. https://www.
un.org/sustainabledevelopment/es/education/
Navarro Saldafia, Gracia (8 y 9 de mayo, 2003). Educacién para la responsabilidad social: elementos pa-

7a la discusién [Ponencia]. Seminario Educacién para la Responsabilidad Social: la Universidad en
su Funcién Docente. Universidad de Concepcidn, Chile.

OMS (27 de abril, 2020). COVID-19: cronologia de la actuacién de la OMS. https://www.who.int/es/
news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19

Pérez Dominguez, A., Lakonich, J. J., Cecchi, N. H. y Rotstein, A. (2009). El compromiso social de la
universidad latinoamericana del siglo XXI: Entre el debate y la accién. IEC-Conadu.

SDSN Australia/Pacific (2017). Getting started with the SDGs in universities: A guide for universities,
higher education institutions, and the academic sector. Edicién para Australia, Nueva Zelanda y el
Pacifico.

Universidad Carlos 111 (2014). Estrategia de Cooperacién Universitaria al Desarrollo de la Universidad
Carlos I1I de Madrid. Universidad Carlos III de Madrid.

Universidad de Cantabria (2020). Plan estratégico 2019-2023. Universidad de Cantabria.

Vallaeys, E (2014). La RSU: un nuevo modelo universitario contra la mercantilizacién. Revista Ihe-
roamericana de Educacion Superior, 5(12), 105-117.

Vallaeys, E (2006). Biblioteca Digital de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarro-
Ulo del Banco Interamericano de Desarrollo. www.iadb.org/etica

Vallaeys, E, De la Cruz, C. y Sasia, 2. (2009). RSU. Manual de primeros pasos. McGraw-Hill Intera-

mericana.

Vélez-Romero, X. y Cano-Lara, E. (julio, 2016). Los diferentes tipos de responsabilidad social y sus
implicaciones éticas. Revista Cientifica Vision de Futuro, 2, 117-126.


https://www.globalalliancepr.org/thoughts/2020/3/25/twelve-messages-for-covid-19-responsible-communication-by-the-global-alliance-for-public-relations-and-communication-management
https://www.globalalliancepr.org/thoughts/2020/3/25/twelve-messages-for-covid-19-responsible-communication-by-the-global-alliance-for-public-relations-and-communication-management
https://www.globalalliancepr.org/thoughts/2020/3/25/twelve-messages-for-covid-19-responsible-communication-by-the-global-alliance-for-public-relations-and-communication-management
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/
https://www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19
https://www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19

La Doctrina Social de la Iglesia y la responsabilidad
social universitaria. La correlacién de sus principios
bajo una aproximacién metodolégica mixta

MarTHA SoFia SoLrfs JoNAPA

Universidad Andhuac México

RESUMEN

La responsabilidad social universitaria (RSU) se ha desarrollado como una disciplina
o campo de estudio en el siglo XXI, se trata de una nueva misién de las instituciones de
educacidn superior (IES), identificando que la educacién superior de identidad catdlica
es similar y resonante a ella con su tradicién centenaria. Esta tltima propone principios
de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI) y ha aportado elementos importantes y esencia-
les a través de sus conceptos y practicas de RSU desde su identidad catélica. Este plantea-
miento nos conduce a la siguiente pregunta: ;cudles son las correlaciones entre la Doctri-
na Social de la Iglesia y la responsabilidad social universitaria? Partimos de la hipdtesis de
que los principios de la DSI aportan elementos a la RSU y estdn correlacionados con las
dimensiones que esta propone, pueden identificarse en aspectos como la dignidad y el
desarrollo de la persona humana, la formacién integral y principios como la solidaridad,
la subsidiariedad y el bien comun, desde la expresion de su singular concepcién e identi-
dad catélica. El objetivo de este trabajo es identificar cudles son las correlaciones de la
Doctrina Social de la Iglesia a la teoria y prdctica de la responsabilidad social universita-
ria. En esta investigacién se emple6 un enfoque mixto de investigacién; por un lado, el
método cualitativo de investigacién, de tipo exploratorio y descriptivo y, por el otro, la
metodologia cuantitativa, a través de una correlacién multivariante usando el modelo de
ecuaciones estructurales (SEM). Los primeros hallazgos teéricos demuestran que la RSU
y la Doctrina Social de la Iglesia estdn intimamente relacionadas, y que la DSI realiza
aportes importantes a la RSU. La doctrina social, la educacién catélica y la RSU son cam-
pos de estudio correlacionados y poco explorados, por lo que es necesario comprobar es-
tas relaciones. Esta correlacién teérica entre la RSU y la DSI ha sido demostrada cuanti-

tativamente a través de la correlacién multivariada y el método de ecuaciones estructurales.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, doctrina social de la iglesia, univer-

sidad catélica, correlacién.
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INTRODUCCION

Las universidades catdlicas, basadas en los principios de educacién cristiana y en los
principios de la Doctrina Social de la Iglesia (Ds1), estdn pasando por una “emergencia edu-
cativa’, ya que van perdiendo sus valores, su incidencia en la cultura y en la educacién. Por
lo que es imperante recobrar la identidad de las universidades catélicas y retomar los princi-
pios de la doctrina social que imbuyen todos los dmbitos de la esfera politica y social, y que
impactan positivamente a las empresas, las instituciones, los gobiernos y las universidades.
Por tanto, en una primera parte de esta investigacion se describirdn cudles son estos “princi-
pios de Doctrina Social de la Iglesia”, se identificardn sus constructos y conceptos relaciona-
dos, para posteriormente establecer cudles son los puntos donde convergen o se relacionan
con la responsabilidad social universitaria (RsU). El objetivo de este trabajo consiste en iden-
tificar las multiples relaciones entre los principios de la Doctrina Social de la Iglesia y la res-
ponsabilidad social universitaria. La metodologfa empleada fue exploratoria, descriptiva, en
cuanto que hay poca literatura que relaciona ambos temas. Para el estudio se usé el progra-
ma Atlas.ti, se seleccionaron 32 articulos, y se crearon 977 cédigos de bisqueda para citacio-
nes.

Los resultados comprueban que existe una estrecha relacién entre la Ds1 y la RsU desde
una aproximacién mixta, es decir, cualitativa y cuantitativamente.

La investigacion se compone de la descripcién de los cuatro principios de la Doctrina So-
cial de la Iglesia: la dignidad de la persona humana, el bien comun, la subsidiariedad y la so-
lidaridad. Después de cada principio se desarrollan las relaciones tedricas con las dimensio-
nes de la responsabilidad social universitaria. Finalmente, se comprueban dichas correlaciones
a través del método cuantitativo, mediante una correlacién multivariante y un sistema de

ecuaciones estructurales (SEM).

PRINCIPIOS DE LA DSI

Cuando hablamos de “principios” de la Doctrina Social de la Iglesia, nos estamos refi-
riendo al comienzo de una cosa, “aquello de lo que algo procede de algiin modo”, como lo
define Letelier Widow (2017). Se trata, pues, de principios fundamentales que guian el es-
tudio y desarrollo de la DsI.

Los principios de la DsI son la dignidad de la persona humana, el bien comn, la subsi-
diariedad y la solidaridad, como lo indica el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia en

su numero 160:

Los principios permanentes de la Doctrina Social de la Iglesia constituyen los verdaderos y
propios puntos de apoyo de la ensefianza social catélica: se trata del principio de la dignidad

de la persona humana [...] en el que cualquier otro principio y contenido de la doctrina social



228 PARTE II - COMPROMISO UNIVERSITARIO

encuentra fundamento; del bien comun, de la subsidiaridad y de la solidaridad. (Pontificio

Consejo Justicia y Paz, 2009)
Tanto Guitidn (2020) como Letelier Widow (2017) manejan la misma clasificacién de
los principios bdsicos que propone el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia, como se

muestra en la Figura 1.

Figura 1

Principios de la DSI segiin el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia

Dignidad
dela
persona

Subsidiariedad | Frincipios Solidaridad
de la DsI

Bien
comun

Fuente: elaboracién propia con base en Solis, 2022.

Letelier (2017) expresa que estos principios tienen su fundamento en la dignidad de la

persona humana:

Como es sabido, este documento (Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia) identifica
tres principios sociales fundamentales: bien comun, subsidiariedad y solidaridad, los cuales en-
cuentran su rafz y fundamento en un principio previo: la dignidad de la persona humana. (Le-

telier Widow, 2017)

Estos principios tienen un cardcter general y fundamental, ya que se refieren a la realidad
social en su conjunto: desde las relaciones interpersonales caracterizadas por la proximidad y
la inmediatez, hasta aquellas mediadas por la politica, por la economia y por el derecho; desde
las relaciones entre comunidades o grupos hasta las relaciones entre los pueblos y las Naciones.

(Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009, nim. 161, p. 50)
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Los principios también estdn relacionados, pues de la dignidad humana brota la solidari-
dad y el bien comin, como menciona también el Compendio. . .:

Se trata del principio de la dignidad de la persona humana, en el que cualquier otro prin-
cipio y contenido de la doctrina social encuentra fundamento, del bien comun, de la subsidia-

ridad y de la solidaridad. (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009)

Los principios de la Doctrina Social de la Iglesia son principios sociales. Esto significa que
la Iglesia los reconoce como propios de toda sociedad, y no solo de una sociedad “buena”, “jus-
ta’ o “cristiana”’. Los mismos textos magisteriales los proponen, ciertamente, de modo pres-
criptivo, como ideales 0 modelos segtin los cuales deberia ordenarse la sociedad, pero también
de modo simplemente analitico, como elementos que de hecho son constitutivos de toda for-
ma de vida politica: como principios “normativos”, pero antes como principios propiamente

“constitutivos”. (Letelier Widow, 2017)

El cristiano sabe que puede encontrar en la Doctrina Social de la Iglesia los principios de
reflexion, los criterios de juicio y las directrices de accién como base para promover un huma-

nismo integral y solidario. (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009, ndm. 7, p. 13)

Por tanto, los principios de la DsI serdn la roca y fundamento de la Doctrina Social de la
Iglesia. A continuacién, se describirdn las interrelaciones entre los principios y el tema edu-

cativo, desde el cual se pueden promover y ensefiar.

Dignidad de la persona humana

Como se muestra en la Figura 2, la dignidad de la persona humana atiende en primer lu-
gar las necesidades bdsicas y fundamentales de la persona humana, como son la salud, su de-
sarrollo, y no el desarrollo meramente econémico, sino su desarrollo humano integral, basado
en el personalismo y en los valores del ser humano. Segtin M. Max-Neef y M. Rosenberg, las
siguientes nueve necesidades “son las necesidades humanas bdsicas: 1. Subsistencia / salud /
bienestar 2. Proteccién / seguridad 3. Afecto / amor 4. Entendimiento / empatia 5. Partici-
pacién / integracién 6. Ocio / recreacién 7. Creacién 8. Identidad / sentido 9. Libertad / au-
tonomia” (Matriz EBC, 2017). En la Figura 2 se profundiza en los aspectos que abarca la
dignidad de la persona humana.
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Figura 2

La dignidad humana y sus conceptos derivados

(00 : L como
,a\\e“‘3 y |<> necesidades humanas basicas k;' |<> salud |

promueve <> desarrollo

p’omueye | |<>desarro|lo humano integral| | |<>persona al centro” |<>persona|ismo| | |<>valores|

<> dignidad humana

| |<>derechos humanos | | |<> justicia| | |<>derechos de los pueblos|

|<> cultura organizacionaIH |<>condiciones Iaborales| | |<>personas empleadas |

Fuente: elaboracién propia usando Atlas.ti por Solis, 2022.

El Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia indica que “el hombre [...] tiene dos ca-
racteristicas diversas: es un ser material, vinculado a este mundo mediante su cuerpo, y un
ser espiritual, abierto a la trascendencia a través de la cual estd abierto al infinito y a todos los
seres creados”. Y contintia: “la persona humana debe ser comprendida siempre en su irrepe-

tible e insuprimible singularidad” (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009) y de ahi su gran

dignidad.

“Por esa dignidad, el hombre es la tnica creatura capaz de crear algo con su inteligencia,
imaginacién y con sus manos, de ahi, que el trabajo dignifica a la persona humana. Es un de-
sarrollo, pues el hombre debe ocupar el centro de la actividad productiva” (GS 63) y “esta de-
be estar siempre al servicio de la persona y no de la acumulacién material” (GS 64, PP 34) [...]

El desarrollo no debe ser “tan sélo econémico, sino también humano”. (Larrd Ramos, 2018)

Atiende también, por tanto, a los derechos humanos bésicos como la justicia y los dere-

chos de los pueblos, en especial de los mds pobres, pues como expresa el Compendio. ..

una sociedad justa puede ser realizada solamente en el respeto de la dignidad trascendente de
la persona humana. Esta representa el fin dltimo de la sociedad, que estd a ella ordenada [...]
En ningin caso la persona humana puede ser instrumentalizada para fines ajenos a su mismo

desarrollo (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009).
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Mis adelante, cuando se describa el principio de bien comun, se hablard del destino uni-
versal de los bienes que busca una opcién preferencial por los mds pobres, yendo de la mano
con la justicia que busca la dignidad de la persona humana, sobre todo de los mds pobres y
desprotegidos.

La dignidad humana, en paises como Alemania, forma parte incluso de la cultura orga-
nizacional, y busca condiciones laborales justas y dignas para las personas empleadas. Un
ejemplo de ello es la Matriz del bien comin que se describe en el Manual del Balance del Bien
Comiin 5.0 (Matriz EBC, 2017), en el que, como indicadores, se toman en cuenta factores
como el respeto por la dignidad humana en las condiciones laborales que se ofrecen para los
empleados en las empresas e instituciones. Y esta institucién calificadora define de manera

muy prdctica la dignidad humana en el Manual del Balance del Bien Comiin s.o0:

La dignidad humana significa para nosotros que cada ser humano es valioso en s{ mismo,
digno de proteccién y exclusivamente tnico, independientemente de su origen, edad, sexo u
otra caracteristica. El ser humano y en definitiva todo ser vivo tiene derecho a existir, merece
reconocimiento y por supuesto respeto. La persona estd por encima de cualquier cosa material.
El ser humano se encuentra en el centro. La dignidad humana prevalece sobre la figura de la
persona empleada como “recurso”, no debiéndose vulnerar bajo ningtin concepto. (Matriz
EBC, 2017)

Todos los valores sociales son inherentes a la dignidad de la persona humana, cuyo autén-
tico desarrollo favorecen; son esencialmente: la verdad, la libertad, la justicia, el amor. (Ponti-

ficio Consejo Justicia y Paz, 2009)

Finalmente, la dignidad humana es el fundamento de la solidaridad y también tiene que ver
con el bien comun, pues si primero se busca el desarrollo de cada ser humano, como conse-
cuencia se estard contribuyendo al desarrollo de las sociedades y, por tanto, al bien comin.

Relacién entre la dignidad humana y la Rsu

En primer lugar, la dignidad humana se relaciona con la dimensién formativa de la res-
ponsabilidad social universitaria, en cuanto a la formacién integral que se busca brindar a los
alumnos. “La escuela catélica y particularmente la Universidad, estdn comprometidas para
ofrecer a los estudiantes una formacién que los habilite a entrar en el mundo del trabajo y en
la vida social con competencias adecuadas. Sin embargo, por cuanto sea indispensable, no es
suficiente”. Una escuela o universidad “socialmente responsable” se mide también por su ca-
pacidad de “promover a través de la instruccién un aprendizaje cuidadoso, a desarrollar com-
petencias de cardcter mds general y de nivel més elevado” (Congregacién para la Educacién

Catélica, 2014), como es el cardcter de la persona humana con su gran dignidad ya descrita.
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“El aprendizaje no es sélo asimilacién de contenidos, sino oportunidad de auto-educa-
cién, de compromiso por el propio perfeccionamiento y por el bien comun, de desarrollo de
la creatividad, de deseo de aprendizaje continuo, de apertura hacia los demds” (Congrega-
cién para la Educacién Catdlica, 2014). Estos son algunos aspectos de la dignidad humana
que se atiende o debe atender en las universidades catélicas.

“Es imposible no considerar la verdadera naturaleza de lo que significa el término ‘desa-
rrollo’. Todo desarrollo digno de este hombre ha de ser integral, es decir, ha de buscar el ver-
dadero bien de toda persona y de toda la persona” (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009).
En la universidad debe buscarse este desarrollo y formacién integral de los alumnos a través
de los medios formativos, los curriculos, la formacién profesional, las actividades y los pro-
yectos sociales. Asi se estard cuidando este aspecto de dignidad de la persona humana de for-

ma integral.

La educacién no es sélo conocimiento, es también experiencia. Ella enlaza saber y actuar,
establece la unidad de los saberes y busca la coherencia del saber. Ella comprende el campo
afectivo y emocional, también tiene una dimensién ética: saber hacer y saber lo que queremos
hacer, osar transformar la sociedad y el mundo, y servir la comunidad. (Congregacién para la

Educacién Catélica, 2014)

En varias universidades se van incorporando manuales de sana convivencia y de ética pa-
ra velar por la integridad y seguridad de los alumnos y de las personas que laboran en la uni-
versidad, cuidando de esa manera la dignidad e integridad de las personas que estudian y la-
boran en las 1ES.

“El estrecho vinculo que existe entre el desarrollo de los paises mds pobres, los cambios
demograficos y un uso sostenible del ambiente, no debe utilizarse como pretexto para deci-
siones politicas y econémicas poco conformes a la dignidad de la persona humana” (Pontifi-
cio Consejo Justicia y Paz, 2009). Este aspecto tampoco debe desatenderse en las universi-
dades, pues es “en la escuela y la Universidad donde la persona se siente valorada, ‘en casa’,
donde después de la familia, encuentra el lugar donde aprende a amar, convivir y desarrollar-
se en la sociedad” (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009). Por ello, en la Universidad es
importante velar por la dignidad de cada persona y por los derechos humanos de los alum-
nos, abriendo espacios formativos y curriculares sin discriminaciones, con inclusién y bajo

condiciones de igualdad y seguridad para todos y todas.

Bien comun

El bien comun se define como “el conjunto de aquellas condiciones de la vida social que
permiten, ya sea a la colectividad como también a sus miembros, alcanzar la propia perfec-
cién mds plena y rdpidamente” (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009). Podemos decir que
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la educacién catdlica tiene como misidn fomentar las metas sociales de vivir juntos y traba-
jar juntos en la busqueda del bien comtin® (Martin, 2016). Esa busqueda del bien comun se
relaciona directamente con los impactos positivos que la RSU busca realizar tanto en el 4m-
bito social como en el ambiental.

En la Figura 3 se presentan las relaciones entre algunos conceptos que se derivan del bien

comun.

Figura 3

El bien comun y sus conceptos derivados
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Fuente: elaboracién propia usando Atlas.ti por Solis, 2022.

El bien comin tiene que ensefarse en las escuelas y universidades, y la investigacién de-
be orientarse hacia el bien comdn, para que esta no esté¢ desligada de la realidad y de las ne-
cesidades que demanda la sociedad, sobre todo en términos sociales. No se concibe que en
México haya més de 40 millones de pobres y que la pobreza no sea tema de estudios, de in-

vestigaciones o de proyectos en las universidades.

' [Education] has to foster the social goals of living together, and working together, for the common good (Martin,

2016).



234 PARTE II - COMPROMISO UNIVERSITARIO

Aunado a la educacidn y la investigacidn, el bien comin estd ligado al desarrollo sosteni-
ble de los pueblos, pues atiende a los intereses sectoriales, a las economias de los comunes y
a las economias del bien comtn. Nebel (2018) describe ampliamente las economias del bien
comun en su articulo “Operacionalizar el bien comtn”. El autor comenta que “la nocién de
bien comun estd disfrutando de una especie de resurreccién’, y se encuentra vinculada a tres
temas: i) Los limites del liberalismo politico; ii) El establecimiento de nuevos bienes piiblicos y
el redescubrimiento de las ‘economias de los comunes’, iii) Una necesidad de reafirmar los 0b-
Jetivos de la gobernanza mis alld de los criterios técnicos y de la mera democracia (Nebel,
2018).

El papa Francisco, a su vez, define “las economias de los comunes” de la siguiente mane-
ra: “El desarrollo humano integral, la solidaridad, la honestidad a la hora de hacer uso de los
recursos, la globalizacién. Elementos que hacen parte de lo que podria denominarse ‘econo-
mia de lo comdn™ (Felber, 2017).

El bien comtn es un deber del Estado, su busqueda y promocién, un imperativo, y va en
contra de un liberalismo politico radical. Busca respetar los bienes ptblicos para uso comtin
de todos los ciudadanos. En el liberalismo o la ciudadania liberal, el individuo prevalece por
encima del bien comun. Es lo que se vive hoy en dia en las culturas capitalistas (Nebel, 2018).

También el bien comun tiene que ver con el desarrollo de la ecologia integral y la busque-
da del cuidado de la casa comin, que describe Francisco en su Carsa Enciclica Laudato St
(LS). Francisco se basa en el principio de que el planeta tierra es un lugar comin donde to-
dos habitamos y, por tanto, exige cuidado. Nebel (2018) menciona que “una de las caracte-
risticas del desarrollo con la DsI es un desarrollo sostenible o de ‘ecologia integral’ (LS 62,
137), fruto de una relacién de “senorio” del hombre sobre la naturaleza, que debe crecer en
“conversion ecoldgica” (Nebel, 2018).

El bien comun, por tltimo, no es un concepto etéreo, sino que lleva inminentemente a
la accidn, y de ahi su importancia, pues pretende transformar la realidad social y universita-
ria, de ahi la importancia de que se promueva en las universidades. Como bien expresa Ne-
bel (2018), “el bien comun tiene que ver en primer lugar con la accién, no tanto con la me-
tafisica. Estd esencialmente vinculado a la forma en que se generan y prosperan nuestras

interacciones sociales”.

Relacién entre el bien comtn y la Rsu

En primer lugar, como ya se mencioné en el apartado anterior, el bien comun se relacio-
na con la educacién y principalmente con la dimensién cognitiva e investigativa de la RsU.
DPues, a través de los contenidos curriculares, se pueden ensefiar los conceptos clave, como las
economyias del bien comun, los principios de la ensefianza social de la iglesia y las economfas
cooperativas o de “los comunes”. En las escuelas de economia y negocios de las universida-

des, el bien comun es un aspecto fundamental que se debe ensefar.
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Con el fin de favorecer la participacién del mayor niimero de personas en la vida social, es
preciso impulsar, alentar la creacién de asociaciones e instituciones de libre iniciativa “para fi-
nes econémicos, sociales, culturales, recreativos, deportivos, profesionales y politicos, tanto
dentro de cada una de las Naciones como en el plano mundial”. Esta “socializacién” expresa
igualmente la tendencia natural que impulsa a los seres humanos a asociarse con el fin de al-
canzar objetivos que exceden las capacidades individuales. Desarrolla las cualidades de la per-
sona, en particular, su sentido de iniciativa y de responsabilidad. Ayuda a garantizar sus dere-

chos. (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009)

La universidad es una de las instituciones donde se alcanza esta socializacién en las rela-
ciones entre alumnos, profesores y profesionales. Es el medio donde el alumno se relaciona
muchas veces con el mundo profesional, y una vez que egresa se insertard en ese mundo y
colaborard para el bien comun de las sociedades. Qué mejor lugar para ensenar a los alum-
nos a buscar este sentido de bien comin dentro de su entorno estudiantil y universitario a
través de los proyectos sociales, las campafas de servicio social y comunitario, entre otras ac-
tividades que se pueden promover desde la universidad.

El bien comtin también se relaciona con la gestién universitaria, principalmente con el
concepto de la gobernanza.* Las decisiones que tomen las rectorias deben velar por el bien
comtn de los alumnos y de la comunidad universitaria en general, buscando y permitiendo
el acceso equitativo e igualitario a la universidad del alumnado, independientemente de su
condicién social o econémica.

El bien comin comprende también la busqueda de la ecologia integral, aspecto que to-
ma en cuenta la responsabilidad social universitaria. El modelo de la Rsu de la Asociacién de
Universidades Confiadas a la Compaiiia de Jests (AUSJAL), por ejemplo, toma muy en cuen-
ta la ecologfa como una de las dimensiones principales que deben atenderse en la universi-
dad, con ello estardn contribuyendo a un mundo mds sostenible para todos, enfrentando el
gran reto de la crisis ecolégica que se vive en la actualidad.

En definitiva, como bien asevera Mendes (2021), “educar es siempre un acto de esperan-
za que invita a la coparticipacion y a la transformacién de la légica estéril y paralizante de la
indiferencia en otra légica distinta, capaz de acoger nuestra pertenencia comun”. Es funda-
mental, entonces, para alcanzar el bien comun, la creacién de redes y alianzas entre organis-
mos e instituciones que puedan realizar un cambio real, ya que s6lo con la unién de fuerzas

y la colaboracién, se puede lograr.

% Véase la definicién de gobernanza en Solis (2020). La Gobernanza de la universidad con enfoque de responsabilidad

social. En Volpato, Tristano (coord.), Memorias 2018-2020. Scholas Social UPM.
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Solidaridad

La solidaridad es otro principio fundamental de la Ds1. Se define como “una virtud so-
cial fundamental, ya que se coloca en la dimensidn de la justicia, virtud orientada por exce-
lencia al bien comun”, y en “la entrega por el bien del préjimo, que estd dispuesto a ‘perder-
s¢’, en sentido evangélico, por el otro en lugar de explotarlo, y a ‘servirlo’ en lugar de
oprimirlo para el propio provecho” (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009). La relacién en-

tre conceptos que derivan de la solidaridad se muestra en la Figura 4.

Figura 4

El principio de solidaridad y sus conceptos derivados
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Fuente: elaboracién propia con base en Solis, 2022.

La solidaridad, en primer lugar, tiene su fundamento teolégico en el mensaje de Cris-
to. Como lo expresa muy bien el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia: “La cumbre
insuperable de la perspectiva indicada es la vida de Jesiis de Nazaret, el Hombre nuevo, soli-
dario con la humanidad hasta la «muerte de cruz»” (Pontificio Consejo Justicia y Paz,
2009).

La solidaridad es fruto de la comunién que se funda en el misterio de Dios uno y trino,
y en el Hijo de Dios encarnado y muerto por todos. Se expresa en el amor del cristiano que

busca el bien de los otros, especialmente de los mds necesitados.
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La solidaridad, por tanto, tiene como base la dignidad humana y la socializacién del ser
humano, y de forma natural tiende a colaborar con otros seres humanos. “La relacién entre
Dios y el hombre se refleja en la dimension relacional y social de la naturaleza humana. El hom-
bre no es un ser solitario, ‘ya que por su naturaleza es un ser social y no puede vivir ni des-
plegar sus cualidades, sin relacionarse con los demds™ (Pontificio Consejo Justicia y Paz,
2009). Segtin los comunitaristas, “los vinculos sociales determinan a las personas, y la Gnica
forma de entender la conducta humana es referirla a sus contextos sociales, culturales e his-
toricos” (Giraldo-Zuluaga, 2015). Segtn el fil6sofo Habermas, “son las tradiciones religiosas
las que preservan del olvido aquellas dimensiones de nuestra convivencia social y personal en
las que los progresos de la modernizacién cultural y social han causado destrucciones abis-
males” (Habermas, 2006, citado por Dockendorft, 2015).

Como lo expresa magistralmente el Compendio. .., a propésito de que el hombre es un ser
social y tiende a asociarse:

Algunas sociedades, como la familia, la comunidad civil y la comunidad religiosa, corres-
ponden mds inmediatamente a la {ntima naturaleza del hombre, otras proceden més bien de
la libre voluntad: “Con el fin de favorecer la participacién del mayor niimero de personas en
la vida social, es preciso impulsar, alentar la creacién de asociaciones e instituciones de libre
iniciativa ‘para fines econdmicos, sociales, culturales, recreativos, deportivos, profesionales y
politicos, tanto dentro de cada una de las Naciones como en el plano mundial’. Esta ‘socializa-
cidn’ expresa igualmente la tendencia natural que impulsa a los seres humanos a asociarse con
el fin de alcanzar objetivos que exceden las capacidades individuales. Desarrolla las cualidades
de la persona, en particular, su sentido de iniciativa y de responsabilidad. Ayuda a garantizar

sus derechos”. (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009, ndm. 151)
La solidaridad, a su vez, busca la justicia y el bien comun.

El principio de solidaridad implica que los hombres de nuestro tiempo cultiven asin mds la con-
ciencia de la deuda que tienen con la sociedad en la cual estdn insertos: son deudores de aquellas
condiciones que facilitan la existencia humana, asi como del patrimonio, indivisible e indis-
pensable, constituido por la cultura, el conocimiento cientifico y tecnoldgico, los bienes mate-
riales e inmateriales, y todo aquello que la actividad humana ha producido. (Pontificio Conse-

jo Justicia y Paz, 2009, nim. 195)

La solidaridad es también una verdadera y propia virtud moral, no “un sentimiento superfi-
cial por los males de tantas personas, cercanas o lejanas. Al contrario, es la determinacion firme
y perseverante de empenarse por el bien comun; es decir, por el bien de todos y cada uno, para
que todos seamos verdaderamente responsables de todos”. (Pontificio Consejo Justicia y Paz,

2009, ndm. 193)
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La cultura de didlogo y la creacién de redes de cooperacién también son medios para la

auténtica solidaridad:

Desde la perspectiva normativa habermasiana, este ejercicio de la razén comunicativa im-
plica un necesario didlogo secular-religioso. La nueva sociedad reconciliada —entre culturas, re-
ligiones y razdén técnico/cientifica moderna— sélo podra surgir de un didlogo racional profun-
do entre la tradicién cultural del mundo de la vida y la razén técnico/cientifica que se ha
apropiado hasta ahora del “sistema”. Tal didlogo se hace no sélo posible sino necesario, ante el
descarrilamiento de la modernizacién producto de la pérdida del equilibrio entre los mecanis-
mos integradores del mercado, la burocracia y la solidaridad social, equilibrio que se ha despla-
zado a favor de imperativos econdémicos que premian el que cada cual se oriente hacia el éxito

propio. (Habermas, 2006, p. 244, citado por Dockendorff, 2015)

Las redes de cooperacidn son necesarias en cuanto que son las formas de crear lazos de
cooperacién y solidaridad. Como describe el equipo de redactores de la Matriz EBC
(2017), “la cooperacién y la solidaridad con otras organizaciones se basa en una actitud
de aprecio, asi como en un trato igualitario y horizontal. La competencia se vive como un
reto ‘deportivo’ de manera transparente y respetuosa en vez de como una batalla entre ene-
migos”. La agenda 2030 en su objetivo ndmero 16 plantea la creacién de alianzas y redes
de cooperacién como una de las metas a alcanzar buscando precisamente esta solidaridad
entre los paises.

Por dltimo, dedicaremos unas lineas para analizar la manera en que la solidaridad bus-
ca el desarrollo y, en especifico, el desarrollo solidario. La evolucién del modelo de desa-
rrollo, segtin la Ds1 que describe Nebel (2018), menciona que se trata de “un desarrollo
solidario en el que los hombres son corresponsables unos de otros (pdg. 3): debe alcanzar
a todos los hombres y pueblos, no sélo por ser interdependientes —y cada vez mds— en lo
material y productivo o comercial, sino porque son una fraternidad que vive en un solo
mundo donde las desigualdades injustas exigen el deber de compartir los bienes creados
que han sido destinados a todos” (Nebel, 2018). ;Cémo serfan las universidades si en ver-
dad se viviera este principio de solidaridad, empezando por el personal —en vez del esque-
ma competitivo y voraz que ha creado el capitalismo y se ha metido hasta los poros— en las
instituciones?

Mds atin, Nebel presenta un modelo de cé6mo se ve el desarrollo segtn la Ds1 (véase Fi-
gura 5). Menciona que de acuerdo con el modelo de la Ds1 el desarrollo es trascendente, “hu-
mano, integral, solidario, caritativo, igualador, endégeno y sostenible” (Nebel, 2018).
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Figura s

Caracteristicas del modelo catélico de desarrollo
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Fuente: Nebel, 2018.

Finalmente, “el desarrollo cristiano se centra y culmina en el amor de caridad que supera
el altruismo y la bsqueda del bien comin se hace en comunidad de discernimiento, donde
la opcidn por el pobre se hace prioritaria, la opcién por la justicia es ineludible si la fe profe-
sada es verdadera. La caridad, es la diferencia y sello del desarrollo cristiano” (Larrd, 2016).

No se trata de un desarrollo idilico, sino de un desarrollo real y solidario, que ya estd en
marcha en economias que buscan ser cada vez mds sustentables, principalmente en paises de

Europa.

Relacién entre la solidaridad y la rRsu

Francois Vallaeys, en el modelo URsULA de RsU, dedica un apartado a hablar sobre la so-
lidaridad. Sobre ella se menciona que “vigilar el cardcter solidario de las actividades y rutinas
administrativas y académicas de las IES es un objetivo eje de una politica integral y transver-
sal de RsU. Esta preocupacién permanente deberia considerar todos los aspectos del queha-
cer institucional que puedan significar un atropello a los derechos humanos, marginacién y
discriminacién, mantenimiento de situaciones de injusticia, etc.” (Vallaeys, 2021).

La solidaridad, por su naturaleza y como ya se definid, buscard el cuidado del otro, su
bien integral, procurando ser empiticos y colaboradores con las personas que sufren caren-
cias y pasan necesidad. En la universidad, la solidaridad serd una virtud para seguir forman-

do en el alumnado, mediante las coordinaciones de Compromiso Social, las actividades y
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proyectos sociales que brotan desde el curriculum, desde el servicio social y el voluntariado.
Desde la gestion se formard, a través de las alianzas y vinculaciones que realiza la propia uni-
versidad con otras instituciones externas que apoyan la misién de la universidad y generan

las redes de cooperacién en este sentido.

Subsidiariedad

La subsidiariedad es el cuarto y tltimo principio de la Doctrina Social de la Iglesia que se
define de la siguiente manera:

La subsidiaridad estd entre las directrices mds constantes y caracteristicas de la Doctrina social
de la Iglesia, presente desde la primera gran enciclica social. Es imposible promover la dignidad
de la persona si no se cuidan la familia, los grupos, las asociaciones, las realidades territoriales
locales, en definitiva, aquellas expresiones agregativas de tipo econémico, social, cultural, de-
portivo, recreativo, profesional, politico, a las que las personas dan vida espontdneamente y
que hacen posible su efectivo crecimiento social. Es éste el émbito de la sociedad civil, entendi-
da como el conjunto de las relaciones entre individuos y entre sociedades intermedias, que se
realizan en forma originaria y gracias a la «subjetividad creativa del ciudadano». La red de estas
relaciones forma el tejido social y constituye la base de una verdadera comunidad de personas,
haciendo posible el reconocimiento de formas mds elevadas de sociabilidad (Pontificio Conse-

jo Justicia y Paz, 2009).

Dicho de otro modo, las autoridades con mds poder deben permitir las iniciativas de la
sociedad civil, sin procurar sustituirlas.

[...] el principio de subsidiaridad se indica como importantisimo, de la «filosofia social»: como
no se puede quitar a los individuos y darlo a la comunidad lo que ellos pueden realizar con su
propio esfuerzo e industria, as{ tampoco es justo, constituyendo un grave perjuicio y perturba-
cién del recto orden, quitar a las comunidades menores e inferiores lo que ellas pueden hacer
y proporcionar y ddrselo a una sociedad mayor y més elevada, ya que toda accién de la socie-
dad, por su propia fuerza y naturaleza, debe prestar ayuda a los miembros del cuerpo social,

pero no destruirlos y absorberlos (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2009).

Con base en este principio, “todas las sociedades de orden superior deben ponerse en una
actitud de ayuda («subsidium») —por tanto, de apoyo, promocion, desarrollo— respecto a las me-
nores. De este modo, los cuerpos sociales intermedios pueden desarrollar adecuadamente
las funciones que les competen, sin deber cederlas injustamente a otras agregaciones socia-
les de nivel superior, de las que terminarian por ser absorbidos y sustituidos y por ver nega-

da, en definitiva, su dignidad propia y su espacio vital” (Pontificio Consejo Justicia y Paz,
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2009). Expresado de otra manera, las sociedades de orden superior deben apoyar, promo-
ver y velar por las de orden inferior, pero sin suplantarlas o negarles su iniciativa, libertad y
responsabilidad.

Segin Minnerath, “The Fundamental Principles of Social Doctrine”,? 54-55, estos princi-
pios no se ubicarfan en un mismo nivel arquitecténico: mientras el bien comin, en cuanto fin,
es inseparable de la mera existencia social, y deriva directamente, como la solidaridad, de la na-
turaleza social del hombre, la subsidiariedad, en cambio, se referiria a la organizacién de la so-
ciedad y surgiria de la necesidad de un buen gobierno. Las precisiones de Benedicto XVI,
“Carta enciclica Caritas in veritate*”, sin embargo, parecen hacer brotar a la subsidiariedad in-
mediatamente de una antropologia teoldgica centrada en la libertad, la responsabilidad y el
don de si mismo. Para un breve andlisis de las premisas antropoldgicas del concepto, se puede
revisar, en su amplia bibliografia sobre la subsidiariedad, a Millon-Delsol, “I fondamenti an-

tropologici del principio di sussidiarietd”.5 (Letelier Widow, 2017)

Relacién entre la subsidiariedad y la rsu

La principal relacién entre subsidiariedad y la RSU es la gobernanza de la universidad, la
cual tiene relacién con “los aspectos clave de la direccidn, gobierno, y solucién de varios as-
pectos y elementos de gestién, para la toma de decisiones de quienes gobiernan una institu-
cién u organizacién, para el logro de sus fines y el de su misién fundamental” (Solis, 2020).

Hay diversos modos de gobernar a las instituciones de educacién superior, o “regimenes
de gobernanza’, como pueden ser el burocrdtico, de emprendimiento, el colegiado o el
orientado a los stakeholders (Solis, 2020). Estos tltimos modelos de gobernanza, el colegia-
do o el orientado a los stkeholders, toman en cuenta las opiniones e iniciativas de los dife-
rentes actores o grupos de interés en el gobierno de la universidad, por lo que se considera
que cumplen mejor con el principio de subsidiariedad antes descrito, ademds tienen presen-
te el didlogo, los encuentros y los consensos a los que llegan los diversos grupos de interés en
la toma de decisiones de las autoridades universitarias para asumir, por asi decirlo, decisiones
mds democrdticas y consensuadas.

En el documento Educar juntos en la Escuela Catélica se dice que

la educacién, precisamente porque aspira a hacer al hombre mds hombre, puede realizarse au-

ténticamente s6lo en un contexto relacional y comunitario. No es casual que el primer y origi-

3 Los principios fundamentales de la Doctrina Social.

4 La caridad en la verdad.

5 Los fundamentos antropolégicos de la subsidiariedad.
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nario ambiente educativo venga constituido por la comunidad natural de la familia. La escue-
la, a su vez, se sittia junto a la familia como un espacio comunitario, orgdnico e intencional que
acompana su empefio educativo, segin la légica de la subsidiariedad. (Congregacién para la

Educacién Catélica, 2007)

Por dltimo, “la gobernanza en las universidades es un proceso social. La educacién estd
relacionada con el encargo social en donde uno de los fines de la gestién educativa deberd en-
caminarse a transformar a los individuos y a la sociedad. Lo anterior resalta el valor de las ac-
ciones y sujetos que las realizan para entender la educacién como proceso social y generar su
posible cambio” (Solis, 2020).

COMPROBACION CUANTITATIVA DE LA CORRELACION ENTRE
DSI Y RSU A TRAVES DE LA CORRELACION MULTIVARIANTE USANDO SEM

En esta seccién se comprueba la hipétesis general y central del estudio, a través de un mo-
delo de correlacién multivariante, de acuerdo con la siguiente estructura: se describen los di-
ferentes elementos y pruebas estadisticas realizadas para las variables de la Ds1, comenzando
por la descripcién de los coeficientes de ruta, las cargas factoriales, la R cuadrada, la confia-
bilidad, la prueba discriminante de Fornell y Larcker y, finalmente, el sistema de ecuaciones
estructurales (SEM).

La poblacién estudiada de la Universidad Andhuac estuvo constituida por 2,318 alum-
nos de licenciatura de todas las escuelas y facultades, de los ocho campus que integran la
Red de Universidades Andhuac, y que cursan la materia obligatoria de Responsabilidad
social, en este caso en linea. El tamano de la muestra se definié a partir de la aplicacién de
una prueba de confiabilidad usando la siguiente fé6rmula.® Se consideré la poblacién estu-
diantil de 2,318 alumnos de los ocho Campus de la Red de Universidades Andhuac, con el
95% de nivel de confianza y el 5% de margen de error, arrojando 330 encuestas. El ntiume-
ro de encuestas se redonded a 350 para mayor confiabilidad de la muestra y facilitar el cdl-
culo de su distribucién.

El instrumento empleado fue de creacién propia, basado en el instrumento de Vallaeys
(2021) con las dimensiones de formacidn, gestién y participacion social, con algunas modi-
ficaciones basadas en las dimensiones de la Doctrina Social de la Iglesia: solidaridad, bien
comun y dignidad de la persona humana y en la Matriz del Bien Comin (Matriz EBC,
2017).

¢ Se definié la muestra usando el portal de Monkey Survey en https://es.surveymonkey.com/mp/
sample-size-calculator/
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Matriz de cargas factoriales

En la Tabla 1 se muestra cémo todas las cargas factoriales de las variables independientes
(Ds1) y las dependientes (RSU), se encuentran por arriba del .7 recomendado por Hair ez al.

(2007).

Tabla 1
Dimensiones de la DS1 y la RsU. Cargas factoriales
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DSI 0.944 0.92 0.954 0.9 0.946
RSU 0.917 0.933 0.889
Cargas factoriales

A continuacién, se muestran las cargas factoriales completas. Todas las preguntas, excep-
to la 15 (que corresponde a la dimensién “Participacion social”, segin el instrumento del
Modelo URsULA de Vallaeys, 2021) y la pregunta 20 (correspondiente a la dimensién “Ges-
tién”, segin el mismo modelo de Vallaeys), se encuentran por arriba del .7 recomendado por
Hair et al. (2007).

En la Tabla 2 se muestran altas cargas factoriales, siendo la mds baja la de Participacién
social, P15 y la mds alta, la de Dignidad de la persona de .905.
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Tabla 2

Cargas factoriales de la D1 y la RsU
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R cuadrada

A continuacién, se muestra la R cuadrada de las variables independientes (Ds1) como de-
pendientes (RSU).
La R cuadrada se recomienda que se encuentre por arriba del .7, lo cual se cumple en to-

das las variables.

Tabla 3
R cuadrada de la DS1 y la RSU
VARIABLE R CUADRADA R CUADRADA AJUSTADA
BIEN COMUN 0.891 0.89
DIGNIDAD DE LA PERSONA
0.847 0.846
HUMANA
FORMACION 0.84 0.84
,

GESTION 0.871 0.87
PARTICIPACION SOCIAL 0.79 0.789
RSU 0.91 0.91
SOLIDARIDAD 0.81 0.81
SUBSIDIARIEDAD 0.895 0.895

Nota: la R cuadrada dio en todos los casos por arriba de .7.

Confiabilidad

Posteriormente se realizd la prueba de confiabilidad obteniendo los siguientes resultados.
El Alpha de Cronbach, como ya se ha mencionado, se recomienda que esté por arriba del
.7 y la media de la varianza extraida por arriba del .5 (Hair ez @/, 2007), lo cual se cumple

en todas las variables.
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Tabla 4
Alpha de Cronbach y Varianza media extraida de la DSI y la RSU
MEDIA DE LA
ALPHA DE CONFIABILIDAD VARIANZA
VARIABLE CRONBACH'S RHO_A COMPUESTA EXTRAIDA (AVE)
BIEN COMUN 0.898 0.898 0.929 0.766
DSI 0.965 0.966 0.968 0.602
DIGNIDAD DE LA PERSONA
0.866 0.867 0.918 0.789

HUMANA
FORMACION 0.901 0.901 0.931 0.77
GESTION 0.831 0.836 0.888 0.665
PARTICIPACION SOCIAL 0.796 0.807 0.868 0.623
RSU 0.954 0.958 0.959 0.54
SOLIDARIDAD 0.767 0.771 0.866 0.683
SUBSIDIARIEDAD 0.856 0.857 0.903 0.699

Nota: igualmente, se muestra cémo el Alpha de Cronbach para todas las variables, tanto de DSI como de RSU

dio por arriba del .70.

Discriminante

Finalmente, se realizé la prueba discriminante y la prueba de Fornell y Larcker (Hair ez

al., 2007) la cual permitié terminar de validar los modelos de la DsI y la RSU propuestos.

Las tnicas variables que no cumplieron con la prueba fueron las variables de “Gestién” y

“Participacién Social”, del modelo de Vallaeys (2021). Se recomienda seguir buscando indi-

cadores que realmente midan dichas variables.
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247

Discriminante. Prueba de Fornell-Larcker para la DSI y la RSU
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BIEN COMUN 0.875
DIGNIDAD DE LA
0.84 0.888
PERSONA HUMANA
FORMACION 0.859 0.763 0.878
GESTION 0.862 0.858 0.804 0.816
PARTICIPACION
0.782 0.734 0.754 0.767 0.789
SOCIAL
SOLIDARIDAD 0.829 0.79 0.783 0.836 0.773 0.826
SUBSIDIARIEDAD 0.871 0.847 0.825 0.846 0.791 0.812 0.836

Sistema de ecuaciones estructurales

El modelo propuesto mediante el sistema de ecuaciones estructurales (SEM) para medir

la Ds1 y la RsU, y con el cual se comprueba la hipétesis general de la tesis, se muestra en la

Figura 6.

Lo que muestra este modelo es la correlacién multivariada positiva alta que existe entre

la RsU y la DSI, con una carga de .954. Con dicho modelo se comprueba la hipétesis gene-

ral de la tesis.

Las correlaciones en formato de tabla, para una mejor visualizacién de los resultados, se

obtuvieron mediante el programa SPSS, por lo que las cargas pueden variar a las obtenidas

en el SEM (véase Tabla 6).
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Figura 6

Sistema de ecuaciones estructurales de la D1 y la RsU.
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Fuente: elaboracién propia adaptado de Solis, 2022.
Tabla 6
Correlacién bivariada entre subescalas de la DSI y de la RSU
CORRELACIONES FI F2 F3 F4 F§ F6 | F7
FI_DSI_DIGNIDAD_DE_LA_ PERSONA_HUMANA 1
F2_DSI_SOLIDARIDAD .789** 1
F3_DSI_SUBSIDIARIEDAD .846** | .810** I
F4_DSI_BIEN_COMUN 838 | .822% | 869** I
F§_RSU_GESTION 8577 | .827% | 8477 | .856** I
F6_RSU_FORMACION 759 [ 776 | .822%% | 858%F | .798% | 1
F7_RSU_PARTICIPACION_SOCIAL 728 | L7427 | .780%* | 763% | .754% | 743" | 1
**La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: elaboracién propia adaptado de Solis, 2022, usando SPSS.
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Las correlaciones que se muestran son altamente significativas y fundadas en la teorfa.

Respecto a las variables de la Ds1, la correlacién entre la Solidaridad y la Dignidad de la
persona humana es de .789. La correlacién entre la Subsidiariedad y la Dignidad de la per-
sona humana es de .846. La correlacién entre el Bien comin y la Dignidad de la persona hu-
mana es de .838.

A su vez, la correlacién entre la Subsidiariedad y la Solidaridad es de .810 y la del Bien
comun respecto a la Solidaridad es de .822.

La correlacién entre el Bien comin y la Subsidiariedad es de .869, siendo la mds alta co-
rrelacién entre las variables de Ds1. Eso significa que la autoridad o la subsidiariedad (que
también implica la participacién ciudadana) tiene una alta relacién para lograr el bien co-
mun de las sociedades.

A su vez, las variables de la RsU, en la Tabla 6 se muestra cémo la Gestidn estd altamen-
te correlacionada con la Formacién, con un indice de correlacién de 798, mientras que la
Formacién con la Participacién social presentan un indice de .743.

En la Tabla 7 se muestra un resumen de todas las estadisticas que se elaboraron para las
variables de la Ds1 y de la rRsU.

Tabla 7
Tabla resumen de la estadistica descriptiva, confiabilidad y validez de los instrumentos
Niim. de Desviacién | Alpha de R-
Dimensién N | reactivos | Media | estindar | Cronbach | RhoA |cuadrada| CR | AVE | F4 | F1 | F6 | F5 | F7 | R2 ]
F4_DSI_Bien_comiin 350 4 480 1.00 0.90 090 | 089 |093| 077 |0.875*

FLDSL Dignidad de la_ | 5o |5 | 4 | 10 | g7 |07 | o5 |os| o7 | 08 s

pel’SOﬂa

F6_RSU_Formacién 30| 4 | 477 100 | 09 | 090 | 086 | 093|077 | 0859 | 0763 0878

F5_RSU_Gestion 30| 4 | 466 | 099 | 083 | 084 | 087 |089| 0.67 | 0.862 | 0858 | 0804 |0816
fz&flsU*P”"“P“‘“"* 30 4 | 461 | 100 080 | 081 | 079 | 087|062 | 0782|073 | 0754 | 0767 |0&79*
F2_DSI Solidaridad 300 3 | 475 100 | 077 | 077 | 081 | 087|068 | 0829 | 079 | 0783 | 0.836 | 0773|0826

F3_DSI_Subsidiariedad 350 4 459 1.06 086 | 086 | 090 |0.90] 070 | 0.871 | 0.847 | 0.825 | 0.846 | 0.791 | 0.812 | 0.836*

** Correlacién significante al nivel 0.01; N = 350; CR = confiabilidad compuesta; AVE = varianza media extraida.

Fuente: elaboracién propia.

Ademds, se muestra el comparativo con el niimero diferente de reactivos, pues en unos
casos se emplearon 3 y en otros 4. La media por arriba del 4.59 en todos los casos, las Des-
viaciones estdndar normales, el Alpha de Cronbach por arriba del .7, la Confiabilidad por
arriba del .7, la R cuadrada, también. La varianza media extraida, por arriba del .5 en todos
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los casos. Finalmente, las correlaciones entre las variables son significativas, todas por arriba
de .7. Con este cuadro resumen se comprueba la validez y confiabilidad del instrumento de
RSU y de la DSI propuesto, y se acepta la hipdtesis general de este estudio: los principios de
la Doctrina Social de la Iglesia aportan elementos a la responsabilidad social universitaria y
estdn correlacionados con las dimensiones que esta propone, y pueden identificarse en aspec-
tos como la dignidad y el desarrollo de la persona humana, la formacién integral y principios
como la solidaridad, la subsidiariedad y el bien comun.

BASE TEORICA EN LA CUAL SE FUNDAMENTA LA INVESTIGACION

La base tedrica de los Principios de la Doctrina Social de la Iglesia es, principalmente, el
Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia del 2009. Esa es la fuente, aunque se citan au-
tores contempordneos como Nebel (2018), Letelier Widow (2017), entre otros. También se
vuelve constantemente a la Matriz del Bien Comiin, creada por el equipo de redactores de la
Matriz del Bien Comutin (Matriz EBC, 2017), por proporcionar aplicaciones précticas de los
constructos de la DSI.

METODOLOGIA

En la investigacidn se siguié una metodologfa con un enfoque mixto de investigacién: un
método cualitativo de investigacién, de tipo exploratorio y descriptivo, y una metodologia
cuantitativa.

En la metodologfa cualitativa, se efectué una primera btsqueda en la Biblioteca digital
Andhuac, empleando las palabras clave “instrumento de Doctrina Social de la Iglesia”, uti-
lizando los siguientes filtros: articulos en revistas peer reviewed, en espafiol y en inglés, pu-
blicados del 2015 al 2021. Se encontraron 1 094 articulos, de los cuales se seleccionaron
cuatro.

En la segunda basqueda, se emplearon las palabras clave “Doctrina Social de la Iglesia y
Universidad”. Se aplicaron los siguientes filtros: articulos, entre los afios 2015 y 2021, en es-
panol e inglés. La bisqueda arrojé 62 articulos, de los cuales se seleccionaron también cua-
tro articulos.

En una tercera, se emplearon las palabras “Doctrina Social de la Iglesia y educacién”. Se
usaron los siguientes filtros: articulos en revistas peer reviewed, publicados entre los anos 2015
y 2022, se encontraron I 221 articulos, de los cuales se revisaron 160.

Y en una cuarta y dltima bisqueda se emplearon las palabras “Doctrina Social de la Igle-
sia y desarrollo sostenible”, y se aplicaron los siguientes filtros, articulo peered reviewed, dis-

ponibles en linea, publicados entre 2015 y 2021. Se encontraron 108 articulos.
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Por tltimo, se buscaron también algunos “documentos del magisterio de la Iglesia sobre
educacion catdlica” dando 885 resultados con los filtros: disponible en linea, revistas peer re-
viewed, publicados entre los afios 2015 al 2022. La mayoria de ellos se encuentran en la pd-
gina Web del Vaticano (www.vatican.va).

Usando el programa Atlas.ti se seleccionaron 32 articulos, y se crearon 97 cédigos de
busqueda para citaciones (véase anexo 1, p. 203 en Solis, 2022).

En cuanto a la metodologia cuantitativa, se usé una correlacién multivariante y un siste-
ma de ecuaciones estructurales, que segiin Hair e 2/. (2007) es un método adecuado cuan-
do se tiene un fuerte marco tedrico (véase en la tesis completa de Solis, 2022). Se emplearon
diversas estadisticas para comprobar la confiabilidad y validez del estudio: Alpha de
Cronbach, R cuadrada, Varianza media extraida, Criterio de Fornell-Larcker y la determina-
cién de las cargas factoriales.

DISCUSION

Desde una aproximacién cualitativa como cuantitativa es comprobable que la Doctrina
Social de la Iglesia estd correlacionada con la responsabilidad social universitaria y aporta

principios y conceptos muy valiosos que contribuyen a la responsabilidad social universitaria.

RESULTADOS O HALLAZGOS

La Doctrina Social de la Iglesia encierra una gran riqueza de humanismo y de principios
que gufan el actuar de las personas, organizaciones, instituciones y gobiernos. Es importante
rescatar y difundir estos principios, pero sobre todo hacerlos vida y accién en las institucio-
nes educativas, en este caso, en las universidades, ya que estdn directamente articuladas y re-
lacionadas con la teorfa que se viene planteando recientemente acerca de la responsabilidad

social universitaria y sus dimensiones.

CONCLUSIONES

La Doctrina Social de la Iglesia estd intimamente relacionada con la responsabilidad so-
cial universitaria, segtin lo comprueba la teoria y las correlaciones cuantitativas planteadas.
Se basa en los mismos principios de la persona humana y su formacién integral, la solidari-
dad, la subsidiariedad (o gobernanza, en el caso de la RSU) y el bien comun.

Las limitantes de este estudio es que sélo comprueba las relaciones con una correlacién
multivariante, aunque se puede buscar otro tipo de correlaciones de cardcter mds avanzado.
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Se propone para futuras investigaciones analizar las diversas y maltiples correlaciones entre
estas dos variables: Doctrina Social de la Iglesia y responsabilidad social universitaria, como

estudio comparativo, aplicando el instrumento en diversos centros educativos.
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La actitud del alumno universitario hacia el enfoque
cristiano de la Doctrina Social de la Iglesia en un
contexto de gobernanza
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IEST-Andhuac

RESUMEN

Desde sus inicios, el aula universitaria ha sido un campo fértil para la accién social.
En esta, no solamente hay estudiantes, sino futuros profesionistas que incursionan como
ciudadanos en la participacion social. A su vez, es el germen de la gobernanza, como pro-
ceso de descentralizacién del poder, la derivacién de la autoridad y el fortalecimiento de
la accién no gubernamental. La Doctrina Social de la Iglesia (DSI) previene esta partici-
pacién como fundamental para el bien comdn. La presente investigacién es un estudio
que tiene como objetivo explorar la actitud del alumno en materia de conocimiento,
comprensién y aplicacion de la Doctrina Social de la Iglesia en el contexto de la asigna-
tura de Responsabilidad social y sustentabilidad. El marco tedrico fue construido desde
los conceptos bésicos de la DSI en relacién con los fundamentos teéricos de lo que signi-
fica la gobernanza. Su metodologia estd basada en una encuesta construida en escala de
Likert de acuerdo con la taxonomia de Bloom, la cual clasifica objetivos de aprendizaje.
Mediante la escala se obtuvo una medicién cualitativa con base en las categorias del
aprendizaje de Bloom, precisando de esta manera la actitud del alumno hacia los princi-
pios de la DSI, conociendo sus fortalezas y dreas de oportunidad a partir de una visién

cristiana que promueva la gobernanza.

Palabras clave: Doctrina Social de la Iglesia, principios, participacién social, gober-

nanza.
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INTRODUCCION

Antecedentes

El propésito de la ensenanza de la responsabilidad social en una universidad de inspi-
racién catélica radica en que el alumno conozea, comprenda y aplique los principios de la
Doctrina Social de la Iglesia (Ds1) en diversos 4mbitos, como menciona Juan Pablo II en
Ex Corde Ecclesiae sobre las universidades catdlicas (1990, nim. 9). La DSI en sus puntos fun-
damentales bien podria coincidir con las premisas que las autoridades gubernamentales, en-
cargadas de elaborar los planes de desarrollo en sus diversos dmbitos, requieren como princi-
pios para plasmar una teorfa concreta del bien comun hacia la ciudadanfa. El Estado tiene
como premisa fundamental la imparticién de justicia y, por ende, deberd tener muy en claro
cudl es su directriz respecto a la idea de la dignidad de la persona. Dicha idea de dignidad en
Occidente casi siempre se remite a una cosmovision cristiana, aunque se promueva como en-
teramente humanista secular o ajena a dicha cosmovisidn.

Para lograr promover que los principios de la DsI incidan en la accién gubernamental, la
universidad catélica debe procurar en su entorno, como comunidad de actores no guberna-
mentales: 1) experiencias individuales o colectivas de indole significativo, las cuales propicien
en el alumno un contacto directo con su entorno natural, social, econémico y politico, sen-
sibilizdndolo con las realidades que presenta una comunidad; 2) que el alumno logre com-
prender dichos contactos teorizdndolos en torno a una doctrina social, y 3) finalmente, pue-
da expresar lo aprendido a la luz de la Doctrina Social de la Iglesia.

En esto radica el concepto de formacidn integral que las universidades catdlicas proferi-
mos de acuerdo con la férmula de nuestra cosmovision: La naturaleza se eleva y apertura a la
gracia, es decir, que el alumno primero tiene un contacto con el entorno (naturaleza), des-
pués se entiende como préjimo en la situacién de otros hombres y, finalmente, se apertura a
la trascendencia en una relacién con Dios.

El presente trabajo de investigacién nace de la colaboracién que se establecié desde me-
diados de 2019 entre la Coordinacién de Repensar la Universidad y la Coordinacién de
Compromiso Social. Esta colaboracién se bas6 en la necesidad de volver asequibles los con-
tenidos de Doctrina Social de la Iglesia en el entorno del aula universitaria. Se consideraron

los siguientes supuestos que fungieron como fundamento para la actual investigacion:

1. La Coordinacién de Compromiso Social constituyé el Modelo de Accién Social 3+1
en el afio 2021 como base de la sensibilizacién del voluntariado que surge, justamen-
te, de las aulas universitarias.

11. La Coordinacién de Repensar la Universidad provee un diplomado para todo el per-

sonal docente universitario.* En el médulo 2, los profesores llevan a cabo trabajos de

* Desde el afio 2016, el diplomado es completamente voluntario, no impositivo.
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repensamiento a nivel de proyectos, reestructuras de planes de clase o investigaciones
alineados a la luz de una cosmovisién cristiana, que propicien la interdisciplinariedad
por medio de las cuestiones fundamentales de la filosofia y la teologfa.

111. Con la participacién de los profesores de Compromiso Social se identificé un proble-
ma: a) de resistencia por parte del alumnado a la Ds1 desde mediados del afo 2019,
y b) una ausencia de sensibilizacién y concientizacién del alumnado en materia de

participacidn social.

El primer planteamiento del problema surgié a mediados del 2019, concebido por las
profesoras Daniela Morales Maldonado y Lorena Martinez Cibridn, en el médulo 2 del Di-
plomado de Repensar la Universidad. Ellas decidieron reestructurar su plan de clase repar-
tiendo los principios de la DST mencionados en la carta descriptiva, como principios implici-
tos en cada temdtica para revelar explicitamente su enfoque cristiano al final de toda unidad.
La asignatura que las profesoras repensaron fue estructurada en un curso que se constituy6
en la actual asignatura: Responsabilidad social y sustentabilidad, impartida por primera vez
en enero de 2023 de forma asincrona y en linea.

El segundo acercamiento fue a través del médulo 2 en el Diplomado de Repensar la Uni-
versidad en el afio 2023. En este diplomado se plante4 una hipotética relacién para conocer
el impacto que se generaria si los alumnos adoptaran los principios cristianos de la DSI en
materia de participacién social, planteando asi una de las semillas de la gobernanza: La con-
cientizacion de los principios de bien comiin, solidaridad y subsidiariedad® en la participacion
social con el enfoque cristiano desde el aula. No obstante, se sugirié que aunque era imposible
medir con exactitud la concientizacién del alumnado, s{ podria entenderse de mejor manera
qué actitud tenian hacia esta doctrina. A la luz de estas consideraciones, se elaboré un instru-
mento que midiera la actitud de los alumnos en activo, y las preguntas de la encuesta se ba-

saron en la taxonomia de Bloom.3

Planteamiento del problema

El Diccionario de la Lengua Espanola (RAE, 2023) define a la gobernanza de la siguiente
manera: “Forma de gobernar, especialmente si es eficaz y adecuada a los fines que se persi-
guen”. Por si solo, el concepto de la RAE (2023) no proporciona claridad respecto a lo que
se entiende por gobernanza al dia de hoy. Por otro lado, Husata (2014, pp. 1-18), en su arti-
culo “Conceptualizacién del término gobernanza y su vinculacién con la Administracién

Publica”, definiendo los términos gobernacién, gobernabilidad y gobernanza, asume que es-

Considerados y explicados claramente en el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia.

3 A explicarse en el apartado metodolégico.
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ta tltima proviene de vocablos medievales, en los que se distinguia el estricto estudio del fe-
némeno del poder de la atencién a asuntos publicos.
En ese sentido, Husata (2014) dice que la gobernanza:

[...] relaciona ciertas caracteristicas de una sociedad o comunidad en lo referente a presen-
tar un determinado tipo de estructuras, redes e instituciones que posibilitan las interacciones y
estilos horizontales de intercambio y cooperacion entre el gobierno y diversos actores* en procesos

de politicas publicas. Es una cualidad del sistema politico-social. (p. 4)

La diferenciacién entre el término provisto por la RAE (2023) y por Husata (2014) pa-
rece aludir que la gobernanza no solamente se encuentra vinculada a la eficacia de la activi-
dad gubernamental en la consecucién de objetivos, sino a una interaccién horizontal de or-
ganicidad entre instituciones gubernamentales con asociaciones no gubernamentales. En
sintesis, una de las semillas de la gobernanza es la participacién social.

Aqui es donde la universidad juega un papel primordial, puesto que el alumno pasa gran
parte de su tiempo en la institucién. La universidad catélica tiene por naturaleza un corte so-
cial, debido a que se alinea a la visién cristiana del hombre como imagen de Dios, posicio-
ndndolo como parte fundamental del proceso histérico, social y cultural. En una visién cris-
tiana de la politica y la sociedad, el humano se vuelve fundamental para la formacién de un
orden politico o social. De aqui que las universidades de inspiracién catélica prioricen este

tipo de participacién. Por tanto, es ahi donde aparecen dos problemas puntuales:

1. El problema del estudiante universitario. El alto grado de secularismo contemporaneo
toma un papel contrario a la ensefianza de las universidades catdlicas respecto al én-
fasis cristiano de la participacién social. Esto es porque su enfoque se basa en la Ds1
como un compendio ordenado de las ensefianzas de la Iglesia respecto a la forma pun-
tual en que cualquier persona incide en el mundo creado por Dios y, sobre todo, en
la sociedad. No obstante, el estudiantado que se acerca a la DSI tiende a aceptar la es-
tructura de sus principios (puesto que casi nadie en las universidades asumird que el
bien comun, la solidaridad, el uso racional de los recursos o la subsidiariedad sean in-
correctos), pero buscan rehuir al enfoque cristiano de los mismos, muchas veces por
prejuicios, creencias o situaciones de indole personal. De aqui que el problema cen-

tral tenga que ver no con la teorfa, sino con la actitud o el cardcter.

2. El problema del profesor universitario. El profesor universitario, por su parte, corre el
riesgo de difuminar el enfoque cristiano de los principios de la Ds1 huyendo al nicho

4 Las cursivas son nuestras para resaltar el concepto de gobernanza que se comprende el dfa de hoy, como una interaccién

entre el gobierno y los actores no gubernamentales.
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de secularizar sus principios. Hacer esto representa que el profesor traicione la pro-
pia esencia cristiana del compendio de la DsI. Tan sélo habria que pensar que di-
chos principios mencionados en el punto anterior pueden ser adoptados por la ma-
yor parte de las teorias progresistas: por las denominadas minorias ideoldgicas u
otro tipo de sistemas de pensamiento, secularizdndolos, y dando como resultado un
tipo de sociedad que discurre respecto al bien comun, pero que segregue a grupos
que no coinciden con sus ideas, que proponen la solidaridad como fundamento de
su préctica, pero no son solidarios con todo aquel que consideran conservador, o
peor atin, que quieren ignorar la posicién del ser humano quitdndole asi la centra-
lidad de la dignidad de la persona y trasladdndola a cualquier otra cosa que no es

persona.

En cuanto a la primera problemdtica mencionada, Crespo (2014), citando Fides et Ratio

de Juan Pablo II, trata el tema del cardcter como principio fundamental de un cambio signi-

ficativo para la persona, y expone:

En Fides et ratio se menciona en varias ocasiones el cardcter perfectivo que la fe tiene para la ra-
z6n en la medida en que aquélla “agudiza la mirada interior” a fin de que podamos descubrir
la “presencia operante de la Providencia” (Fides et ratio, n. 16). Por consiguiente, la fe no tiene
que ver exclusivamente con el intelecto, sino que tiene que ver con la persona toda, incluyen-
do pues su afectividad. La fe y en definitiva el encuentro con Ciristo que a ella subyace apunta
no sélo al intelecto de los seres humanos, sino a la persona en su totalidad y constituye, por
consiguiente, ese acto de la personalidad integra que lleva al hombre a salir de la cosmovisién

natural. (p. 222)

Respecto al segundo problema, Juan Pablo II en Ex Corde Ecclesiae constituye un princi-

pio importantisimo respecto a la conviccién de la universidad catélica en torno al enfoque

cristiano de la DS, que recuerda que la secularizacién de estos principios es rehusar a la esen-

cia integrativa de las universidades catélicas. El dice:

La Universidad Catdlica siente la responsabilidad de contribuir concretamente al progreso
de la sociedad en la que opera: podrd buscar, por ejemplo, la manera de hacer mds asequible la
educacién universitaria a todos los que puedan beneficiarse de ella, especialmente a los pobres
o a los miembros de grupos minoritarios, que tradicionalmente se han visto privados de ella.

(1990, nim. 34)°

5 Las cursivas son nuestras.



LA ACTITUD DEL ALUMNO UNIVERSITARIO HACIA EL ENFOQUE CRISTIANO 259

En la cita anterior se han resaltado en cursiva las palabras “siente y opera”, con motivo de
establecer una relacién entre el primero y el segundo problema. Una didéctica adecuada por
parte del profesor, acompanada de convencimiento, pero también en su conocimiento de 1)
los principios de la DsI, 2) su experiencia real de aplicacion de estos y, en la medida de lo po-
sible, 3) un estudio serio, académico y cientifico que pruebe el impacto de los mismos en las
personas y en las naciones, podria resultar en —al menos— una actitud positiva por parte de
los alumnos hacia el enfoque cristiano de estos principios.

El presente trabajo de investigacién busca explorar los primeros datos de aquel repensa-
miento de asignatura del afio 2019, que entrd en vigor en enero de 2023 mediante la asig-
natura en linea, estableciéndose asi la necesidad de medir como primer acercamiento, la ac-

titud de los alumnos hacia la DsI en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo general

Explorar la actitud del alumno en materia de conocimiento, comprensién y aplicacién de
la Doctrina Social de la Iglesia en el contexto de la asignatura de Responsabilidad social y
sustentabilidad, como primer acercamiento a un enfoque cristiano de la participacién social
y gobernanza desde el aula universitaria.

Delimitacion de la investigacién

1. La encuesta se aplicd a alumnos de la materia de Responsabilidad social y sustenta-
bilidad, con una poblacién de 137 alumnos divididos en cinco grupos. Contestaron
91 alumnos, los cuales corresponden al 66.42% de la poblacién total. En la férmu-
la de confiabilidad de la muestra, se estipulaba que se requerfan 46 encuestas con-
testadas para cumplir el pardmetro del punto 5, que se menciona en el apartado me-

todolégico.

2. DPara el instrumento se tomé como base una encuesta con tres dominios: Conoci-
miento, Comprensién y Aplicacién, usando una escala de Likert para medir la acti-
tud del alumno. La escala quedé determinada de la siguiente manera: 1) Indiferente
(No me resulta importante), 2) En desacuerdo, 3) Parcialmente de acuerdo, 4) De
acuerdo y 5) Completamente de acuerdo. Con el valor numérico se representaron
gréficas que de manera cuantitativa permitan interpretar mejor la actitud que tienen
los alumnos sobre los principios de la DST en su enfoque cristiano en relacién con la

participacién social.

3. Uno de los alcances de la investigacién consiste en la exploracién de la actitud del
alumno hacia los principios de la DsI, mismo que devino de la reestructura del plan
de clase en 2019. Una de sus limitantes consiste en que no es posible medir por com-
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pleto la concientizacién de esos principios, es decir, la forma en cémo el alumno los
aplica o con qué enfoque personal los comprende.

Resultados y hallazgos preliminares

I.

Dentro de la categoria de Conocimiento se encontré que el 24.1% de los alumnos en-
cuestados tiene una actitud indiferente o en desacuerdo ante la identificacién de la
Doctrina Social de la Iglesia; mientras que el 75.9% manifiesta tener de forma parcial
o completa un conocimiento aplicable.

El 92.4% del alumnado encuestado dice reconocer y diferenciar los principios de la
DSI en materia de sociedad, politica o economia, pudiendo plasmar ejemplos en di-
ferentes dmbitos ya mencionados. El 7.6% dice mostrar una actitud indiferente hacia
estos principios. El 17.6% de alumnos encuestados contestaron estar totalmente de
acuerdo en conocer la diferencia entre un principio secular de participacién social en
comparacién con un principio de la DSI; mientras que el 70.4% contesté compren-
der de forma parcial o completa una clara diferencia en la aplicacién de un principio
proveniente de la DSI y uno que no coincide con este enfoque cristiano. El 12.0%
contest6 que no logra identificar dicha diferencia.

Por dltimo, el 13.2% se muestra indiferente ante la conceptualizacién de ser humano
acorde con la DsI, 6.6% dice no tener conocimiento alguno al respecto; el 62.7% re-
fiere tener de forma parcial o completo el conocimiento de esta conceptualizacién an-

tropoldgica y el 17.6% un conocimiento certero del mismo (véase Figura 1).

Figura 1

Conceptualizacién del ser humano

4. Yo podria describir cual es la manera en la que la DSI conceptualiza al ser humano.
91 respuestas

1. Indiferente (no me resulta importante)
2. En desacuerdo

® 3. Parcialmente de acuerdo

@ 4. De acuerdo
5. Completamente de acuerdo

4.

En la categoria de Comprensién se observé que el 9.9% se muestra sin interés o en
desacuerdo sobre cémo ejemplificar el principio de solidaridad a la luz de la DsI,
mientras que el 29.7% dice estar parcialmente de acuerdo con la ejemplificacién del
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enfoque cristiano de este principio. De la mayoria de nuestros alumnos encuestados,
el 60.5% dice poder ejemplificar el punto de la solidaridad desde el enfoque cristia-
no de la DsI (véase Figura 2).

Figura 2

El principio de solidaridad y su vinculacién con el concepto de responsabilidad social

5. Yo podria ejemplificar la manera en la que el principio de solidaridad, a la luz de la DSI, se vincula
con el concepto de Responsabilidad Social.
91 respuestas
1. Indiferente (no me resulta importante)
2. En desacuerdo
@ 3. Parcialmente de acuerdo
@ 4. De acuerdo
5. Completamente de acuerdo

S.

Asociando la DSI con el sentido trascendente de la vida, se obtuvo como resultado
que el 7.7% de los alumnos encuestados se muestra indiferente ante esta relacion, el
3.3% en desacuerdo, mientras que el 62.7% se mostré parcial y de acuerdo; el 26.4%
de los encuestados dijo encontrar una relacidn entre la DsI y el sentido trascendente
de la vida. Como dltimo punto de esta categoria, y dentro de la posible identificacion
de las principales necesidades sociales que el ser humano debe atender para la cons-
truccién del bienestar y el desarrollo de las personas, finalmente se registré una mino-
ria que corresponde al 7.7% que menciona apatia ¢ indiferencia. En este punto resul-
t6 un porcentaje significativo de 72.6% que estuvo de acuerdo en la manera en cémo
los principios de la DST pueden atender necesidades sociales bédsicas como promotores
del desarrollo en una comunidad.

En la categoria, Aplicacion, los resultados muestran que la mayoria de los alumnos en-
cuestados, el 75.9%, comenta estar de acuerdo en que los estudios sobre los princi-
pios de la DSI propician una mejor comprensién acerca de las realidades y problem4-
ticas que han afectado histéricamente al hombre, considerando que esta es il para
construir una mejor sociedad y lograr asi, desde sus diversos actores, una comunidad
humana y sensible. El 15.4% dice estar parcialmente de acuerdo con esto y una mi-
norfa, el 8.7%, comenta indiferencia ante este topico.

En cuanto a los resultados respecto a la elaboracién y ejecucion de proyectos de inter-
vencién enfocados por la DSI en comunidades marginales, se encontré que el 91.3%
responde estar de acuerdo en que los principios de la DST promueven una accién in-
tegral en este tipo de proyectos.
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8. Un porcentaje significativo del 71.5% considera que al aplicar principios de la DST en
instituciones de indole publico o privado promoverian cambios en cémo se compren-
de la justicia social. El 82.4% mostré una actitud de interés hacia el bien comdn
(principio de la DSI), mientras que en 0% en la respuesta de desacuerdo (véase Figu-
ras).

Figura 3

Actitud de interés hacia el bien comiin

11. Considero que yo muestro una actitud de interés hacia el bien comun.
91 respuestas

1. Indiferente (no me resulta importante)
2. En desacuerdo
53.8% @ 3. Parcialmente de acuerdo
® 4. De acuerdo
5. Completamente de acuerdo

1. BASE TEORICA

Doctrina Social de la Iglesia
El Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia (Juan Pablo 11, 2006) es el conjunto de

ensefianzas de la Iglesia catdlica sobre las realidades y los problemas sociales, econémicos,
culturales y politicos. Sus objetivos principales son dirigir la reflexién y el comportamiento
de toda la humanidad para edificar un orden social justo y fraterno, que contribuya al desa-

rrollo humano integral, a una convivencia més tolerante para vivir pacificamente.

Principios de la DSI a considerar en la investigacion

Los principios que se han seleccionado son: bien comun, subsidiariedad, participacién
social y solidaridad. Se ha tomado como referencia el texto del Compendio... para definir ca-
da uno de dichos principios.

1. Bien coman

El principio del bien comun es inherente a la dignidad, unidad e igualdad humana, ha-
cia dénde debe dirigirse todo aspecto de la vida social y de esta forma encontrar la plenitud
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de sentido. Este es el conjunto de condiciones de la vida social que hacen posible a las aso-
ciaciones y a la humanidad su plenitud y con ella su perfeccién. No se trata sélo de una su-
ma de bienes, sino de una permanencia conjunta e indivisible del cuerpo social que en su ac-
tuar moral realiza el bien, por tanto, se considera una dimensién social y comunitaria del
bien moral.

Es preciso mencionar que toda persona debe contribuir al logro pleno de la sociedad,
siempre considerando sus caracteristicas individuales, capacidades personales y nivel de de-
sarrollo. Asimismo, cabe destacar que en su exigencia de ser servido, el bien comin no se ve
ni se reduce al logro de una ventaja particular de un ser, sino que asume una responsabilidad
correlacional. En si, se trata de la busqueda firme, ardua y consciente del bien del otro como

si fuese el propio, en donde un individuo puede ser pleno sélo si sus iguales también lo son.

2. Subsidiariedad

Derivado del bien comuin es necesario hablar del principio de subsidiariedad, que es una de
las directrices de la Ds1, porque sus principios doctrinales se encaminan a velar por la dignidad
humana, el cuidado de la familia y de todos los grupos, asociaciones y la sociedad en su totali-
dad, en todas sus dimensiones e implicaciones de la vida social, dividida en paises y territorios.

Las implicaciones de la vida social pueden entenderse como el manejo y gestién de las
cuestiones econdmicas, de salud, culturales, deportivas, recreativas, profesionales, politicas,
y todo lo que apunte al crecimiento y desarrollo del ser, necesario para su vida en plenitud.
En este sentido, la sociedad civil forma un tejido y es este el que fundamenta la verdadera ba-
se del buen desarrollo y su funcionamiento. A la luz de esta lgica, el principio de subsidia-
riedad se comprende como la responsabilidad de una sociedad superior o mds desarrollada
por responder al apoyo que requiere una sociedad menor. Este principio promueve que los
cuerpos sociales intermedios puedan desarrollarse idealmente, sin absorber o sustituir el es-
pacio vital o la dignidad propia de esta tltima.

El principio de subsidiariedad actda en un plano econémico, institucional, legislativo,
siempre positivo, permitiendo la libertad esencial para el desarrollo de una sociedad desde la
interdependencia de los estamentos mayores y menores. En materia politica se comprende
como un principio de descentralizacién donde los actores locales y no gubernamentales tie-
nen un papel preponderante de participacién en la construccién de su comunidad.

3. Participacién social

Una vez que el principio de subsidiariedad estd presente para el buen desarrollo de las so-
ciedades desde su esencia, para mantenerlo se requiere evidentemente la participacion ciuda-
dana. Una de las dificultades de la vida en comunidad es el logro de la participacion dispues-
ta, ordenada y prudente del individuo, y por ende se vuelve una de las mayores aspiraciones
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sociales. Cdmo puede una sociedad crecer hacia su plenitud, si no es por la actividad y par-
ticipacién conjunta de todos sus miembros.

Esta participacién debe, en principio, ser libre, voluntaria, responsable, enfocada a ejer-
cer el sentido civico individual y no sélo hacia si. He aqui una piedra angular de las socieda-
des democrdticas y pilar de su permanencia. Puede lograrse solamente si el individuo como
ciudadano y las instituciones propias de la red social enfocan su atencién desde el aprendiza-
je histérico, hacia la verdadera actuacidn que supere toda problemdtica social, cultural, juri-
dica y derive en una participacién solidaria por el bien de todos.

La participacién social es una consecuencia caracteristica de la subsidiariedad, y corres-
ponde en principio a la actividad del ciudadano en todos los ejes que pueden ayudar a que
su sociedad se despliegue. Por afadidura, el principio de participacién no puede ser limitado
a un solo eje de la vida social, dado que el ser y su sociedad s6lo pueden desarrollarse una vez
que han conseguido que la totalidad se mueva y funcione entre sf en conjunto con las socie-

dades hermanas, forjando una sociedad internacional cada vez mds solidaria.

4. Solidaridad

El principio de participacién social esencialmente puro deriva de un sentido solidario in-
dividual. Por tanto, la DSI tiene en cuenta el principio de solidaridad, cuya importancia ra-
dica en el sentido de sociabilidad intrinseco que posee un individuo, es decir, cuando se per-
cibe como no aislado, sino inmerso en un circulo social, un grupo de personas que percibe a
su vez como iguales, en dignidad y derechos, que lo encaminan a buscar su beneficio como
si fuera el propio.

La conciencia de la interdependencia de un ser humano debe estar tan arraigada a su na-
turaleza, que le lleve a actuar en un principio por los suyos y después se manifieste en todos
los niveles de una sociedad, en todos sus ejes de vida y en todas sus etapas individuales. En-
tonces, la solidaridad debe entenderse como una guia de las instituciones para vencer las es-
tructuras de pecado y superatlas, a tal grado de que las leyes y el orden social y politico se

apliquen siempre hacia la basqueda del bien comin y la plenitud de todo ser humano.

El IEST-Andhuac como universidad catolica

La misién del Insticuto de Estudios Superiores de Tamaulipas (1EST) es contribuir a la
formacién integral de lideres de accién positiva y promover institucionalmente el desarrollo
de la persona y de la sociedad, inspirados en los valores del humanismo cristiano (IEST And-
huac, s.f.).

El enfoque del que participa, el 1EST Andhuac para contribuir al desarrollo de la persona
y de la sociedad se inspira en los valores del humanismo cristiano, que parten de una forma
concreta de comprensién del ser humano, como unidad de cuerpo y alma (Concilio Vatica-
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no II, 1965, nim. 14), que tiene dignidad y que es persona: Un ser dnico e incomunicable,
pero que también es en relacién con las otras personas.

La Iglesia tiene una finalidad espiritual, pero se preocupa por la realidad social en la que
se desarrolla la vida humana. En Mater er Magistra ndm. 3, Juan XXIII (1961) lo expresa de

la siguiente manera:

[...] aunque tiene como misién principal santificar las almas y hacerlas participes de los
bienes sobrenaturales, se preocupa, sin embargo, de las necesidades que la vida diaria plantea
a los hombres, no sélo de las que afectan a su decoroso sustento, sino de las relativas a su inte-

rés y prosperidad, sin exceptuar bien alguno y a lo largo de las diferentes épocas.

Juan Pablo II (1990) abona al concepto de la gobernanza desde el saber, desde las dife-
rentes ciencias, contribuyendo al desarrollo de la sociedad, estableciendo alianzas con otros

actores sociales en beneficio de la misma sociedad:

Las Universidades Catélicas, cuya vocacién no es gestionar los bienes sociales, sino que se
consagra a la investigacidn, a la ensenanza y a la formacion de los estudiantes, libremente reunidos

con sus maestros animados todos por el mismo amor del saber.

La gobernanza

El concepto de gobernanza ha sido estudiado en los tltimos afios tanto por el sector po-
litico como por el sector econémico; las principales escuelas que han propuesto teorias sobre
la gobernanza son la norteamericana y la europea, y ha sido aplicada a diferentes contextos
como la politica local, nacional e internacional, o diferentes sectores empresariales y sociales
(Prisco, 2013).

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
define asf la gobernanza: “todos los procesos de gobiernos, instituciones, procedimientos y
précticas mediante los que se deciden y regulan los asuntos que atafen al conjunto de la so-
ciedad” (AcNUDH, s.f.).

Cristina Zurbriggen (2011), en “Gobernanza: una mirada desde América Latina”, expli-
ca que el acercamiento al concepto de gobernanza integra una serie de reflexiones que ema-
nan del esfuerzo por delimitarla, entre las que se mencionan las de la escuela de las redes de
politicas publicas (policy networks) y la escuela de gobernanza, la primera de procedencia eu-
ropea (Alemania, el Centro de Investigacién Interdisciplinario de Bielefeld y Dinamarca), y

la segunda, de corte norteamericano.

6 Las cursivas son nuestras para referirnos a que esta es una cita de San Juan Pablo II.
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Los enfoques en los que derivan las teorfas son diversos: uno corresponde a las transfor-
maciones del rol del gobierno ante la dindmica de la globalizacién, la politica se descentrali-
za 'y deriva en un modelo hetdrquico (es decir, por medio de redes autoorganizadas y asocia-
ciones) y no en un modelo vertical; otro es el enfoque del engrandecimiento de las
organizaciones privadas y de la sociedad civil; el dltimo es un enfoque integral, que dice que
gobernanza es: “la totalidad de las interacciones entre organismos publicos, sector privado y
sociedad civil, destinadas a resolver los problemas sociales o la creacién de oportunidades de
la sociedad” (Zurbriggen, 2011).

En espanol se distingue el concepto gobernanza del de gobernabilidad y del de gobierno.
Se dice de la gobernanza que es el “buen gobierno”, incluso se habla de la “buena gobernan-
za’; la RAE (2023) considera a la gobernanza y a la gobernabilidad como sinénimos. Su si-
nonimia deriva de la etimologia; el concepto proviene del griego xUBepvaw (kubernan),

que se transliteré al latin como gubernare y de este:

[...] se derivan los numerosos términos en distintas lenguas: espanol (gobernar, gobierno,
gobernanza), inglés (govern, government, governance), francés (gouverner, gouvernement,
gouvernance), portugués (governar, governo, governanga), italiano (governare, governo, go-

vernamento), etc. (Prisco, 2013)

Marc Hufty (2009) en el articulo “Una propuesta para concretizar el concepto de gober-
nanza: el marco analitico de la gobernanza” plantea el problema que ha representado definir
el concepto de gobernanza, su propuesta es distinguir la gobernanza como un marco norma-
tivo 0 como un marco analitico para los sistemas de coordinacién no jerdrquicos. El primer
enfoque tiene que ver con su etimologia; el segundo se debe a la iniciativa del Banco Mun-
dial que utilizd el concepto de gobernanza, también traducido como gobernabilidad, como
“una herramienta politica de transformacién de las sociedades mds bien que un enfoque ana-
litico” (Hufty, 2009); el Banco Mundial, al proponer el concepto, al mismo tiempo estable-
cfa un marco conceptual comun “para unificar politicas y hacer seguimiento a los pactos alli
definidos para ser acatados por los paises miembros” (Cortés, 2022) y “su uso toma una con-
notacién normativa’ (Hufty, 2009).

Al aplicarse a las instituciones, ya sea a la universidad o a la empresa, la gobernanza se com-
prendié como un marco analitico que constataba que el control de las organizaciones no es je-
rdrquico, o al menos no del todo, y se pas6é de un modelo vertical a un modelo horizontal, la
idea es optimizar el ejercicio del gobierno de la empresa; posteriormente hubo una aplicacién
del concepto de gobernanza al plano internacional debido a que “el niimero de los protagonis-
tas presentes sobre la escena internacional se multiplica” (Hufty, 2009) y a que “la vida inter-
nacional se institucionaliza”; por lo tanto, surge una serie de acuerdos complejos, es decir, con-
venios internacionales, integracién regional, etcétera, que brindan estructura a la vida a nivel

internacional (Hufty, 2009); un tercer escenario es la gobernanza en el contexto del Estado.
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Alejandro Cortés Cely (2022) elabora una sintesis de cdmo se ha usado el concepto de

gobernanza, matizando distintas caracteristicas de acuerdo con el enfoque desde el que se

aborda. Se han seleccionado los conceptos més relevantes:

I.

II1.

III.

Gobernanza desde el enfoque de los organismos multilaterales (como el Banco
Mundial, las Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional y otras) que
propone las formas en las que se deberdn llevar a cabo las acciones, las personas

implicadas, decisiones y comunicacién de resultados (Cortés, 2022).

Gobernanza como “Arte de gobernar en via hacia el desarrollo econémico co-
mun a partir de interrelaciones entre organismos” (Cortés, 2022), concepto que
usan la RAE; Nosiglia, Trippano y Mulle; Cerrillo-Martinez; Ospina; Schmal y
Cabrales; Gdmez y Maxfield.

Como gestién de relaciones partiendo de la confianza para la resolucién de pro-
blemas comunes, haciendo hincapié en las formas de interaccién entre los dife-

rentes actores dentro de un contexto, especificamente el ptblico (Cortés, 2022).

II. METODOLOGIA

En el presente apartado se anexa el tipo de investigacién, tipo de estudio, poblacién y

descripcidn del disefio del inscrumento para la conformacién de esta investigacion.

a) Tipo de investigacién: Cualitativa.

b) Tipo de estudio: Exploratorio.

¢) Poblacién a encuestar: 137 alumnos que se encontraban cursando la mencionada

asignatura en linea.

Diserio del instrumento

Se han propuesto tres dominios: conocimiento, comprensién y aplicacién de la DsI en

relacién con la participacién social. Lo que se ha medido es la actitud de los estudiantes en

los indicadores propuestos mediante una escala de Likert, pues dicha escala es funcional

para medir actitudes. Se calculé el tamafio de la muestra necesaria para una confiabilidad

del 90% con un margen de error o coincidencias del 10%, resultando en la necesidad de

tener una muestra de 46 encuestas contestadas. El instrumento fue validado por el doctor

Luis Alberto Ferndndez Marfil. A la luz de estos datos se procedié a la aplicacién de la en-

cuesta.

A continuacién, se describe el instrumento en detalle:
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I.  Enel dominio de conocimiento se ha preguntado a los encuestados si podrian de-
finir temdticas sociales como la familia, la sociedad o la politica, en las que la Ds1
sea relevante; también, si podrian reconocer los principios de la DSI en temas co-
mo la sociedad, la politica o la economia; ademds, si se puede distinguir un prin-
cipio proveniente de la DSI de uno que no pertenezca a esta doctrina; finalmen-
te se ha preguntado por el concepto de ser humano inherente en la DsI1.

II. En el dominio de comprension, las preguntas fueron formuladas para poder iden-
tificar si los encuestados pueden vincular la DST y algunos de sus principios, co-
mo el de la solidaridad, con el concepto de responsabilidad social; en si pueden
identificar c6mo la responsabilidad social, desde un enfoque cristiano, se relacio-
na con un sentido de buisqueda trascendente para el ser humano; y si podrian
distinguir las principales necesidades sociales que el ser humano debe atender

para la construccién del bienestar y desarrollo de las personas.

ITI. El dominio de aplicacién implica la puesta en practica de dichos conocimientos.
Se ha preguntado a los entrevistados si consideran que la DSI sea til para cons-
truir una mejor sociedad; si los proyectos de intervencién, desde el enfoque de la
DsI, pueden modificar a una sociedad en orden a la justicia social y a las opor-
tunidades de desarrollo para las personas que integran dicha sociedad; y si con-
sideran que la puesta en practica de los principios de la DsI por parte de las ins-
tituciones contribuye al disefio de una sociedad mds justa; y si la persona

entrevistada muestra una actitud de interés hacia el bien comtn.

III. DISCUSION

1. La inquietud que desperté esta investigacion sobre nuestra experiencia docente es res-
pecto a la actitud de nuestros alumnos hacia la Doctrina Social de la Iglesia; el Dic-
cionario Médico de la Universidad de Navarra (2023) define a la actitud como:

Disposicion psiquica, relativamente estable, que predispone al individuo a reaccio-
nar (pensar, sentir y actuar) de un determinado modo ante el ambiente (objetos, perso-
nas, hechos y situaciones). Las actitudes se consideran elementos bdsicos de la «perso-
nalidad profunda», que comprometen todas las dimensiones fundamentales del sujeto:

cognitivas, afectivas y conductuales.

Previo a la aplicacién del instrumento, se determiné que no era suficiente impartir y
compartir la informacién, sino que era necesario conocer si el alumno tenia disposi-

cién positiva ante dichos principios.
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2.

En cuanto al contexto dentro del enfoque de lo social y la gobernanza, se puede decir
que desde el siglo x1x el Estado se centrd en la bisqueda de bienestar con el surgi-
miento de los Estados-nacidn, los cuales provienen de la idea del Nuevo Imperialismo
(Hobsbawm, 2007). Por ende, el Estado proveyé plataformas para el bienestar social
que posteriormente derivaron en el documento de la Comisién Trilateral de 1975
acerca de la gobernabilidad. Sin embargo, las ideas del desengrosamiento del Estado
estaban vivas desde las revoluciones socialistas del siglo X1x y el neoliberalismo de
mediados del xx. Lejos de volverse un peso insoportable, proveyeron la idea de que
la participacidn social y civil era valiosa. De esta forma, los proyectos sociales nacidos
de la ciudadania, uniéndose asi en organizaciones privadas y publicas, se vuelven re-
levantes. La DsI puede fungir como fundamento, pues contiene los principios base
que permiten al alumno elucubrar dos puntos adjuntos: 1) que el enfoque cristiano
con un enfoque social logre integrar puntos que el secularismo contempordneo recha-
za en sus pensamientos radicales, y 2) que su enfoque es légico, loable, medible y rea-
lizable cuando se integra dentro de un proyecto de accién social desde el aula, mismo
que puede valerse del papel de la corporacién empresarial y de otras ramas legales gu-

bernamentales para realizar intervencién humanitaria en zonas vulnerables.

Dentro de la primera categoria, la del conocimiento, se observé que los alumnos pa-
recen contar con una actitud confusa, mostrando indiferencia o poco interés, ya que
parecen acercarse con prejuicios acusando de fanatismo a los principios de la Ds1. No
obstante, parecen no relacionarlo con conductas ni experiencias en sus relaciones hu-
manas, esto puede volverlo un tema irrelevante para ellos. Se debe considerar que in-
troducir en el aula conceptos clave como sociedad, gobernanza, civilizacién, ser hu-
mano, relaciones humanas o el concepto de bien comun, sélo es disruptivo en la me-
dida de la sensibilizacién de la actitud del depositario de la informacién. El instru-
mento no arrojé datos que muestren alguna conducta de rechazo significativo ante los
principios de la DSI con un fundamento de inspiracién cristiana, sino mds bien con-

ductas y actitudes de disposicidn y escucha de esta relacion.

En la categoria de comprensién se observd que los alumnos muestran una actitud de
interés con respuestas mayormente positivas ante la relacién que tiene la DSI con la
responsabilidad social. Cuando los seres humanos logran asociar dos o mds aspectos
en el acto de comprender, parecen haber logrado también la asociacién con el otro y

con la aplicacién de un principio para asi medir sus alcances y por ende sus limites.

Como se menciond con anterioridad, la comprensién de la informacién puede deve-
nir en su utilidad y aplicacién de dicha comprensién, por ello la Gltima categoria es
la de Aplicacién. En esta categoria se observaron respuestas de las que se pudo inferir
que nuestros alumnos cuentan con mayor claridad en la parte del accionar, puesto

que parecen identificar claramente que sus proyectos, actividades y conductas pueden
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tener enfoques que los enriquezcan para ser actividades que propicien una interven-
cidén social sana, basados en los principios de una cosmovisidn cristiana: promovien-
do la trascendencia humana, la solucién de situaciones para la cultura de la paz, la ela-
boracién de proyectos proactivos acordes con su perfil profesional y, por ende, con la
interaccién de las ciencias, en la denominada interdisciplinariedad a la luz de las cues-
tiones fundamentales (antropoldgica, ética y del sentido).

6. Acorde con los resultados obtenidos en esta tltima categoria, se observé que los alum-

nos saben identificar los principios bdsicos de la DSI como funcionales para proyectos
de participacién social. De esta manera, el instrumento ha permitido conocer que el
repensamiento de la asignatura tuvo una incidencia positiva en la actitud de los alum-

nos hacia el enfoque cristiano de los principios de la DsI.

CONCLUSIONES

I.

En un contexto histérico donde la simbiosis politica se encuentra en auge, asi como
el anhelo de la desaparicién de estructuras dominantes, se incardina también la par-
ticipacién social. No obstante, se ha de advertir que la clave no es ni serd nunca la des-
aparicién de las instituciones, sino su reforzamiento mediante la transparencia e inte-
gridad en torno a la exigencia ciudadana. Al Estado le es imposible cubrir toda drea
de necesidad social y, con esto, la universidad juega un papel sumamente relevante
para convertirse en el puente de proyeccion del sentir del alumnado en favor de la ciu-
dadanfa. Brito, Basualto y Reyes (2021) mencionan que competencias como solida-
ridad, alteridad, responsabilidad o andlisis de la realidad social, son relevantes, inclu-
so como competencias genéricas identitarias. Asi que la actitud no sélo conlleva a una
externalizacién de la participacién ciudadana, sino a una internalizacién a la identi-
dad del estudiante.

Las aulas universitarias son fundamentales para la promocién de la gobernanza. Pero
no hay que supeditar el tema de la gobernanza a teorfas de responsabilidad social, si-
no a su actividad especifica en zonas de vulnerabilidad. Aun asi, eso no es suficiente.
El alumno anhela encontrar alternativas gubernamentales que le permitan reflejar los
principios de los que dicen ser portadores, como el bien comin, la solidaridad o la
subsidiariedad. Las empresas deben facilitar su incursién por medio del capital priva-
do para la participacién social debido a que existen taxonomias sostenibles, que per-
miten invertir a la luz de certezas financieras para estas (BBVA, 2020). Solamente en
la medida en que las experiencias significativas del aula abonen en la actitud del alum-
no, el enfoque cristiano de la DST se vuelve significativo y deseable en su aplicacién y

medicién.
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3. En un contexto de gobernanza, la buena actitud hacia la participacién social a la luz
de enfoques precisos como los de la cosmovision cristiana mediante la DSI son muy
valiosos. En medio de los estatismos del siglo xx1, as{ como las nuevas antipodas
ideolégicas del secularismo, el cristianismo no es sélo una alternativa opcional, sino
deseable. Desde la época medieval, la idea de los estamentos sociales no funcionaba
en torno al clasismo (aunque en eso se convirtieron), sino que la idea del homo faber
(Le Goff, 1996), es decir, de un hombre que es imagen de Dios y que produce por
medio de lo que Dios ha dado en la creacién, permitié la derivacion del poder en di-
versos estamentos que, en una sinergia ideal, hubieran promovido una sociedad de
cardcter colaborativo para fines mayores. Todavia parece haber tiempo para rescatar lo
que el cristianismo sembré en Occidente.
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