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Prélogo

Dr. JestGs Quince Andrés
Rector de la Universidad Andhuac

a Universidad Anéhuac, desde su fundacién, se ha caracterizado por
un continuo avance en su infraestructura, asi como en sus actividades aca-
démicas, entre las que destaca la investigacién, la cual ha mostrado un cre-
cimiento y consolidacion reflejado en el nimero de Centros e Institutos de
Investigacién, asi como en la cantidad de profesores que han alcanzado la
categorfa de investigadores.

Hoy cosechamos los frutos sembrados por quienes con su esfuerzo y
sacrificio nos precedieron. Estamos comprometidos en hacerlos crecer para
hacer de nuestra Universidad una institucién cada dia més sélida en el cam-
po de la investigacién, que como actividad académica y humana, sirve al ser
humano para llevar a cabo su misién, teniendo siempre presente que las
técnicas y metodologias cientificas no son un fin, sino un medio.

A través de la investigacién, la Universidad Andhuac intenta mejorar la
vida de todo ser humano. Gracias al desarrollo continuo de sus Centros e
Institutos de Investigacién, asi como de los profesores e investigadores que
participan en la creacién de conocimiento y que enriquecen sus aplicacio-
nes, podemos hacer de nuestros egresados lideres de accién positiva real-
mente comprometidos con nuestro pafs, pues su comin denominador es el
compromiso de servir a los demas.

Conmino a todos los profesores, investigadores y estudiantes, tanto de
licenciatura como de posgrado, a hacer que en su trabajo académico siem-
pre encuentren un espacio para la investigacidén y estén conscientes de su
papel para impulsar el desarrollo del pafs.

Por ello, hago un llamado a nuestros estudiantes para que aprovechen al
maximo los conocimientos adquiridos, realicen investigacion y disfruten ple-
namente de la experiencia universitaria; trabajando incesantemente en el
marco de la ética. Resolver los problemas de este mundo globalizado y cam-
biante requiere del desarrollo de habilidades que permitan valorar la infor-
macién y el conocimiento. De esta manera, obtenemos una nueva vision,
una forma de ver el mundo que nos hace capaces de llegar a conocer, y no
sélo a mantenernos informados: "Una vez que algo es conocido, es nuestro”.

“Vencer al mal con el bien”, nuestro lema, también se aplica a las activi-
dades de investigacién, ya que los verdaderos lideres de accién positiva es-
tan comprometidos con la accién que genere el bien. La Universidad
Anéhuac siempre sera un lugar en donde florezcan y den fruto nuevos y me-
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jores conocimientos e ideales que permitan a los hombres y mujeres, forja-
dos en su seno, transformar la sociedad en la que viven.

México y el mundo necesitan lideres con la capacidad de emprender y
de dirigir proyectos y organizaciones. Para ello, actualmente es imprescindi-
ble incorporar ideas, enfoques y procedimientos obtenidos en muy diversas
dreas del conocimiento, mediante el aprovechamiento de los recursos tec-
noldgicos mas avanzados. Con todo esto se pueden integrar los aspectos
econdémicos, sociales, culturales y politicos que constituyen los procesos de
desarrollo. Esta tarea compleja e interdisciplinaria, dificilmente puede lograr-
se si no se cuenta con Centros o Institutos de Investigacidn.

Los Centros e Institutos de Investigacién de la Universidad Anéhuac se
dedican a desarrollar proyectos que impulsen el crecimiento de los diversos
sectores productivos de nuestro pais. En ellos, el futuro se ve a través de
los valores humanos y se reflexiona profundamente sobre los problemas,
sus causas, componentes e interacciones. También, los Centros brindan un
espacio para que los diversos talentos se integren y consoliden a través de
la investigacién. Se favorece la formacién de personas con aptitud para el
anélisis critico, la autoformacién, la bisqueda del conocimiento y el desa-
rrollo de actitudes y aptitudes que les permitan ser agentes de cambio e im-
pulsores del crecimiento en todos los ambitos.

Para garantizar el nivel de excelencia en la investigacién, la Universidad
Andhuac cuenta con una moderna y actualizada infoteca, con cerca de dos-
cientos mil titulos en su acervo, casi mil suscripciones a series periddicas de
alta visibilidad e impacto, y el acceso a la més moderna red de consulta bi-
bliotecaria mediante los mas poderosos paquetes y servicios electrénicos, a
través de Internet inaldmbrico. Ademas de numerosos convenios nacionales
e internacionales que permiten a los investigadores conseguir practicamente
cualquier documento publicado que sea relevante y pertinente para su
trabajo.

Para aprovechar esta enorme riqueza de informacién y lograr el nivel de
excelencia, contamos con profesores e investigadores de la més alta calidad
humana y profesional. Ademas de recursos tecnoldgicos de vanguardia y de
relaciones con Instituciones y empresas de gran liderazgo, que ofrecen un
campo fértil para las actividades de investigacion.

Las actividades de investigacién dan a los miembros de esta comunidad
universitaria la oportunidad de demostrar a otros hasta dénde quieren y
pueden llegar, qué tan buenos pueden ser y demostrar, con su sélida prepa-
racién y liderazgo de accién positiva, lo valiosos que son para México.

Estoy agradecido porque compartan con nosotros este Simposio, que
pretende ofrecer una muestra del trabajo entusiasta y profesional de nues-
tros estudiantes y profesores, que de acuerdo con nuestra misién se forman
y desarrollan como personas integras, con una excelente preparacién acadé-
mica de liderazgo de accién positiva que promueven el auténtico desarrollo
humano y de la sociedad.
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Prefacio

Dra. Diana Galindo Sontheimer
Directora de Desarrollo Académico e Investigacion,
Universidad Anahuac

a UNESCO ha reiterado que las universidades deben cumplir con tres
funciones indispensables: en primer lugar, la transmisién de los conocimien-
tos. En segundo lugar, la generacién de los conocimientos, y en tercer lugar
la difusidén de los mismos (aunque recientemente también se ha generaliza-
do la concepcién de una cuarta funcidn: el servicio a la sociedad).

Sabemos que la primera funcidén, la transmisién de los conocimientos,
se logra principalmente en el salén de clases, pero la generacién y difusiéon
de los mismos sdélo puede lograrse a través de la Investigacién. Una Univer-
sidad no puede cumplir con su cometido, es decir, con sus funciones ele-
mentales, si no desarrolla proyectos de investigacion.

De hecho, una de las principales diferencias entre los Institutos de Edu-
cacién Superior, y las Universidades, es que en las Universidades se hace in-
vestigacion.

Durante muchos afnos, y en varios niveles, he impartido la materia de
Metodologia de la Investigacidn, e independientemente de si mis alumnos
han sido de licenciatura o de posgrado, siempre me encuentro ante el reto
de tratar de cambiar una imagen estereotipada que tienen de lo que son los
investigadores y la investigacién. Piensan que la investigacién es algo aburri-
do que se desarrolla en un laboratorio por gente con un talento especial
(que los demas no tenemos), que se encuentran aislados, alejados de la rea-
lidad cotidiana.

No hay nada més alejado de la verdad. De hecho, todos hacemos inves-
tigaciéon diariamente lo que hace la Universidad es ensefiarnos a llevar a cabo
esta investigacién de una manera sistemaética, objetiva, rigurosa... Cualquie-
ra que se interese por la sociedad en la que vivimos, asi como por sus diver-
sas necesidades, requiere conocer y manejar técnicas de investigacion.

La investigacién es un proceso de creacién del conocimiento y, como
tal, puede ser usada para generar el bien o el mal, asi como para ejercer un
liderazgo positivo o negativo. De ahf la importancia que tiene este tema en
la Universidad Anéhuac.

Cabe sefnalar que aunque durante los primeros afios de existencia de
esta Universidad se centraron los esfuerzos principalmente en consolidar las
licenciaturas que ofrecia, ya desde 1991 decidié ampliar su gama de accién
y establecié un ambicioso programa destinado a consolidar los estudios de
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posgrado en estrecha vinculacién con la investigacién cientifica, humanistica
y tecnoldgica. Ademas, se crearon Centros de Investigacion en diversas dis-
ciplinas.

Asimismo, en 1995 se cred un apoyo importante en infraestructura para
soportar la investigacién, mediante la creacién del Centro Andhuac de Inves-
tigacién y Desarrollo Estratégico (el CAIDE) y el ingreso de la Universidad al
Registro Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnoldgicas del CONACYT.
Por otra parte, en 1996 la Universidad Anédhuac establecié un convenio con
el Sistema Nacional de Investigadores (el SNI), atin vigente, que ha permitido
que algunos profesores de la Universidad alcanzaran la distincién de “inves-
tigadores nacionales”. De ellos, hoy tenemos panelistas y expositores, cuyos
trabajos de investigacién podremos conocer y apreciar a lo largo del dia.

Esta creciente actividad de investigacién llevé a la creacién de la Coordi-
nacién de Apoyo a la Investigacion, cuyo trabajo estéd enfocado a promover
el crecimiento, la consolidacién y el fortalecimiento de la investigacién
como una actividad académica, sustantiva y prioritaria, para la Universidad
Anéhuac.

Prueba de ello es este Simposio, mediante el cual la Universidad preten-
de dar a conocer una muestra de los productos de su trabajo de investiga-
cién y poner en contacto directo a sus investigadores con el resto de la co-
munidad, para que los conozcan y compartan con ellos sus logros y retos.

No quiero finalizar estas palabras sin antes agradecer y reconocer el mé-
rito, esfuerzo y profesionalismo de los investigadores que participaron con
carteles y ponencias, y particularmente al Dr. Jesis del Rio, Coordinador de
Apoyo a la Investigacidn, por haber coordinado todos estos esfuerzos.
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Introduccidn

Dr. Jestis H. del Rio Martinez
Coordinador de Apoyo a la Investigacién,
Universidad Anahuac

as actividades académicas de la Universidad Anadhuac abarcan una
amplia diversidad de areas del conocimiento. Esto plantea un espinoso pro-
blema para la organizacién de un simposio de investigacién que conjunte a
todas las Escuelas y Facultades, ya que es dificil concebir que una serie de
conferencias especializadas en temas tan diversos logre aglutinar a un puabli-
co interesado en todos los tdpicos. Por ello, en la planeacién de este even-
to se considerd en primer lugar presentar una muestra de los productos ob-
tenidos de las actividades de investigacion de las diversas Escuelas vy
Facultades, utilizando como soporte el formato de cartel cientifico, que cada
dia encontramos con mayor frecuencia en las reuniones cientificas, técnicas
o humanisticas que se celebran en los cinco continentes.

En segundo lugar, se pensd organizar una serie de paneles de expertos
que en conjunto nos ofrecieran una panoramica del proceso de investiga-
cidén, su utilidad y su entorno, para asi ayudarnos a entender esta actividad
académica en algunos de sus escenarios. Las ponencias de estos paneles se
presentan en este documento en el mismo orden que siguieron en el simposio.

Investigar es una actividad que requiere necesariamente el situar al in-
vestigador en la frontera del conocimiento. Ya que, si no se tiene claro cudl
es el estado del arte sobre el problema que se pretende resolver, se corre el
riesgo de invertir tiempo, dinero y esfuerzo en llegar a soluciones que ya han
sido encontradas por otros, como se dice popularmente “descubrir el hilo
negro”.

Consecuentemente una condicién sine qua non para el investigador es
que éste sea un usuario experto y calificado de los centros de informacién
para poder allegarse continuamente la informacién y documentacién que
cumpla con los atributos de relevancia, vigencia, pertinencia, visibilidad e
impacto, para con ella construir sélidos marcos tedrico conceptuales desde
los cuales abordar el problema de estudio y disponer de los materiales ne-
cesarios para contrastar e interpretar sus hallazgos. Asimismo, el proceso
de investigacién genera conocimiento Util para la solucidon de problemas.
Sin embargo, para que el conocimiento logre tener un impacto en la socie-
dad y se constituya efectivamente como una contribucién, debe hacerse pu-
blico a través de diversos soportes documentales que cuenten con el arbi-
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traje y aprobacion de pares académicos que garanticen la confiabilidad de la
aportacion.

La investigacién es la forma més eficaz que ha utilizado el ser humano
para reducir la incertidumbre que le rodea. Esta actividad la realizan, obvia-
mente, los investigadores, y con este término me refiero a las mujeres y los
hombres que se dedican a la investigacion.

Los investigadores son gente comun y corriente, que han escogido la in-
dagacién de los problemas como una forma de vida. Pudiera decirse que
son “curiosos profesionales” que se han preparado para encausar dicha curio-
sidad a la solucién de aquellas cosas que nos mantienen en la incertidum-
bre cotidianamente: el clima, la salud, las relaciones sociales, la educacién,
el aprovechamiento de los recursos naturales y el disefio y construccién de
cosas destinadas al bienestar del ser humano.

Para ello necesitan desarrollar una serie de atributos, algunos de los
cuales son innatos, mientras que otros deben ser adquiridos. Todos tene-
mos la capacidad de pensar, pero el investigador debe hacerlo de un modo
mas profundo y consciente.

Debe ejercitar sisteméticamente el juicio critico, realizando inferencias
que establecen relaciones que van mas alla de lo aparente, decodificando y
razonando inductiva o deductivamente para discernir, identificar e interpre-
tar lo que lee y lo que observa; y més atin mediante el pensamiento analégi-
co trasladar las relaciones extraidas de una lectura o de una experiencia ob-
tenida en un ambito hacia otro que puede ser muy distinto.

El investigador debe desarrollar, continua y progresivamente, sus habili-
dades cognitivas mediante el ejercicio disciplinado, sistematico y deliberado
de la reflexién y el uso o creacién de diversas estrategias que le permitan
llegar a la esencia misma de la investigacion: la interpretacién.

Al organizar los datos obtenidos por distintos medios, pueden construir-
se resultados y generarse infinidad de gréficos y cuadros que serén estériles,
a menos que éstos sean interpretados, es decir, que adquieran sentido, de
que se explique su significado, se les dé un peso especifico y se les relacio-
ne con otros elementos de la realidad y se lleven hacia la generalizacién. Por
ello se afirma que investigar es interpretar.

Algunos de los atributos que encontramos y debemos desarrollar en los
investigadores son: inteligencia, creatividad, voluntad, paciencia, objetividad,
organizacién, curiosidad, capacidad para sintetizar y comunicar en forma
precisa, completa y clara sus hallazgos y enfoques, y un anhelo constante y
creciente por saber sin perder jamas su capacidad de asombro.

Noam Chomsky ha dicho: "Sélo una pequena fraccién de la especie hu-
mana ha tenido la oportunidad de explorar sus capacidades intelectuales. La
emocion y el reto de la investigacién, el descubrimiento y la creacidén, pue-
den apreciarlo sélo aquellos que han tenido la suerte de experimentarlos;
demasiado pocos en sociedades en que la mayoria de los seres humanos se
ven obligados a trabajar bajo control externo, como engranajes de una
maquina.”

En consecuencia, un investigador es una persona que ha desarrollado al
méaximo posible su capacidad para resolver problemas dentro de un érea del
conocimiento. Al respecto Albert Einstein dijo: "plantear un problema puede
ser mas importante que resolverlo”, refiriéndose al hecho de que una vez
que un problema ha sido planteado, el esfuerzo de la humanidad toda se
puede enfocar en encontrar su solucién.
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No obstante plantear problemas no es nada facil; implica un conoci-
miento profundo del objeto que se estudia, de sus interacciones y relacio-
nes con otros objetos y sobre todo, debe ser visto “con los ojos abiertos”
para poder descubrir aquello que se encuentra bajo la percepcién superficial
e inmediata. Por este motivo los investigadores son personas que poseen un
perfil altamente cotizado, que da valor agregado a las organizaciones donde
desempenan sus actividades.

Cabe sefialar, sin embargo, que la investigacién es una actividad social,
que si bien es realizada por individuos, éstos no actian solos. Isaac Newton
escribié: “si he llegado a ver mas lejos que muchos hombres, es porque me
he apoyado sobre hombros de gigantes” destacando la importancia de la
comunicacién entre cientificos y de la suma de los “granitos de arena” que
constituye cada modesta aportacién al conocimiento para construir el gigan-
tesco edificio de la ciencia moderna.

Casi invariablemente, el investigador productivo forma parte de redes de
trabajo que desde hace alrededor de 400 afios han sido denominadas cole-
gios invisibles, en los cuales interactia con sus pares académicos estable-
ciendo sinergia, compartiendo y contrastando enfoques, datos y metodolo-
glas que integran y fortalecen paradigmas dentro de cada disciplina. Hoy,
gracias a las plataformas tecnoldgicas esta interaccién es més intensa y po-
derosa que nunca.

La ciencia como actividad social plantea, desarrolla y resuelve problemas
de interés para la sociedad en sus més diversos ambitos que, a fin de cuen-
tas, ayudan al ser humano a mejorar su calidad de vida, mediante el cuidado
de su salud, la reduccién de su hambre y el entendimiento de los fenéme-
nos naturales y sociales.

Los investigadores de la Universidad Anéhuac, conscientes de su misién,
promueven el auténtico desarrollo del ser humano y de la sociedad, inspira-
dos en los valores perennes del humanismo cristiano, en su genuina con-
ciencia social y en su capacidad integra de liderazgo de accién positiva.
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LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO
COMO INSUMOS Y PRODUCTOS
DE LA INVESTIGACION




El Papel de las Bibliotecas y los Centros

de Informacién en la Investigacion

Mtro. Daniel Mattes Durrett
Director de la Biblioteca, Universidad Andhuac

INTRODUCCION

a biblioteca y la universidad son las instituciones sociales que se han
creado para conservar la memoria de la humanidad y fomentar la creacién
de nuevos conocimientos. Tienen una relacién estrecha que ha existido a
través de los siglos y ha permitido el desarrollo social y cientifico, que son
productos principales de la investigacién.

Para entender el papel de la biblioteca en la investigacién, hay que com-
prender cuando y por qué surgieron las primeras bibliotecas. Como las bi-
bliotecas tienen un papel fundamental en apoyar la investigacién en esos
grandes laboratorios de conocimiento que son las universidades, también es
indispensable analizar el origen de las universidades.

Pero no basta con apreciar la historia para explicar el presente. La tec-
nologia que surgié de la Revolucién Industrial transformé la biblioteca y per-
mitié que se brindara un apoyo mas completo a los investigadores y estu-
diosos. Posteriormente, las tecnologias de la informacién revolucionaron la
relacién entre la biblioteca y sus usuarios, permitiendo que se proporcionara
una respuesta méas adecuada y mas constante a las necesidades de cada in-
vestigador, maestro y alumno. Hoy, mas que nunca, la biblioteca apoya y
promueve la investigacion.

LAS PRIMERAS BIBLIOTECAS

Aunque no se puede proporcionar la fecha exacta del establecimiento
de la primera biblioteca, se sabe que han existido bibliotecas desde hace
miles de afios. Las primeras bibliotecas se establecieron en paises antiguos,
tales como Sumeria (Mesopotamia), Egipto y China. Los sumerios desarrolla-
ron la escritura hace unos 5,000 anos (3). Poco después, se comenzaron a
conservar los registros de asuntos gubernamentales, juridicos y comerciales
en templos religiosos en los valles de los rios Tigris v Eufrates. ntre estos
materiales se incluyeron textos y tratados sobre religién, astrologia, medici-
na, matematicas, literatura e historia.

La biblioteca también tiene una larga historia en China. Segiin documen-
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tos oficiales, han existido bibliotecas en la China desde por lo menos el ano
2650 a.C. (3).

Asimismo, los egipcios elaboraban y conservaban documentos desde la
antigtiedad. El faraén Remeses II (1304-1237 a.C.) establecié una gran biblio-
teca de literatura sagrada en la ciudad de Tebas (3).

En Asiria existieron bibliotecas desde tiempos remotos. Durante la épo-
ca del rey Ashurbanipal (669-626 a.C.), se fundaron dos grandes bibliotecas
en la capital de Ninive (3).

Las bibliotecas de la Antigliedad no Unicamente conservaban documen-
tos, sino también facilitaron el auto estudio y la investigacién.

Muchos siglos después, los conquistadores espanoles que llegaron a
México se sorprendieron al descubrir bibliotecas con colecciones grandes de
tratados sobre religién, historia, economia, finanzas y otros temas. Los es-
cribas o tlacuilos pintaban jeroglificos en diferentes tipos de materiales.
Estos documentos se llamaban amoxtli o cédices y se guardaban en amox-
callis, o “casas de libros”. Estas bibliotecas se localizaban en templos, tribu-
nales, centros de tributo, mercados y palacios, seglin el tema de los docu-
mentos (5).

Para 1999, México contaba con un total de 11,315 bibliotecas, de las
cuales 47% eran publicas, 41.4% eran escolares, 10% eran de educacién su-
perior y 1.6% eran de otros tipos (2).

LAS PRIMERAS UNIVERSIDADES

Aunque existian academias y escuelas en la Antigliedad, la universidad
como institucién surgié en el Gltimo cuarto del siglo Xil. Sin embargo, las
primeras universidades bien organizadas y con reconocimiento juridico se
establecieron en el siglo Xill. En los primeros decenios de ese siglo, las uni-
versidades de Paris, Bolonia, Montpellier, Oxford, Orledns, Salamanca y
Coimbra ya eran centros culturales reconocidos que atrajeron a alumnos de
diferentes procedencias, edad y condicién.

Todas estas instituciones surgieron en el seno de las escuelas de las ca-
tedrales y los monasterios. Estaban destinadas en un principio a la forma-
cién de clérigos, y poco a poco abrieron sus puertas también a los laicos.

{Por qué surgieron las universidades en este momento histérico? Un mo-
tivo importante fue el aumento que los estudios liberales y el saber humano
experimentaban en el siglo XlI. Mas concretamente, habfa un aumento en
estudios eclesiasticos, teoldgicos, filosdficos y juridicos. Asimismo, hubo
una tendencia a la asociacién gremial, que afectaba todas las ramas profe-
sionales de ese entonces. Se puede decir que la universidad como tal surgié
en el momento en que los maestros se organizaron con el fin de definir y
hacer valer sus derechos ante sus autoridades. Ademés, en esa época los
nobles y los comerciantes comenzaban a tener mas interés en adquirir co-
nocimientos culturales. Estos y otros factores impulsaban el establecimiento
y el crecimiento de las universidades en Europa.

Desde su inicio, las universidades contaban con bibliotecas que apoyaban
las dos actividades fundamentales de estas instituciones: el estudio y la in-
vestigacién. Las primeras bibliotecas eran chicas, pero hoy en dfa hay biblio-
tecas universitarias que cuentan con millones de volimenes en sus acervos.

Cabe comentar que la universidad es una de las muchas instituciones
que los europeos trajeron a las Américas. Entre las primeras universidades
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que se establecieron en el Nuevo Mundo, se pueden mencionar la Universi-
dad de Santo Tomés de Aquino en Santo Domingo (1538), la de México
(1551) y la de San Marcos en Lima (1551).

EL DESARROLLO DE LA BIBLIOTECA

Ya que se ha hablado de los inicios de estas dos grandes instituciones
sociales, la biblioteca y la universidad, cabe hablar en més detalle sobre la
biblioteca. Es bien sabido que las bibliotecas se originaron para apoyar las
actividades de ciertos sectores de la sociedad. Pero el crecimiento de la
fuerza de las ideas democréticas a partir del siglo XVIll cambid la cara de los
gobiernos en muchos paises, y légicamente también tuvo un impacto en
instituciones tales como la biblioteca y la universidad.

En adicién a las bibliotecas ya existentes surgié un nuevo tipo de biblio-
teca, la biblioteca publica. Por su objetivo de proporcionar servicio a todos,
muchos servicios innovadores han surgido aqui. La biblioteca publica pro-
porciona el servicio de consulta interna de materiales, pero también el prés-
tamo a domicilio. Igual que en las bibliotecas universitarias, las bibliotecas
publicas ponen a la disposicién de sus usuarios nuevas herramientas para el
estudio, tales como las bibliografias, las revistas, los indices impresos y los
catalogos de fichas. En el siglo XX nuevos servicios importantes surgieron
precisamente en las bibliotecas publicas, tales como el servicio de consulta,
el préstamo interbibliotecario y la instruccién bibliografica o educacién de
usuarios. Todos estos servicios tienen como finalidad acercar la informacién
a los usuarios.

LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA TRANSFORMACION
DE LA BIBLIOTECA

La idea de servicio universal que se promovid inicialmente en las biblio-
tecas publicas transformé el carécter de la biblioteca en los siglos XIX y XX.
Sin embargo, cabe mencionar que el invento y proliferacién de la maquina
de escribir (1868), el teléfono (1876), la fotocopiadora (1938) y el facsimile o
fax (1843), hizo posible esta transformacion.

Pero cambios atin més grandes llegaban a la biblioteca en la segunda
mitad del siglo XX. La tecnologia de la informacién hizo una verdadera
revolucién en la forma de almacenar y accesar la informacidén. Entre los de-
sarrollos mas importantes de esta nueva tecnologia se pueden mencionar el
correo electrénico (1971), la primera computadora personal de IBM (1981), la
creacién del CD-ROM (1985) y el desarrollo de la World Wide Web (1989).

{Qué impacto en la biblioteca tuvieron estas nuevas tecnologias de la
informacién? Por un lado, se desarrollaron sistemas integrales para adminis-
trar y controlar las actividades que se realizan en las bibliotecas. Estos siste-
mas agilizan muchas actividades que tienen un impacto directo o indirecto
en el servicio que se brinda al usuario. Estos sistemas integrales también
permitieron el desarrollo del catalogo en linea, que ha tomado el lugar del
antiguo fichero. Los sistemas de automatizacién ayudan al bibliotecario a
procesar y a tener el material en estanteria més rapidamente. Asimismo, el
catélogo en linea hace posible la blsqueda de los registros catalogréficos
por muchas formas nuevas. Si el usuario no sabe el autor, titulo o encabeza-
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miento de materia que corresponde a un libro, puede buscar por palabra
clave, editorial, fecha de publicacidn, etc.

La tecnologia de la informacién también ha facilitado el desarrollo de las
bases de datos de articulos de revista. Hoy en dia el usuario puede conec-
tarse a una base de datos por Internet, buscar los articulos relevantes a un
tema de interés, revisarlos, imprimirlos o guardarlos en el disco duro de su
maquina, un disquete o un disco compacto. De esta manera, uno puede
realizar este primer paso de una investigacion en minutos, sin necesidad de
invertir horas o difas.

Cabe comentar que estas mismas tecnologias permiten la digitalizacion
de otros materiales impresos, tales como revistas y libros. Se puede realizar
el mismo tipo de busquedas en revistas electrénicas y libros electrénicos,
que se realizan en catdlogos en linea y bases de datos. También se pueden
digitalizar iméagenes y audio.

Nuevos sistemas permiten un servicio de Diseminacién Selectiva de la
Informacién (DSI) de forma automatizada. De esta manera, el usuario puede
recibir una alerta por correo electrénico cuando un nuevo libro de interés
llega a su biblioteca, o cuando se publica un articulo relevante a su tema de
investigacion.

Cabe mencionar que en esta época algunas bibliotecas se transformaron
también en su denominacién, ya que en este momento surgid el término
“centro de informacién” para referirse a lugares que solamente o principal-
mente se dedican a la localizacién y recuperacién de documentos, asi como
la diseminacién selectiva de la informacion.

EL PAPEL DE LA BIBLIOTECA EN LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO

Entre los fendbmenos que tuvieron mas impacto en la sociedad occiden-
tal en la segunda mitad del siglo XX se encuentran la explosiéon de la infor-
macién y el desarrollo vertiginoso de la tecnologia de la informacién. Dichos
fenémenos promovieron el desarrollo de lo que cominmente se llamaba “la
sociedad de la informacién”. En la sociedad de la informacién, el manejo de
y el acceso a la informacién se consideraban factores fundamentales de la
vida de las personas y las organizaciones.

Pero algunos autores (4,6) afirman que ya no estamos en una sociedad
de la informacién, sino en una sociedad del conocimiento. En la sociedad del
conocimiento la persona humana es clave, porque la persona proporciona
el valor agregado que convierte la informacién en conocimientos valiosos.

Es la educacién permanente a través de toda la vida la que permite que
las personas actien con eficacia en la sociedad del conocimiento. La educa-
cién superior debe basarse en un aprendizaje centrado en el papel activo
del estudiante. Este modelo educativo se basa en el trabajo del estudiante y
no en las horas de clase; se centra en su aprendizaje y no en la docencia de
los profesores (6).

Una gran parte de las universidades se basa en un modelo que sitta a la
investigacién como el centro de su actividad. Las universidades producen
conocimiento, fundamentalmente a través de la actividad investigadora: lo
transmiten a través de la formacién que imparten; y lo difunden a través de
la produccién cientifica.

Para apoyar esta actividad fundamental de la universidad, la biblioteca
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universitaria tiene el encargo de organizar el caos que es la informacién ac-
cesible por Internet. Esto implica presentar la informacién en una estructura
coherente y elaborada de acuerdo con el desarrollo actual del conocimiento,
por lo cual es preciso conocer en profundidad la oferta informativa, selec-
cionar los recursos pertinentes y habilitar los canales de comunicacién id6-
neos (6).

Pero la actividad investigadora requiere disponer de recursos informati-
vos cuyo costo impide que las bibliotecas, de forma individual, puedan ad-
quirirlos, suscribirse o pagar las licencias correspondientes para poderlos ac-
cesar. Los consorcios bibliotecarios constituyen la Unica posibilidad de
prestar los servicios que requieren los investigadores universitarios (6).

Hoy en dia, hay una creciente tendencia de contar con todo tipo de in-
formacién en los diferentes formatos electrénicos. Alumnos presenciales y
los de programas de educacién a distancia aprovechan igualmente de estos
recursos. Potenciar el aprendizaje electrénico va necesariamente unido al
desarrollo de estrategias dirigidas a proporcionar a los estudiantes nuevas
competencias, que son, entre otras, las que les capacitan para obtener el
maximo beneficio de los medios tecnoldgicos y del mundo digital.

Por lo anterior, es indispensable que los bibliotecarios sean capaces de
ensenar y asi desarrollar las habilidades informativas de la comunidad uni-
versitaria, asi como para organizar los recursos informativos. Los alumnos
necesitan aprender a localizar, accesar, evaluar y asimilar la informacién en
sus procesos de aprendizaje. Mas concretamente, los alumnos tienen que
tener la capacidad de:

* Identificar la variedad de tipos y formatos de los recursos informativos.

e Considerar los costos y beneficios de adquirir la informacién requerida.

* Seleccionar y usar los métodos apropiados para recuperacién y acceso.

e Extraer, registrar y manejar la informacién y sus fuentes.

e Evaluar la informacién y sus fuentes criticamente.

e Construir nuevos conceptos basados en la informacién consultada.

e Usar efectivamente la informacidn, individualmente o en grupo.

* Respetar principios éticos y legales sobre el acceso y uso de la infor-

macion.

e Comunicar sus productos intelectuales de acuerdo con normas biblio-

gréficas (4).

Asi que la incorporacién de las tecnologias de la informacién en el
quehacer diario de la biblioteca, son herramientas poderosas que permiten
que el bibliotecario brinde un apoyo eficaz y oportuno al investigador y al
usuario en general.

CONCLUSIONES

En la universidad, la biblioteca tiene un papel fundamental, ya que es el
principal apoyo académico en facilitar el acceso a la informacién y el cono-
cimiento, elementos béasicos para el proceso de ensenanza-aprendizaje y
para la investigacién. Desde siempre, la misién fundamental de la biblioteca
universitaria ha consistido en adquirir, organizar y facilitar el acceso al cono-
cimiento, sin importar el formato en que se encuentra. Por ello, ha creado y
utilizado recursos que facilitan la localizacién y acceso a las fuentes que al-
macenen el conocimiento. La biblioteca de hoy adquiere y conserva material
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documental impreso, pero también facilita el acceso a bases de datos, revis-
tas electrénicas y otras fuentes de informacién disponibles por Internet. Los
bibliotecarios proporcionan el servicio de consulta y el préstamo de libros a
domicilio, pero también construyen portales para facilitar el acceso a infor-
macién digital de calidad, disenan perfiles de usuarios para que investigado-
res automaticamente reciban alertas de nuevas publicaciones de interés, se
encargan de la educacién de usuarios para el desarrollo de habilidades infor-
mativas y brindan asesorfa en la elaboracién de presentaciones en multime-
dia. La biblioteca es y seguird siendo la herramienta principal del investigador.
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La difusién del conocimiento a través
del libro universitario, técnico y cientifico

Mtra. Ana Marfa Menéndez Marcin?
Coordinadora de Publicaciones Académicas,
Universidad Andhuac

as formas por medio de las cuales los académicos informan sus avan-
ces o resultados de investigacién estan dadas a través de su participacién
en seminarios, conferencias, congresos, carteles cientificos, articulos para
revistas, sitios Web, revistas electrénicas y los libros clasificados como técni-
cos y cientificos.

La productividad de un académico, ya sea en tareas de investigacién o
de docencia, o ambas, se mide en buena parte por la cantidad y calidad de
sus publicaciones. Por esto, las primeras lineas del fragmento del poema de
Nemerov, titulado Full Professor (1), que dicen: iPublish or perish! iWhat a
frigthful chance! se han vuelto conocidisimas entre académicos, quienes le
han afadido una variante: iPublish and perish! ya que una mala publicacién,
sin ser necesariamente la tumba del autor, si disminuye bastante su presti-
gio. Por otro lado, de todos es sabido que el nimero y calidad de las publi-
caciones tienen relacion con la adquisicién de becas, premios, promociones,
movimientos en el tabulador, etc.

Los conocimientos acumulados en el estudio de textos actualizados, el
trabajo de investigacién, la experiencia profesional, la continua asistencia a
reuniones con sus pares académicos y la didéctica desarrollada a lo largo de
la docencia, son elementos que al cristalizar en una publicacién la convier-
ten en un instrumento privilegiado de apoyo al proceso de ensefan-
za-aprendizaje, de consulta profesional y, en ocasiones, de interés general, si
el tema es de actualidad para la sociedad.

No hay que olvidar que es también responsabilidad del universitario
aportar conocimientos y puntos de vista sobre los problemas por los que
atraviesa su pafs, sobre temas controvertidos, siempre de una manera opor-
tuna, objetiva y responsable. Es vocacién de la universidad como institucién
la generacion, transmisién y conservacién del conocimiento.

LAS REVISTAS

Entre la variedad de medios impresos que utilizan los cientificos hay al-
gunos de singular relevancia por la difusién que tienen con sus pares en sus
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respectivas disciplinas; es el caso de las revistas cientificas que al informar
los resultados de una investigacién, no sélo aportan conocimientos novedo-
sos, sino que permiten a los colegas del autor replicar y verificar los resulta-
dos que se exponen en la publicacion.

Luis Benitez Bribiesca (2), investigador en el campo de la salud, destaca
que entre 1970 y 1990 las publicaciones cientificas en el mundo aumentaron
de 70,000 a més de 100,000 y que en los primeros afios de este siglo el nu-
mero ha brincado a 125,000. Ante tal expansién continGa Bribiesca , el
Institute for Scientific Information (ISI) dio a conocer un indice denominado
Impact Factor, que hace posible el seguimiento del nimero de citas que ha-
cen de cada autor en los articulos escritos en la literatura especializada, lo
que posibilita apreciar la visibilidad que tienen tanto las revistas (alto impac-
to) como ciertos articulos y el interés que despiertan entre sus pares.

Por otro lado, estén las llamadas revistas de divulgacién cientifica cuyo
objetivo es hacer accesible el conocimiento especializado: recrean el cono-
cimiento cientifico para que sea comprensible al piblico en general, pero sin
desvirtuarlo. iTarea nada sencilla! Los divulgadores construyen puentes entre
la ciencia y los lectores, de acuerdo con las caracteristicas del llamado pu-
blico meta, aterrizan el carécter abstracto y el lenguaje simbdlico de la cien-
cia para llevarlos al publico por medio de un discurso accesible y, en ocasio-
nes, creativo y ameno para explicar, por ejemplo, que un superconductor no
siempre es un piloto que maneja su auto a grandes velocidades.

LOS LIBROS

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Cadmara Nacional
de la Industria Editorial Mexicana (Caniem), el perfil de esta industria en el
2002 (3) estuvo compuesto por 220 editores; 15,542 titulos publicados, un
tiraje total de 102,784,578 ejemplares y una facturacién de 6,184,088,437,
cifra que superd la de los dos anos anteriores. En el afo 2002 en la indus-
tria editorial trabajaron 7,133 empleados de base, 945 eventuales y 3,409
free lance.

Cabe mencionar que estas cifras pertenecen exclusivamente al sector
privado ya que el publico se dedica, en buena parte, a la produccién de li-
bros de texto gratuito de primaria que son distribuidos a través de la Secre-
tarfa de Educacién Puablica; libros universitarios, técnicos y cientificos asi
como de interés general que son producidos por las propias universidades
publicas, el Conaculta y el Fondo de Cultura Econémica.

Continuamos con las estadisticas de la Caniem y se observa que los ti-
tulos publicados por subsector editorial fueron: 28.4% de Texto (primaria,
secundaria y preparatoria, asi como temas de pedagogia); 38.2% de Interés
General (libros para todo tipo de publico sobre muy diversos temas); 27.7%
Ciencia y Tecnologia (los libros de texto universitario, técnicos, cientificos y
profesionales) y 5.7% Religiosos (sobre distintas religiones).

TEXTOS TECNICOS Y CIENTIFICOS

El subsector de Ciencia y Tecnologia publicé 4,309 de los cuales 23%
fueron novedades editoriales; 20% reediciones y 57% reimpresiones. La pri-
mera edicién de un libro es considerada como una novedad en el medio
editorial. La reimpresién es aquella en la que se hace un nuevo tiraje de un
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titulo determinado, pero sin modificaciones al cuerpo del texto (salvo se ha-
yan detectado erratas), mientras que en una reedicién se llevan a cabo cam-
bios en el contenido o en la presentacién. Es usual que el autor lleve a cabo
mejoras al texto. Por lo general se hacen ajustes en los libros técnicos y
cientificos cuando se modifica el programa académico de la materia a la que
apoya didacticamente el libro, o bien, cuando el autor desea incluir un tema
que aporte alguna novedad a sus lectores, mejorar un argumento para que
resulte mas claro o los ejemplos que utilizd, etc.

En la clasificacién denominada por la Caniem Tecnologia y ciencias apli-
cadas, los titulos que més se publicaron fueron sobre los siguientes temas:
a) contabilidad y administracion, b) ciencias médicas y de la salud, ¢) ingenie-
rfas, d) computacion y cibernética. En la categorfa de “Ciencias Sociales” los
mas publicados fueron: a) derecho, b) etnograffa, costumbres y folclor, ¢) so-
ciologia, d) mercadotecnia. En “Ciencias Puras”: a) matematicas, b) quimica y
mineralogfa, ¢) fisica, d) biologia.

Cabe destacar que las categorfas con las que elaboran las estadisticas la
Caniem y las cdmaras de la industria editorial de otros paises tienen su ori-
gen en el documento expedido por la UNESCO “Recomendaciones sobre la
Normalizacién Internacional de las Estadisticas relativas a la Edicién de Li-
bros y Publicaciones Periddicas” (4). Posteriormente, se han utilizado los pa-
rametros establecidos por el Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe (Cerlalc).

De acuerdo con la Guia para la redaccién de articulos cientificos desti-
nados a la publicacién de la UNESCO: “la finalidad esencial de un articulo
cientifico (erudito) es comunicar los resultados de investigaciones, ideas y
debates de una manera clara, concisa y fidedigna” (5) y destaca que la publi-
cacién es uno de los métodos inherentes al trabajo cientifico por lo que hay
que establecer estrategias de publicacién bien elaboradas, con una serie de
normas para que los conocimientos sean intercambiados entre cientificos de
todos los paises.

Se trata de un documento que a estas alturas se podria considerar his-
térico ya que ha sido rebasado por diversas guias de redaccién para traba-
jos cientificos publicadas especificamente para diversos campos del conoci-
miento (APA, MLA, Norma de Vancouver, etc.), que se actualizan con gran
frecuencia, pero la Guia de la UNESCO tuvo la virtud de establecer los tipos
de publicaciones del trabajo cientifico como las siguientes:

COLABORACIONES PRIMARIAS DESTINADAS A PUBLICACIONES
PERIODICAS (ARTICULOS)

1. Memorias cientificas originales (articulos publicados en revistas cienti-
ficas que informan sobre resultados obtenidos en trabajos de investigacién:
describen métodos, técnicas y aparatos). Contribuyen a ampliar el conoci-
miento y se redactan de tal modo que otro investigador pueda repetir los
experimentos, célculos, razonamientos tedricos del autor y juzgar tanto las
conclusiones como la precisién del trabajo.

2. Publicaciones secundarias y servicios de informacién. Contienen resi-
menes y el indizado de publicaciones primarias, almacenan y recuperan la
informacién. Actualmente estas actividades se hacen a través de poderosas
bases de datos que estan a disposicién de los investigadores, por ejemplo,
la informacién que proporciona el INEGI, el CONACYT, etc.
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3. Estudios recapitulativos. Retinen, analizan y discuten informaciones
publicadas anteriormente en libros y revistas sobre un tema determinado. El
autor debera considerar informacién actualizada que recopilara, seleccionara
y analizard a la luz de sus conocimientos y experiencias para que haga una
aportacién al tema (en el medio editorial se conoce como el libro técnico y
cientifico: libros de texto para educacién superior, monografias, manuales, etc.).

LA EDICION DEL LIBRO TECNICO

Este tipo de edicién, tan caracteristica en los centros de educacién su-
perior, tiene ciertas peculiaridades que lo diferencian de otro tipo de escri-
tos, ya que su formato es elaborado. Se sugiere que el autor desarrolle un
proyecto editorial en el cual plasme el objetivo de su trabajo, un indice te-
matico, el piblico meta al que va dirigido, el mercado potencial, cierto co-
nocimiento de la competencia (los libros afines que se hayan publicado).
Elaborar el proyecto editorial le sirve al autor para aterrizar sus ideas vy, so-
bre todo, para promoverlo en alguna editorial que publique temas como el
que esta desarrollando. Estos elementos descritos orientan al editor sobre
el potencial que tiene un proyecto para convertirse en libro. Debe presentar-
se de una manera impecable, anadiendo una breve informacién curricular
del autor.

En sentido inverso, algunas editoriales trabajan ya sobre una lista de ne-
cesidades que han sido detectadas dentro de las universidades y son ellas
las que invitan a los especialistas en un tema determinado a escribir un li-
bro. Es usual que los editores del ramo pidan a los autores ajustar sus tex-
tos a los programas de varias universidades para asegurar un mayor volumen
de ventas.

Una de las fortalezas que tienen los autores de las instituciones de edu-
cacioén superior y los centros de investigacién es que, por lo general, domi-
nan el tema que estdn tratando. A menudo un docente ha impartido mu-
chos anos una materia, conoce los temas a profundidad, tiene una amplia y
actualizada bibliograffa y en algunos casos sus apuntes ya son considerados
como ‘el texto” entre sus alumnos. Todos estos elementos generalmente
cristalizan en un magnifico libro.

También estén los casos de las tesis de posgrado que, con ciertos ajus-
tes, pueden ser publicadas como libros (hay que recordar que para el autor
de una tesis el puiblico meta primario son los miembros del jurado a los que
hay que convencer del manejo profundo de un tema; cuando el trabajo se
convierte en libro por lo general hay que eliminar largos marcos histéricos o
tedricos, aspectos metodoldgicos, apéndices, etc.).

Patricia Piccolini (6) sefiala que “el proceso de edicién de los impresos
técnicos presenta, con respecto a aquel por el que transitan los de carécter
literario, diferencias tanto en la etapa de edicién como en la de preedicion...
y supone un trabajo diferente con los autores de los textos y el equipo de
diseno”. El editor debe confirmar que el manuscrito se entregue completo
de acuerdo con las caracteristicas especificas del texto.

Cuando se trata de un trabajo colectivo, el coordinador del texto, antes
de pasarlo al editor, confirmard que los capitulos estén balanceados, corres-
ponda el tamano del capitulo con la importancia del tema y el aparato criti-
co utilizado por los coautores sea uniforme.

Los componentes pueden consistir en: indices, notas en el cuerpo del
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texto, referencias, citas a pie de pagina, cuadros de flujo, tablas estadisticas,
fotografias, bibliografia y apéndices. Este material, a su vez, implicara que se
lleven a cabo diferentes tipos de lecturas ya que no se atienden todos estos
elementos al mismo tiempo. Por otro lado, el editor debera tener una cons-
tante comunicacién “"cuando lo amerite” con el autor para despejar dudas o
hacer sugerencias.

Una vez corregido y cotejado el manuscrito, éste pasard a formacién y
disefio, correccién de primeras y segundas pruebas, elaboracién del original.
Posteriormente se lleva a cabo el proceso de preprensa, impresién y encua-
dernacion. El cuidado editorial de una obra debe ser acucioso por parte del
editor para que el resultado sea un producto atractivo a la mirada del lector,
especialmente, cuando esta en exhibicidén en los anaqueles de una libreria.
Por el lado del contenido, mientras escribe el autor su manuscrito no debe
perder de vista el perfil de sus lectores para que el libro les sea de verdade-
ra utilidad, tanto para el estudio como para consultas posteriores... y lo més
importante: ipara que lo recomiende!
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“Explicamelo con tortas”
Las caracteristicas y funcionalidad
de los articulos de difusién

Dr. Abraham Nosnik Ostrowiak
Profesor de la Facultad de Economia y Negocios,
Universidad Anéhuac

In memoriam, Dr. Everett M. Rogers,
estudioso incansable de la difusién.

uando recién regresé de mis estudios de doctorado en los Estados
Unidos tuve la fortuna de conocer a Nelly Jessurun quien, con el tiempo, se
convirtié en mi esposa. En el inicio de nuestro noviazgo me pregunté qué
habia estudiado en los Estados Unidos (especificamente en la Universidad
de Stanford). Se me hizo facil decirle que cursé un doctorado en comunica-
cién con una especialidad en Filosoffa de la Ciencia.

“¢Filosoffa de la qué...?, me preguntd con extraneza. “Filosoffa de la Cien-
cia”, afirmé con reiterado orgullo pero con menos seguridad en mi capaci-
dad de comunicarme de forma efectiva con ella. "Explicamelo con tortas”,
me pidié. Desde hace aproximadamente 20 afos estoy en dicho esfuerzo.

Me ha tocado exponer frente a Ustedes mi experiencia y mis reflexiones
acerca del “articulo de difusién”, un género hibrido pero por demés impor-
tante en el desarrollo cultural no sélo de nuestra comunidad cientifico-aca-
démica sino, y sobretodo, de nuestra sociedad.

Empecemos a elaborar nuestra torta por el principio. {Por qué clasifico
al “articulo de difusién” como un género hibrido en la literatura y periodis-
mo cientificos? Mis razones son las siguientes. Por un lado, la ciencia es, se-
gln el filésofo Karl R. Popper (1902-1994), la experiencia de mayor honesti-
dad intelectual en la historia de la experiencia humana. La ciencia busca
hacerse su propia critica. La ciencia es, en realidad, dos tradiciones en una:
por un lado, la tradicién sobre la explicacién de todo tipo de fenédmenos,
tanto naturales como sociales. Incluso tenemos ciencias formales, como la
légica y las matematicas, que no contienen resultados empiricos (es decir,
referencia a aspectos de la realidad captada por nuestros sentidos) y que se
consideran ciencias. Por otro lado, y eso es lo tipicamente cientifico, los re-
sultados de nuestras observaciones (de fendmenos naturales y sociales) y
nuestro pensamiento acerca de lo observado, deben someterse a las prue-
bas mas rigurosas de la critica. Los contenidos empiricos deben mostrarse
como verdaderos, o falsos, de forma clara y los pensamientos acerca de lo
que queremos explicar deben mostrarse como juicios 0 pensamientos vali-
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dos o, en su caso, falaces. Al ejercicio de esforzarnos por mostrar la verdad
y validez de nuestros argumentos acerca de lo que estudiamos le llamamos
“método”, el método cientifico. La ciencia, entonces, es el método de exigir-
se uno mismo la verdad y la validez légica cuando comunica sus descubri-
mientos a los demés.

La verdad y la validez son tiles al ser humano en su bidsqueda de adap-
tarse mejor al medio ambiente y encontrar su lugar en el cosmos.

La comunicacién de los hallazgos cientificos se puede realizar a dos ni-
veles: uno estrictamente técnico que corresponde a la publicacién de resulta-
dos para enterar a nuestros colegas de los resultados de nuestros estudios, y
una comunicacién no técnica de dichos resultados y de los avances de la
ciencia al publico en general. Este ultimo esfuerzo es propiamente lo que
identificamos como la actividad de “difusién” y el cardcter hibrido de nuestro
tema central. Sin embargo, en el &mbito de la difusién la relacion entre el len-
guaje cientifico especializado y el enterar de resultados técnicamente com-
plejos a publicos educados e informados pero no especialistas en este tipo
de actividad, enfrenta una paradoja o contradiccién. Por un lado, entre més
madura es una ciencia su lenguaje es técnicamente més especifico y concre-
to. Esto resulta en un entendimiento mas répido y facil entre colegas de una
misma disciplina. Sin embargo, entre méas técnico es el lenguaje de la ciencia
mas dificil y compleja resulta su comprensién para el piblico en general.

En parte, la solucién a esta paradoja o contradiccidn es la actividad de
difusién de la ciencia, dentro de la cual existen diferentes géneros literarios
y periodisticos, uno de los cuales es el propio articulo de difusién (otro gé-
nero muy socorrido es el ensayo). También las tecnologias, tanto las tradi-
cionales como las nuevas tecnologias de informacién, se aprovechan para
esta actividad. Entre los esfuerzos de los medios de comunicacién social
tradicionales por dar a conocer, o difundir, tanto las caracteristicas de la
ciencia en general como los resultados de diferentes ciencias, estén los ar-
ticulos y editoriales en la prensa diaria y en revistas especializadas no cienti-
ficas; programas de radio y televisidn; videos y peliculas educativas, y los li-
bros. En el caso de las nuevas tecnologias, el caso paradigmatico es
Internet, que representa un paraiso para los alumnos y su interés en mante-
ner a su minima expresion el esfuerzo de aprendizaje con los maximos resul-
tados posibles en términos de calificaciones, y un reto de paciencia, creati-
vidad e imaginacién para los maestros que deben inducir en los alumnos la
préactica de la investigacion y la generacién de conocimiento novedoso més
alla de lo visto en el salén de clase.

Asi pues la actividad de la “difusién de la ciencia” tiene dos principales
retos, desde mi punto de vista: debe ser comprensible y entretenida para
grandes publicos no especializados y debe conservar la integridad de los ha-
llazgos y descubrimientos realizados por investigadores y trabajadores del
conocimiento. Esto deriva en un gran reto para los que nos dedicamos a ello.

En la historia de la comunicacién social, el estudio de la difusién de in-
formacién, no sélo cientifico sino de distintos tipos, ha sido de capital im-
portancia. Las investigaciones respecto del tema de la difusién han cubierto
un espectro muy completo: propaganda politica (tanto militar como civil),
informacién acerca de la moda y las innovaciones medicinales, agricolas,
tecnoldgicas, etc. Nombres como Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin, Harold Lass-
well, Elihu Katz y el recientemente fallecido Everett M. Rogers quedaron liga-
dos al tema de la difusién como autores clasicos.

De los hallazgos més importantes en la literatura cientifica de la difusién
se encuentra el hecho de que los medios de comunicacién social, en oca-
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siones llamados “medios de difusidén”, no influyen de forma directa y defini-
tiva a los individuos en sociedad, o por lo menos, no la mayorfa del tiempo.
Existen puntos intermedios entre las fuentes de comunicacién y sus publi-
cos como usuarios finales. Estos “puntos intermedios” fueron identificados
por Lazarsfeld y sus colaboradores como “lideres de opinién” y por Kurt Le-
win y su equipo como “guardabarreras” o filtros importantes en el manejo
de la informacién dirigida a los receptores.

Me permitiria dar algunos ejemplos de estos estudios para retomar des-
pués el tema de los articulos de difusién como un género importante para
dar a conocer los contenidos de la ciencia y la cultura cientifica a la sociedad.

Paul Lazarsfeld lideré un grupo de estudiosos en la Universidad de Co-
lumbia. Este equipo de cientificos sociales descubrié que las decisiones que
los receptores tomaban como ciudadanos en una eleccién, como consumi-
dores respecto de la moda o la influencia que manifestaban como escuchas
de radionovelas y otro tipo de programas, se influfa en parte por otras per-
sonas que dichos receptores consideraban como expertos en el tema. La
gente, seglin estos estudiosos descubrieron, recurre a otras personas que
consideramos conocedores para “normar nuestro criterio” o “afinar nuestras
percepciones” respecto de temas que nos atafien o que no siendo de nues-
tro interés personal pueden influir en nuestras vidas.

Kurt Lewin realizd estudios de cambios de habitos alimenticios de los
estadounidenses durante la Segunda Guerra Mundial respecto de los esta-
dounidenses y su preferencia y rechazo por el consumo de “visceras”. Resulta
que la mejor carne durante la guerra se la enviaban a los soldados en Euro-
pa y las “visceras”, usualmente no consumidas por la poblacién norteameri-
cana, era lo disponible en su territorio nacional. Lewin descubrié que las
“guardabarreras” (equivalentes a los lideres de opinién de Lazarsfeld) en los
hogares de nuestros vecinos del Norte eran las amas de casa y que si se
querfa persuadir a la poblacién en general de cambiar sus hébitos alimenti-
cios habfa que convencer primero a éstas.

Existen casos chuscos e incluso dramaticos en la tradicién de estudios
de la comunicacién de innovaciones. Everett M. Rogers, quizés el mayor es-
tudioso de la difusién en el campo de la comunicacion, alguna vez nos rela-
td a sus alumnos dos experiencias, una en Colombia y una en la India.

Cuando Rogers estuvo en Colombia le tocé ayudar a dicha sociedad a
difundir la innovacién de hervir el agua antes de consumirla como medida
preventiva para evitar enfermedades gastrointestinales en aquel pais. Nos
contd que en los estudios de difusién son muy importantes las creencias
culturales de los individuos respecto del tema del cambio que se propone.
Relataba que la gente, a quien querfa convencer de hervir el agua antes de
tomarla, poblacidén marginada cultural y educativamente respecto a précticas
sanitarias e higiénicas, se resistia a tomar el agua después de hervirla pues
dicho liquido carecia de “alma” o “espiritu” y era tabG consumirla.

En la India, donde Rogers también realizd estudios cientificos, sucedié
alguna vez que un agente de cambio llevd un televisor, una grabadora y un
video para mostrar a todo un pueblo cdmo atacar la reproduccién de una
mosca que provocaba muchas victimas de una cierta enfermedad en la cita-
da aldea. Después de pasarles el programa de television en la plaza del lu-
gar, notd con perplejidad que la gente estaba fascinada con la experiencia
de ver las moscas que azotaban la regién, por medio de un aparato de tele-
visién. Cuando pregunté qué les parecié el documental se frustrd porque es-
cuché de los aldeanos que ellos nunca habian visto moscas gigantes como
las que aparecian en el programa. Cuando impactado de las reacciones de
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los televidentes el experto les explicd que eran exactamente las mismas
moscas que vivian en su territorio, la gente con grandes sonrisas corrigieron
al especialista aclardndole que las moscas en su pueblo eran mucho més
pequenas que las mostradas en la televisiéon.

La intencidén de mencionar estos ejemplos tiene el propdsito de reflexio-
nar acerca de lo complejo del proceso de la difusién de informacién en so-
ciedad. Nuestras creencias, como en el primer caso, 0 nuestra experiencia, o
falta de ella, con tecnologias de informacién, ya sean tradicionales como los
medios de comunicacidn social (prensa, radio, televisién, cine, libros, etc.) o
bien, con las llamadas “nuevas tecnologias de informacién” (tic’'s) como
Internet, pueden lograr y evitar una comunicacién efectiva entre quienes quie-
ren comunicar una idea y quienes requieren de dichos contenidos para mejo-
rar su calidad de vida, incluyendo su nivel informativo, educativo y cultural.

El articulo de difusién entra en esta compleja dindmica de mensajes
efectivos y de malos entendidos. Alin més, con la extraordinaria flexibilidad y
la mayor facilidad de acceso a informacién que brinda la “red” (Internet) co-
rremos el riesgo de que la informacién técnica generada en un principio para
mejorar la condicién humana se use, precisamente, con fines antisociales.

En los dltimos meses, he explorado en mis clases en la Universidad
Andhuac la posibilidad de reconceptualizar o redefinir lo que desde hace
muchos afios ensefio en mis cursos respecto de la naturaleza de la ciencia y
su proceder. Segin Karl R. Popper, las teorias cientificas se distinguen de las
que él llama “pseudocientificas”, porque las primeras han sido criticadas de
forma exhaustiva y honesta hasta los limites que nos brinda nuestro conoci-
miento del tema, nuestra capacidad de discernimiento y habilidad técnica y
nuestra imaginacion. Las segundas no han sido criticadas a fondo como las
primeras para poder brindarle a quien la propone fama y estatus ain a ex-
pensas, o incluso por medio, de practicas deshonestas.

La reconceptualizacidén o redefinicién reciente de las ideas de Popper
consiste en pensar que las teorfas cientificas representan la caracteristica li-
beradora del aprendizaje por medio de la bisqueda de la verdad y que las
teorfas pseudo-cientificas representan el ejercicio del poder (incluso de la
dominacién de nuestros semejantes) por medio de la autoridad, estatus y
prestigio que nos da ser reconocidos como “autoridades” en cierto tema o
especialidad. El aprendizaje y el poder estan en el fondo de la motivacién
humana y son dos fuerzas igualmente determinantes de nuestro actuar.
Estan intimamente entrelazadas y pueden construir y destruir en un mismo
acto creativo y de productividad. Si el aprendizaje domina al poder, habra
esperanza de avance en la mejora del mundo. Si el poder y el sometimiento
de nuestros semejantes gana a nuestra motivacién de enfrentar con valentia
las consecuencias de nuestro acercamiento a la verdad, la sociedad y todos
nosotros con ella, experimentaremos regresiones caracterizadas por afecta-
ciones a la ecologia y el reino de la violencia y la incomunicacién entre indi-
viduos, grupos y naciones.

El articulo de difusién, como toda herramienta humana ha sido, es y se-
guird siendo, lo que hagamos de él, de esta forma de comunicacién entre
humanos: su impacto dependerd de la responsabilidad social de nuestro
uso, para construir y para destruir, para bien y para mal. Nuestra vocacién
institucional nos convoca a combatir el mal con el bien, incluida la difusién
de la informacién que hagamos de nuestros hallazgos, descubrimientos e in-
novaciones en el seno de la Universidad Andhuac. El liderazgo de accién po-
sitiva que debemos ejercer serd siempre nuestra inspiracién, nuestro estan-
dar y nuestro criterio de evaluacién de desempefio.
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La estadistica, herramienta
del investigador

Carlos Cuevas Covarrubias.

Centro de Investigacidn en Matematicas Aplicadas,
Escuela de Actuaria, Universidad Anahuac

2 de febrero de 20051.

1. INTRODUCCION

a Estadistica Matemética es una poderosa herramienta de anélisis
que nos permite comprender con mayor claridad el comportamiento de dife-
rentes fendmenos naturales, sociales, econémicos, etc. Este trabajo tiene
como objetivo ilustrar su utilidad préctica mediante la discusién de ejemplos
sencillos. Al escribirlo nos dirigimos a los académicos y a los estudiantes de
nuestra universidad. Iniciamos nuestra discusién describiendo a la Probabili-
dad y a la Estadistica como dos disciplinas matemaéticas enfocadas al estu-
dio de los fenémenos intervenidos por el azar; lo hacemos con una breve
discusién comparativa dirigida a aquellos lectores con poca experiencia en
el tema. Con la idea de ilustrar el potencial de la Estadistica como apoyo
para el investigador, en la tercera seccién se describe una herramienta grafi-
ca util en la evaluacion del diagnéstico médico, mostrando ademés su apli-
cacién en un caso practico; el anélisis de este ejemplo esté dirigido a lecto-
res con mayor experiencia y conocimiento del tema. Finalmente, concluimos
el ensayo invitando a los lectores a estudiar la Estadistica considerandola,
no solamente como una herramienta de anélisis sino como un objeto de es-
tudio en s misma.

2. ¢QUE ES LA ESTADISTICA?

Antes de discutir sobre el potencial de la Estadistica como una herra-
mienta de anélisis debemos definirla con claridad. Las definiciones que po-
demos encontrar en algunos libros de texto son poco precisas; por ejemplo,
en Armitage et al [I] se sugiere que la Estadistica puede definirse “...como
una disciplina enfocada al procesamiento de datos numéricos derivados de grupos de indi-
viduo...” Aunque el diccionario de la Real Academia Espanola define este tér-
mino de manera similar, aclara mejor el concepto al especificar que la Esta-
distica es una “rama de la matemdtica que utiliza grandes conjuntos de datos

numéricos para obtener inferencias basadas en el cdlculo de probabilidades”. En nuestra
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opinién, es imposible explicar con claridad qué es la Estadistica Matematica
sin relacionada con la Teorfa de Probabilidad; por esta razén, iniciaremos
nuestra exposicién con una breve definicién comparativa.

La Probabilidad y la Estadistica son dos disciplinas matemaéticas cuyo
objetivo general es describir el comportamiento de los fenémenos naturales
intervenidos por el azar. La Probabilidad trabaja bajo el supuesto de que el
azar afecta al fendémeno de interés obedeciendo un modelo matemético per-
fectamente conocido;! asi, la Probabilidad se enfoca al trabajo matematico
necesario para describir y comprender el comportamiento de dicho fenéme-
no. La Estadistica en cambio, supone que el modelo matemético correspon-
diente es total o parcialmente desconocido; su trabajo consiste en observar
e inferir las caracteristicas de una ley probabilistica desconocida. Podemos
decir entonces que todo trabajo estadistico estd formado de las siguientes
partes:

e Un fendmeno natural de interés intervenido por el azar.

* La observaciéon de al menos una realizacién de dicho fenémeno.

* La ignorancia total o parcial de la ley probabilistica correspondiente.

* Inferencia de las caracteristicas desconocidas de la ley probabilistica.

Creemos que la descripcién que hemos hecho hasta ahora debe ser cla-
ra para quienes estén relacionados con la préactica de la Estadistica; sin em-
bargo, puede no serio para aquellos lectores con poca experiencia en el
tema. Por esta razdn, presentamos dos ejemplos sencillos esperando que
con éstos se termine de aclarar esta idea. En el primer ejemplo se plantea y
resuelve un problema basico de probabilidad y en el segundo un problema
estadistico.

Ejemplo. Una bolsa contiene quince canicas de vidrio; cinco azules y
diez rojas. Supongamos que una persona mete la mano a la bolsa, y des-
pués de revolver las canicas toma tres de éstas simultaneamente ¢Cudl es la
probabilidad de que obtenga una canica azul y dos rojas?

Solucién. En este caso, el fenédmeno intervenido por el azar es la selec-
cidén aleatoria de tres canicas. El conjunto de los resultados posibles son las
temas que podemos formar con las quince canicas; por lo tanto su cardina-
lidad es (13—5) Por otro lado, también es claro que podemos formar (%)(%)
temas combinando una canica azul con dos rojas. Entonces la probabilidad
buscada es

(D) m
()

La solucién al ejemplo anterior depende de dos elementos importantes:
supone que el nimero de canicas de cada color contenidas en la bolsa es
perfectamente conocido, y que todas las canicas tienen la misma probabili-
dad de ser seleccionadas. Estos supuestos permiten deducir la ley de proba-
bilidad expresada en la ecuacién (1). Vale la pena preguntamos ¢éson vélidos
estos supuestos bajo cuales quiera condiciones? Es facil imaginar circuns-
tancias en las que la probabilidad de seleccién dependa del tamafo o el
peso de las canicas; entonces iqué sucederia si las canicas fueran de dife-
rentes tamafos o diferentes pesos? Siguiendo un enfoque estadistico, la so-
lucién bajo este nuevo planteamiento podria aproximarse mediante un expe-

' En ocasiones nos referimos a este modelo como Ley Probabilistica.
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rimento. Bastarfa con repetir la seleccion aleatoria un nimero grande de
veces y aproximar la probabilidad buscada con la proporcién de temas re-
sultantes que tengan la combinacién de colores indicada.

Ejemplo. Una urna contiene una cierta cantidad desconocida n de cani-
cas numeradas (ie., 1,2,...,n). Para estimar la cantidad de canicas en la urna
un investigador selecciona secuencialmente, al azar y con reemplazo k cani-
cas; y registra en una variable X; el valor de la ¢ canica seleccionada ¢Coémo
podria inferir el verdadero valor de n?

Solucién. Una posible solucién al problema consiste en aproximar el va-
lor desconocido de n a partir del maximo ndmero observado en las canicas
seleccionadas; asf n » max {X;}-£. Otra posible solucién es la siguiente: sa-
bemos que si k es relativamente grande entonces el valor promedio de las
canicas seleccionadas debe ser cercano al valor promedio de todas las cani-
cas en la urna; de esta forma, la intuicién sugiere que es posible construir
un estimador resolviendo la siguiente ecuacién

k
1 — 1.
1> Xi=ut @)
i=1
. k
~ 2 L
es decir, n ~?Zi=1 X -1

Las condiciones del planteamiento anterior nos dejan ver que se trata
de un problema estadistico. Primeramente supone la ignorancia parcial so-
bre la ley probabilistica que rige al fendmeno observado. Asume que todas
las canicas pueden ser seleccionadas con la misma probabilidad; sin embar-
go, ésta depende de una cantidad n que es desconocida. El fenémeno bajo
estudio es observado repetidas veces, con lo que se construye una muestra
aleatoria. Por Gltimo, se infiere el verdadero valor de n utilizando la informa-
cién estadistica obtenida mediante la observacién del fendémeno. Al parecer,
la solucién al problema no es Unica; algunos lectores podran argumentar
que el estimador n ~ max {X;} £ tiende a subestimar el verdadero valor de
n; otros tal vez lo defenderfan dejando ver que con el segundo estimador
también es posible sub o sobre estimar el ndmero de canicas en la urna.
Nosotros preguntamos al lector é¢cudl cree usted que sea la mejor solucién
al problema? De la misma manera que en el ejemplo anterior, aunque de
forma menos evidente, la validez de las dos soluciones propuestas depen-
de completamente de ciertos supuestos tedricos que no necesariamente
serfan validos en un contexto préctico. Suponemos, por ejemplo, que to-
das las canicas tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas, que el
muestreo fue hecho con reemplazo y que el resultado de una extraccién es
independiente de las extracciones anteriores o posteriores. Muchas veces
en su practica profesional, investigadores de diferentes &reas aplican la
Estadistica haciendo supuestos similares que no son ciertos bajo las meto-
dologias experimentales utilizadas, logrando asi conclusiones indtiles y
erréneas.

Al comparar la solucién de los dos ejemplos presentados podemos ver
que la diferencia principal entre un problema estadistico y un problema de
probabilidad radica en dos supuestos bésicos: la ignorancia parcial o total
de la ley probabilistica y la necesidad de observar previamente el fenémeno
bajo estudio. El lector podra encontrar una excelente discusién sobre este
tema en la introduccién de Silvey [13].
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3. UN EJEMPLO DE ESTADISTICA APLICADA

Ahora, presentamos como ejemplo una breve aplicacién en el drea de la
Medicina. Tratamos de dar un mayor sentido préctico a las ideas de la sec-
cién anterior al mismo tiempo que ilustramos el potencial de la Estadistica
como herramienta de andlisis. Para esto, describimos una herramienta grafi-
ca muy Util aunque poco difundida, y mostramos su aplicacién con un ejem-
plo sencillo. Aunque esta seccién ha sido escrita pensando en aquellos lec-
tores con mayor experiencia en la aplicacion y estudio de la Estadistica,
creemos que también puede ser ilustrativa para aquellos lectores menos ex-
perimentados.

3.1. Evaluacion del Diagndstico Médico

En la practica clinica casi cualquier tarea de diagndstico puede represen-
tarse como un problema de clasificacién estadistica. Los médicos observan
individuos provenientes de una cierta poblacién objetivo Q dividida en dos’
categorfas; Q, {Casos Negativos} = {Pacientes Sanos} y Q, = {Casos Posi-
tivos} = {Pacientes Enfermos}. Con base en informacién estadistica deci-
den cuél es la categorfa de origen. En forma abstracta y sin pérdida de gene-
ralidad, podemos decir que de manera mas o menos explicita, el médico
ocupa una variable S que resume las caracteristicas de cada paciente we Q,
y toma una decisién utilizando la siguiente regla:

clasificar a @ en Q, si S < t; de lo contrario clasificar en

Aun suponiendo que las propiedades probabilisticas de S sean comple-
tamente conocidas, el médico ignora el origen del paciente y debe inferirlo a
partir de sus observaciones; podemos decir entonces, que el proceso de
diagndstico constituye un problema estadistico resuelto con una regla de
clasificacién. Procesos de decisién como éste suelen estar sujetos a dos po-
sibles formas de error: Falsos Positivos (pacientes sanos clasificados como en-
fermos) y Falsos Negativos (pacientes enfermos clasificados como sanos). Es
claro que las probabilidades de error dependen directamente del valor asig-
nado a t. Este pardmetro representa un umbral de decisién ajustable en tér-
minos de una funcién de pérdida? (Ripley [12] y Silvey [13]). Dado un umbral
t fijo, el proceso de diagndstico puede evaluarse simplemente en términos
de sus probabilidades de error; por ejemplo, dadas dos reglas con la misma
probabilidad de falsos negativos, la mejor regla es aquella con la menor pro-
babilidad de falsos positivos (ver Hand [9]). Muchas veces es necesario eva-
luar, no una regla de diagnéstico en particular, sino la capacidad del indice
de riesgo S para discriminar entre no y ni. Una herramienta grafica Gtil para
esta tarea es la que se presenta en la siguiente definicidén:

Definicion. Dado un indice de riesgo S, su curva ROC se define como el
conjunto

ROC = {(x, y)|x = 1 - Fy(t), y = 1 - Fi(t), -0 <t < oo} (3)
en donde Fi = Pr[S < t|Q]

Como podemos ver en la ecuacidén (3), para cada valor de t la variable x
es la probabilidad de cometer un falso positivo, mientras que la variable y
representa la probabilidad de verdaderos positivos.3 Asi, la curva ROC resu-

2 La funcién de pérdida define la gravedad de los posibles errores de diagndstico.
3 Esta cantidad también es conocida como la sensibilidad de la prueba.
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me el desempeno de todas las reglas de diagndstico que podemos formar
con el indice de riesgo S. La primer derivada de la curva ROC es el cociente
de verosimilitudes de S y nos indica la tasa de intercambio entre la sensibili-
dad y la probabilidad de falsos positivos como funcién de t. Es posible de-
mostrar que el area bajo la curva ROC es igual a Pr[S(®,) < S(w,)]; donde
cada o, denota un individuo seleccionado aleatoriamente de Q.. Es decir, el
drea bajo la curva es la probabilidad de que dados dos individuos seleccio-
nados al azar, uno de cada categoria, el indice de riesgo los ordene correc-
tamente conforme a la regla de decision empleada. Analicemos el caso
especial en el que Fy(t) = F,(t) para todo valor de t. La curva ROC corres-
pondiente es un segmento de recta y cubre un érea de 1 unidades cuadra-
das; claramente se trata de un Indice de riesgo completamente inGtil. Su-
pongamos ahora que existe un umbral t* tal que Fy(t*) = 1 y Fi(t*) = 0.
Entonces la curva ROC de S sigue los lados superior e izquierdo del cuadro
unitario cubriendo un érea total de una unidad cuadrada; claramente se tra-
ta de un indice perfecto que permite diagnosticar sin probabilidad alguna de
error. El area bajo la curva ROC mide la dominancia estocéstica entre F, y F;
(ver Bamber [3]); a mayor dominancia mayor area bajo la curva; a mayor area
mayor calidad del indice de riesgo. eon frecuencia, F, y F; son parcial o to-
talmente desconocidas. Otras veces, S ni siquiera es una cantidad fisica-
mente observable. Por lo tanto, la evaluacién de un indice de riesgo a partir
de su curva ROC es un claro problema estadistico.

Ejemplo. Campbell y Machin [4] presentan un ejemplo interesante en
donde se evalta la utilidad del Volumen de Expiracion Forzada FEV NOTANOTA
como indice de riesgo para diagnosticar la neumoconiosis. Para esto, miden
el FEV de 40 mineros; 27 padeciendo la enfermedad y 13 perfectamente sa-
nos. Nosotros ajustamos una distribucién normal para cada categoria y veri-
ficamos este supuesto distribucional mediante la prueba de Kolmogo-
rov-Smirnov; los resultados se muestran en el cuadro 1: Al no encontrar
evidencia estadistica suficiente para rechazar el

Categoria K-S p-val.
Pacientes sanos 0.1284 0.98
Pacientes enfermos 0.1211 0.38

Cuadro 1: Resultados de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov

supuesto de normalidad, la curva ROC se estima mediante un modelo Binor-
mal ajustado por el método de minima distancia propuesto por Cuevas [6]; los
resultados se muestran en el cuadro 2 y en la figura 1. Los pardmetros d y r del

Pardmetro Valores est.
d 1.1768
r 1.1500
A 0.7800
V? 0.7238

Cuadro 2: Ajuste de la curva ROC por minima distancia

modelo Binormal indican la diferencia estandarizada de medias y el cociente
de las desviaciones estdndar para las dos distribuciones condicionales del
indice de riesgo dadas las categorias. El pardmetro A es precisamente la
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magnitud del &rea bajo la curva ajustada. El pardmetro V? es una medida de
discrepancia entre el modelo binormal y la curva ROC empirica (ver Cuevas
[6]); con este pardmetro se probd la bondad de ajuste del modelo ocupando
un proceso de Bootstrap Paramétrico; el p-val. estimado es de 0.6694, con-
firmando los resultados del cuadro 1. La curva presentada en la figura 1 nos
muestra simultdéneamente: la calidad de cualquier diagndéstico posible exhi-
biéndolo como un punto de coordenadas (x, y) sobre la curva, el costo de la
sensibilidad expresado en términos de la tasa de falsos positivos y la domi-
nancia estocéstica de las distribuciones condicionales del FEV medida a tra-
vés del area bajo la curva.

Consideramos que el ejemplo anterior es (til e interesante, pues ilustra
cémo una herramienta estadistica sencilla permite hacer una evaluacién in-
tegral de la calidad de cualquier indice de riesgo. Creemos por lo tanto, que
es un buen ejemplo para ilustrar el potencial de la Estadistica como herra-
mienta de apoyo en la investigacidn.

3.2. Una posible aplicacion

Tal vez, la critica que mas frecuentemente se hace al método Billings
para el control de la fertilidad consiste en cuestionar la capacidad de las
mujeres para

Sensibilidad

T T T T T T
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Tasa de falsos positivos

Figura 1: Curva ROC ajustada para el volumen de expiracién forzada

discriminar los dias fértiles de los infértiles. Es la opinidén personal de quien
esto escribe que la mayor parte de estas criticas se hacen de manera super-
ficial, sustentdndose més en una actitud ideoldgica que en una fuente expe-
rimental. El proceso de evaluacién de la fertilidad a partir de las caracteristi-
cas de los fluidos vaginales es, en cierta manera, similar a un proceso de
diagnéstico médico éPodriamos entonces utilizar el anélisis de curvas ROC
para medir la efectividad de este proceso de clasificacién? A primera vista
parece ser que si; un estudio formal basado en esta técnica de anélisis po-
dria dar informacién mejor sustentada sobre la calidad del método.

4. LA ESTADISTICA EN LA INVESTIGACION

En la seccidn 2 definimos a la Estadistica como una disciplina enfocada
a la descripcién matemética de fenémenos naturales intervenidos por el
azar. Su utilidad como herramienta de investigacién radica en que el azar
estd siempre presente en la naturaleza afectando en mayor o menor medida
su comportamiento. La Estadistica nos permite desarrollar modelos mate-
maticos Utiles para comprender y explicar mejor el mundo que nos rodea. El
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ejemplo expuesto en la seccidn anterior ilustra claramente este hecho. Actual-
mente, la literatura sobre Estadistica Aplicada es verdaderamente abundante.
En las librerfas y bibliotecas de nuestro pais es posible encontrar textos espe-
cializados sobre aplicaciones a muy diversas areas. Dos excelentes libros de
Estadistica Matematica son los textos de Casella y Berger [5] y Silvey [13]. A
los lectores interesados en las aplicaciones a la medicina recomendamos las
obras de Armitage et al (1] y de Campbell y Machin [4]. Ambos presentan la
aplicacién de diferentes herramientas estadisticas para el andlisis de estu-
dios clinicos y epidemioldgicos. En los Gltimos afos, la Estadistica Matemé-
tica ha desarrollado técnicas especializadas para el estudio de fenémenos
econdémicos; a los lectores interesados en esta area recomendamos la lectu-
ra de Ghysels et al [8] y Wang [14]. Durante las dos tdltimas décadas del siglo
XX el desarrollo de la Estadistica fue estimulado de manera especial por los
investigadores de mercados, quienes ademads de aplicar las herramientas ya
existentes, desarrollaron nuevas técnicas de analisis y de muestreo. Los lec-
tores interesados en la Investigacién de Mercados encontrardn una colec-
cién muy interesante de aplicaciones en Bagozzy [2] y en Franses y Paap [(7].
Actualmente, los Estadisticos profesionales han dedicado gran parte de su
esfuerzo a la produccién de modelos especializados en Finanzas, dos ejem-
plos interesantes son el articulo de Hand y Hanley [10] y el libro de Hand y
Jacka [11]. Como mencionamos ya, existen aplicaciones estadisticas en mu-
chas é&reas del conocimiento. El andlisis y la discusiéon de todas ellas es una
tarea que rebasa los objetivos de este ensayo; sin embargo, probablemente
seré el tema de trabajos futuros. Nuestros objetivos, por el momento, son el
de mostrar a los estudiantes de nuestra universidad el enorme potencial de
esta herramienta, y el de invitar a nuestros investigadores a considerarla no
sélo como un apoyo, sino como un objeto de investigacién en si misma.
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La creatividad como un mérito
del investigador

Dr. Juan Ferndndez Ruiz
Investigador de la Escuela de Psicologia,
Universidad Anahuac

ctualmente se habla de creatividad en dmbitos muy distintos, que
incluyen desde la primaria, en la que se les pide a los nifios sean creativos
para realizar trabajos escolares, hasta a las grandes empresas, en las que los
directivos tienen que lidiar con la severa competencia en los mercados.
Pero, {qué es la tan necesitada creatividad? Si nos apegamos a una defini-
cién de diccionario podemos decir que la creatividad es la facultad de crear.
Una persona creativa es aquella que tiene capacidad de creacién o de inven-
cién. Esto nos lleva a pensar de inmediato en la posible relacién entre la
creatividad y la investigacién. En esta ponencia se analizard la necesidad de
creatividad especificamente en el ambito de la investigacién, y se daran
ejemplos de dos investigadores cuyos descubrimientos formaron un parte
aguas en la ciencia, y de los factores que propiciaron sus principales hallaz-
gos y de cémo se ligan a su gran creatividad.

LA CREATIVIDAD EN LA INVESTIGACION

La principal tarea del investigador es descubrir, es decir, encontrar aque-
llo que se ignoraba, venir en conocimiento de algo que se desconocia. En
ciencia, descubrir es parte del objetivo mismo de la actividad. Si levantamos
una pelota y luego la soltamos, ésta caera al suelo. Esta observacién la rea-
liza el ser humano cientos de veces y no hay nada de especial en hacerlo.
Sin embargo, écuantos de nosotros hemos “descubierto” la ley de la grave-
dad a partir de esa observacidén? Una persona creativa hace cosas que nun-
ca han sido hechas. Es capaz de resolver problemas de diferentes maneras.

Las instancias mas importantes de la creatividad incluyen la ciencia, la
medicina, la invencién de tecnologias nuevas, la composicién artistica o el
anélisis de una situacién desde una nueva perspectiva (p. €j. en filosofia o
historia). En ciencia es importante distinguir la creatividad de la inteligencia
o de los grados académicos. La inteligencia implica la capacidad de aprendi-
zaje y de aplicar dicho aprendizaje. Los grados académicos son obtenidos
después de aprobar cursos, y cumplir con los requerimientos como las tesis.
La mayoria de la gente que crea cosas significativas son inteligentes. Pero el
ser inteligente no garantiza el ser creativo. Existe mucha gente con grados
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académicos a nivel doctoral que no han tenido ninguna idea creativa en su
vida. Simplemente siguen de forma muy capaz las reglas y los caminos tra-
zados. La inteligencia y los grados académicos no implican ninguna eviden-
cia de creatividad. Es comtn encontrar estudiantes muy inteligentes y muy
creativos con calificaciones mediocres.

Entonces, ¢qué hace a una persona creativa y exitosa? Aunque ésta es
una pregunta dificil de contestar, generalmente se piensa que para ser crea-
tivo en ciencia se necesita por lo menos, un buen conocimiento del tema,
flexibilidad de pensamiento, interés y ademas isuerte!

EJEMPLOS

Charles Darwin

Darwin publicé la teorfa de la evolucién donde se describe la idea de la
seleccion natural. Establece el origen del hombre moderno. Darwin publicd
su teorfa en un marco de referencia muy inhdspito, ya que fue severamente
atacado por diferentes grupos.

Pero, écémo se le ocurrid esta idea? Existieron dos factores que fueron
fundamentales:

De los 22 a los 27 afios navegd en el barco "H.M.S. Beagle” observando,
dibujando y tomando notas de la naturaleza, y a los 29 anos ley6é “Essay on
the Principle of Population” (1978), de Thomas Malthus. En dicho ensayo
Malthus observd que en la naturaleza las plantas y animales producen més
progenie de la que puede sobrevivir, y que de igual manera el humano tam-
bién puede hacer lo mismo. Sugirié que las hambrunas podrian llegar a ser
tan severas que pudieran acabar con el hombre. Malthus considerd que el
hambre y la pobreza son el resultado del crecimiento poblacional, por lo
que sugirié que se regulara el nimero de hijos que las familias pobres pudie-
ran tener.

El mismo Darwin en su autobiograffa (1876) reconoce la influencia de di-
cho texto sobre su teorfa: "En Octubre de 1838, quince meses después de
que empecé mi busqueda sistemética, lel por entretenimiento “Population”
de Malthus, y estando preparado para apreciar la lucha por la existencia que
ocurre en todos lados, se me ocurrid repentinamente que bajo estas cir-
cunstancias, variaciones favorables tenderfan a preservarse, y las no favora-
bles serian destruidas”. “El resultado de la sobreproduccién, la presién y los
cambios graduales serfa la formacién de nuevas especies. Aqui, al fin, obtu-
ve una teorfa sobre la cual trabajar”.

Albert Einstein

Einstein fracasd en la escuela cuando nifio en Munich, Alemania, y era
considerado como lento y flojo por sus maestros. Fall el primer intento del
examen de admisién para la universidad, por lo que tuvo que tomar estu-
dios adicionales antes de lograrlo.

En 1901, tuvo que aceptar un trabajo como asistente técnico en la ofici-
na de patentes de Suiza. En 1905 obtuvo su grado Doctoral. Durante su es-
tancia en la oficina de patentes, publicé el descubrimiento por el cual afios
después recibirfa ni mas ni menos que iel premio Nobel en Fisica! Finalmen-
te, en 1908 fue aceptado como Profesor Asistente en Berna y en 1909 Profe-
sor Extraordinario en Zurich.

Los siete afios que Einstein trabajé de burécrata en la oficina de paten-
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tes fueron los afios més productivos de su vida cientifica. El mismo recono-
cié que el salario, poco pero seguro, y las largas horas de ocio, le permitie-
ron dejar volar su imaginacién. Logrando aterrizar ideas que més tarde otros
desarrollarfan mateméticamente. Einstein decia

“La experiencia mas hermosa que podemos tener es lo misterioso. Es la
emocién fundamental que soporta la cuna del verdadero arte y la verdadera
ciencia. Quien no la conozca y que no pueda maravillarse o sorprenderse,
vale tanto como muerto.”

Se dice que Darwin y Einstein han sido dos de las mentes méas prodigio-
sas de la humanidad, pero, {podremos llegar a entender a fondo los proce-
sos mentales que utilizaron esos dos genios? Mas recientemente, Paul C.
Lauterbur aplicé gradientes de campos magnéticos en tres dimensiones y la
técnica de reconstruccién axial computarizada para determinar si era posible
formar una imagen de dos tubos de agua separados en un cilindro. Lauter-
bur recibié el premio Nobel en el 2003 por este descubrimiento, el cual dio
origen a las técnicas modernas de imagenologia cerebral, las cuales se pue-
de decir que practicamente nos ayudan a poder ileer la mente!

EJEMPLOS UN POCO MAS PRACTICOS DE LA CREATIVIDAD

Un ejemplo de creatividad lo encontramos en George de Mestral. El ob-
servd cémo los cardos se adherfan al pelaje de su perro, lo cual lo llevd a
inventar un sujetador basado en ganchillos, llamado Velcro®. Transformd
una molestia comn en un producto muy Gtil. Si uno analiza cémo se hicie-
ron actos creativos como éste, uno puede encontrar que los creadores hi-
cieron una interpretacién novedosa de un hecho o una ocurrencia muy co-
nocida. Muchas veces la interpretacién convierte una desventaja en algo
muy provechoso.

Otro ejemplo es el que ocurrié en 1849, cuando Jean-Baptiste Jolly de-
rramo turpentina (de una lampara de aceite) en un mantel de su esposa. Te-
miendo que esto danara la tela, tratd de tallar la turpentina. Noté que mien-
tras mas tallaba, mas limpio quedaba el mantel! Jolly que se dedicaba al
negocio de las telas, se percatd inmediatamente que acababa de descubrir
un nuevo proceso para limpiar, el cual no necesitaba agua y jabdn (por eso
se le llama lavado en seco), y que no encogia o danaba las telas tanto como
el agua y jabén. Este es el origen de las tintorerfas.

El Dr. Spencer Silver estaba tratando de desarrollar un nuevo tipo de un
pegamento muy fuerte en 3-M, pero sélo lograba crear un pegamento un
poco pegajoso, por lo que abandond esa férmula. Su colega Art Fry cantaba
en un coro de iglesia, y utilizaba trozos de papel para separar las paginas de
su libro del coro. Un dia en una misa se le abri6 el libro y volaron todos sus
separadores, por lo que no pudo cantar. Durante el resto de la misa se que-
dé pensando si no habria forma de hacer un mejor separador de libros, y se
acordé del pegamento de su colega Spencer Silver. Asi empezaron a idear la
forma de aplicar un poco de pegamento a los separadores para que se que-
daran pegados en una superficie sin que al despegarlos se desgarraran. 3-M
lo comercializd como Post-It.

Finalmente podemos concluir que en efecto, la creatividad es fundamen-
tal en la tarea del investigador, y no queda més que terminar con una frase
acufiada por Albert Szent-Gyorgy, Premio Nobel de Medicina sobre el acto
de descubrir: “...consiste en ver lo que todo mundo ha visto y pensar lo que
nadie ha pensado”.
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éMetacognicién o serendipia
en la investigacion?

Dra. Marylin Charavati

° Egresada de Doctorado,
I | E Facultad de Educacién
ureka! exclama Arquimedes al descubrir que los cuerpos ocupan

un volumen en el espacio. Una espora cae en la placa de Fleming y abre la
era de los antibiéticos. Una manzana cae a los pies de Newton y le da la pri-
mera idea de la gravitacién universal.

Estos hallazgos, ¢podrian considerarse descubrimientos cientificos o son
descubrimientos serendipicos?

Serendipia es un término para referirse a los hallazgos afortunados, des-
cubrimientos accidentales que sdlo le ocurren a aquél que, encontrandose
en el lugar preciso, sabe reconocer patrones y tiene un marco para insertar
el hallazgo relevante.

Si los descubrimientos inesperados le hubieran sucedido a otra persona,
existirfan las vacunas, los antibidticos y los antidepresivos? Probablemente
no. Dichos eventos inesperados constituyen una oportunidad pero no para
todo el mundo. Solamente para aquel que posee la motivacién, la creativi-
dad y la determinacién. Como bien lo dijo Pasteur: “En los campos de la ob-
servacidon, el azar favorece solamente a la mente preparada”. Esta mente
preparada es la del investigador.

La investigacién cientifica constituye un estimulo para la actividad inte-
lectual creadora, desarrolla la curiosidad —dado que apunta hacia un cono-
cimiento que no se posee— pero es un ejercicio intelectual dificil y lleno de
obstéculos. Esto lo convierte en un factor formativo para la persona que lo
ejerce. A diferencia de la serendipia, es una actividad de bisqueda intencio-
nada, reflexiva y metddica que tiene por finalidad obtener conocimientos y
resolver problemas. El investigador que retna los atributos necesarios para
dedicarse a esta actividad es aquél que se beneficiard de los descubrimien-
tos casuales.

¢QUE ATRIBUTOS DEBE TENER EL INVESTIGADOR PARA RESPONDER
A LOS DESAFIOS DE LA CIENCIA?

El método y las reglas que observan los investigadores son los que ga-
rantizan que cualquier otra persona, si observa las mismas reglas, obtenga
los mismos resultados. Sin embargo, el trabajo del investigador va mas alla
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de seguir fielmente las reglas que rigen la practica cientifica. Para poder en-
frentar los problemas desde distintos puntos de vista y no caer en la rigidez,
es necesario un pensamiento reflexivo.

Muchos investigadores tienden a adoptar una concepcién mucho mas
instrumental que reflexiva y a veces invierten més esfuerzos en refutar las
afirmaciones de otros que en descubrir soluciones o respuestas novedosas.
Otros se conforman con los puntos de vista que se adecuan a sus convic-
ciones. La suposicién de que el resultado seréd blanco o negro o que existe
una respuesta Unica, interfiere con el pensamiento cientifico y limita el anali-
sis de las ideas.

El investigador debe desarrollar competencias que le permitan enfrentar
el problema de manera dindmica y flexible. Para dedicarse a esta actividad
se requiere de una especie de filtro cognitivo que consiste en cuestionarse
acerca de los datos, confrontar la teorfa con la evidencia y desarrollar la ca-
pacidad para reconocer falsas teorias. Estas habilidades cognitivas sofistica-
das son conocidas como habilidades de orden superior o metacognitivas.

¢QUE ES LA METACOGNICION?

La metacognicién es el conocimiento de los propios procesos y produc-
tos cognitivos. Se refiere, entre otras cosas, al monitoreo activo y a la regu-
lacién y orquestacion de estos procesos, al servicio de un objetivo concreto.
En otras palabras, es el conocimiento y la regulacién de nuestras propias
cogniciones y de nuestros procesos mentales. O Neil y Abedi la definieron
como el proceso por medio del cual los individuos piensan acerca de su
propio pensamiento para desarrollar estrategias de solucién de problemas.
El individuo metacognitivo planea los procesos, los organiza, revisa, supervi-
sa, evalda y modifica en funcién de los resultados que va obteniendo.

Ser metacognitivo es estar consciente de lo que uno sabe y de lo que
no sabe. Algunos dicen que es pensar sobre el pensamiento.

Se ha visto que las habilidades metacognitivas se activan en tareas de-
safiantes, que impliquen un reto, que no tengan una respuesta Unica y que
exijan pensar.

Desde esta perspectiva, la investigacién como proceso es el escenario
perfecto para desarrollar las habilidades de orden superior, ya que el investi-
gador al priorizar sus necesidades y establecer su pregunta de investigacién
inicia una bdsqueda de estrategias de solucién que implican un reto en si
mismas pues no son estereotipadas, dependen de la creatividad del investi-
gador y conllevan al descubrimiento y a la produccién de conocimiento.

La reflexién metacognitiva facilita la conciencia de lo que el investigador
sabe y de lo que ignora acerca de un tema y le permite abordar el problema
de acuerdo con sus caracteristicas ya que, como sabemos, los problemas se
enfrentan de distinta manera segln los conocimientos previos que se tie-
nen, el propdsito o la motivacidén del sujeto. Este tipo de autoconciencia
forma parte del aspecto autorregulatorio de la metacognicion.

Es gracias a sus habilidades metacognitivas que el investigador logra se-
leccionar las fuentes de informacién maés efectivas, relacionar el conocimien-
to previo con la nueva informacién y preguntarse si lo que esta leyendo tie-
ne sentido y existe evidencia que lo respalde. No sélo eso: el investigador
debe saber cémo combinar las partes de informacién en un todo. Puede ha-
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cerlo gracias a procesos internos como la inferencia y el pensamiento 16gi-
co, que organizan la informacién.

Es indudable que para llevar a cabo el proceso, el investigador necesita,
en cada etapa de la investigacidn, controlar y monitorear sus estrategias.
Saber el qué, el cémo, el cuédndo y el porqué de las estrategias es lo que le
permite resolver problemas de manera eficiente. Para poder controlar volun-
tariamente sus procesos, la mayoria de los expertos se refieren a cuatro ha-
bilidades metacognitivas que permiten regular los procesos: la prediccién, la
planeacién, el monitoreo y la evaluacién. Algunos incluyen la atencién selec-
tiva y la flexibilidad.

¢COMO SE UTILIZAN ESTAS HABILIDADES
EN EL PROCESO DE INVESTIGACION?

En las primeras etapas, después de formular el problema, el investiga-
dor plantea hipdtesis. La habilidad de prediccién es la que le permite hacer
conjeturas y aproximar respuestas a partir de su conocimiento previo.

Posteriormente, el diseno experimental es producto de una planeacién.
Antes de abordar propiamente la solucién del problema el investigador con-
sidera cuidadosamente todos los pasos que llevard a cabo.

La recoleccion de datos esta ligada a la atencidn selectiva. Saber elegir
los datos relevantes para la investigacién y descartar los irrelevantes consti-
tuye una habilidad metacognitiva, en la medida en que el investigador esté
consciente de que no todos los datos son tiles para su propdsito. Al anali-
zar los resultados, el investigador hace conexiones entre la teorfa y el cono-
cimiento empirico, confronta su conocimiento previo con los resultados,
analiza, controla y busca explicaciones.

A lo largo del anélisis de datos, el investigador necesita monitorear y au-
toevaluar su trabajo.

En pocas palabras: un investigador necesita desarrollar habilidades para
controlar y regular los procesos en forma deliberada, para generar estrate-
gias de resolucién de problemas y para evaluar la efectividad de los enfo-
ques empleados. Es decir necesita desarrollar habilidades de alto orden.

Un investigador siempre tiene ante si un reto, una pregunta para la que
aparentemente no hay respuesta, un problema que supone un conflicto en-
tre la realidad y el futuro deseable, y que implica la blsqueda de soluciones
novedosas. Su objetivo es llegar a una teorfa que le permita generalizar y re-
solver problemas semejantes en un futuro, asi como producir un conoci-
miento que incida en la sociedad. Para ello, no sdélo tiene que estar alerta
para reconocer las oportunidades, sino que necesita manejar conjuntamente
las reglas de la experimentacién, la teorfa y las habilidades metacognitivas.
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La formacién de investigadores
a través de la licenciatura

Mtra. Patricia Martinez Lanz
Coordinadora del Centro Andhuac de Investigacion
en Psicologia (CAIP), Escuela de Psicologia

PRESENTACION

a Escuela de Psicologia de la Universidad Andhuac tiene un programa
académico que propicia y motiva a sus alumnos a realizar estudios de inves-
tigacién que produzcan avances cientificos, que enriquezcan a diferentes
disciplinas, a través de su publicacion.

La formacién de investigadores es uno de los obijetivos principales del
CAIP a través de un programa académico estructurado que motiva a alumnos
y maestros de la comunidad universitaria a aprender y desarrollar trabajos
de investigacién brindando las herramientas y los elementos tedrico-précti-
cos necesarios para que los alumnos participen en las lineas de investiga-
cién nuevas y en desarrollo, estableciendo equipos de trabajo que integren
tanto a alumnos como a maestros.

Los alumnos de todos los semestres pueden colaborar y difundir traba-
jos de investigacidn, en funcién de su nivel académico, e irdn interesandose
y forméndose paulatinamente, en el campo de la investigacién.

Partiendo de esta base, se presenta a continuacién la estructura organi-
zacional y los recursos con los que cuenta el CAIP para promover la forma-
cién de nuevos investigadores en la comunidad universitaria.

OBJETIVOS

El CAIP tiene como propdsito principal generar, asesorar y dar seguimien-
to a proyectos y trabajos de investigacion, asi como colaborar en la forma-
cién de investigadores proporcionando herramientas y elementos tanto ma-
teriales como de asesorfa a alumnos, miembros académicos e instituciones
que asi lo requieran.

La formacién de investigadores puede y debe promoverse a nivel de es-
tudiantes de licenciatura a través de un programa de aprendizaje estructura-
do que los motive e interese en este campo de estudio.

A partir de los primeros semestres y sobre la base de un programa de
integracién académica se ofrece la posibilidad de desarrollar las habilidades
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del investigador motivandolos a difundir estudios de difusién bibliografica
que les permitan comenzar a realizar sus primeras publicaciones.

El CAIP posee un programa académico estructurado que permite que los
alumnos de la Escuela de Psicologia realicen y publiquen trabajos de investi-
gacién de diversos niveles hasta concluir con un estudio de investigacién
formal publicable en revistas especializadas de Psicologia. Para lo anterior se
cuenta con:

* normatividad para la aceptacion de proyectos y de maestros asesores

de investigacion

* lineas de investigacion registradas en el Reniecyt

* formatos estructurados para el desarrollo del proyecto y de articulos

publicables de difusién y cientificos

* vinculaciones con instituciones reconocidas para el desarrollo de pro-

yectos

* supervisién de proyectos semestral

* publicaciones internas de difusidn y de revista especializada en Psico-

logia.

DESARROLLO OPERATIVO

1. Integracion y Promocion de la Investigacion

A través de la Coordinacién de Investigacién se han establecido lineas
paralelas entre las materias académicas obligatorias de investigacién y las
etapas propias del desarrollo de una investigacién o estudio cientifico, ofre-
ciendo asi a los estudiantes varias posibilidades de publicacién de sus tra-
bajos, asi como la opcién de establecer una continuidad sobre un tema es-
pecifico —de su eleccién—, a lo largo de su formacién académica.

PROGRAMA DE INTEGRACION
Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION

Sobre esta base, los estudiantes podran considerar trabajar sobre un
tema especifico desde los primeros semestres de la carrera, desarrollandolo
progresivamente y en funcidn de las materias de investigacion que en forma
paralela, vayan cursando. Al final de la carrera contardn con una formacién
completa en el area de investigacion, con un trabajo cientifico completo que
—en su caso puede ser la opcién terminal—, y con varias publicaciones que
ademéas de enriquecer a la comunidad académica y cientifica, fortalecerédn
considerablemente sus conocimientos, su experiencia profesional y su curri-
culum académico.

2. Investigacion Cientifica

a) Desarrollo Operativo:

El programa operativo de proyectos de investigacion cientifica esta plan-
teado para llevarse a cabo continuamente, iniciando los proyectos de inves-
tigacién cada semestre. El plan de trabajo que se desarrolla actualmente es
de tres semestres en los cuales se lleva a cabo una fase de la investigacién y
un reporte de avance de la misma.

Estas fases y su contenido son los siguientes:

FASE 1 (Seminario 1)
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* Elaboracién del Proyecto de Investigacién
* Marco Tedrico

* Metodologia

FASE Il (Seminario II)

e Elaboracién de Instrumento de Medicién
* Elaboracién de Guia de Codificacién

* Prueba Piloto

FASE Il (Seminario III)

e Aplicaciéon de Instrumentos

* Codificacién de Instrumentos y Vaciado de Datos
* Andlisis de Resultados

* Elaboracién de Reporte Final

e Elaboracién de Articulo para Publicacién

b) Plan de Trabajo:

e El plan de trabajo para los Seminarios de Investigacién consta de:

* La participacién de un maestro investigador que dirige la investigacion.

e La participacidén de 1 o 2 alumnos de licenciatura que cursan los Se-

minarios de Investigacién.

* Supervisién semestral del proyecto por el Coordinador de Investigacién

* Réplica escrita semestral.

Todos los proyectos cuentan con investigadores responsables miembros
de la Escuela de Psicologia de la Universidad Andhuac o de instituciones de
prestigio nacional acreditados por el CAIP

Los asesores proporcionan al alumno las indicaciones y la informacién
requerida para el desarrollo del proyecto con base en los lineamientos esta-
blecidos por la coordinacién.

¢) Lineas de Investigacidn:

Para los afios 2004-2005, el CAIP tiene registradas tres Lineas de investi-
gacién en el RENIECYT (CONACYT):

* La familia y la salud mental.

* Psicologia educativa.

¢ Neurociencias.

d) Convenios:

El CAIP cuenta también con un programa de vinculacién con otras insti-
tuciones que proporcionan al alumno interesado en llevar a cabo una inves-
tigacidn, diversas posibilidades para el desarrollo de ésta. Estas instituciones
permiten también el cumplimiento del Servicio Social de los alumnos dentro
de un ambito laboral adecuado y de alto nivel profesional y académico.

Estas vinculaciones estdn establecidas con las siguientes instituciones:

* Instituto Nacional de Psiquiatria

* Instituto Nacional de Perinatologia

* Instituto Nacional de Nutricién

* Instituto Nacional de Cardiologia

* Hospital Juan N. Navarro

* CERESO Morelos.

¢) Formatos de Investigacion:
El CAIP cuenta con un manual y con formatos estructurados que propor-
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cionan apoyo y direccidon en el desempefo de una investigacidon adecuada
permitiendo asf el desarrollo con bases cientificas de los trabajos que se lle-
van a cabo.

* Libro:

Manual Bésico de Investigacién Cientifica (apoya en el desarrollo meto-
dolégico de las investigaciones).

El texto esté dividido en dos partes. La primera aborda los fundamentos
del método cientifico, describe su proceso y los formatos en que deben for-
mularse sus diversos componentes. Ademas, contiene la forma de registro
de bibliografia de acuerdo con los criterios de la APA.

La segunda parte explora los principales instrumentos de medicién y re-
coleccién de datos, tales como la entrevista y el cuestionario.

Formatos:

* Registro de Proyecto de Investigacién

* Proyecto de Investigacién

e Estructura de Investigacién Cientificao

* Formato de Elaboracién de Articulos para Publicacién.

Cada uno de estos documentos esta estructurado de forma que propor-
cionan al interesado elementos para la elaboracién de cada uno de los pa-
sos que los conforman, a fin de que el estudio se realice en forma ordenada
y adecuada.

f) Publicaciones:

El CAIP cuenta con dos tipos de publicaciones que informan a los miem-
bros de la Escuela sobre los estudios més recientes en el campo de la Psi-
cologfa. Estos son:

* Revista “El Psicélogo Anahuac”:

Esta publicacion se edita semestralmente en la Universidad Andhuac con
un tiraje aproximado de 1,500 ejemplares.

En ella se publican articulos, documentales e investigaciones experimen-
tales sobre diversos temas relacionados con la Psicologia.

* Boletin: "Boletin Informativo de la Escuela de Psicologia”:

Este se publica desde 1999 mensualmente y contiene articulos de difu-
sién sobre diversos temas de Psicologia, realizados tanto por personal aca-
démico como por alumnos de la Escuela. Informa sobre eventos préximos a
realizarse y sobre eventos realizados por los integrantes de la Escuela.

El CAIP propone, asimismo, continuar con la formacién de investigado-
res, proporcionandoles el ambito y los elementos necesarios para ello, tanto
a través de la interdisciplinaridad de Escuelas y Facultades de la Universidad
Andhuac, como con alumnos que finalicen sus estudios de licenciatura y
que ingresen a programas de posgrado.
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El colegio invisible: formacién de investi8adores
y redes de conocimiento

Dra. Pilar Baptista Lucio

Directora del Centro Andhuac de Investigacién,
Servicios Educativos y Posgrado (CAISE),
Facultad de Educacion.

INTRODUCCION

n este trabajo se resalta la importancia de la formacién del estudian-
te para entablar redes de investigacién que fortalecen cualquier area del co-
nocimiento en una determinada disciplina. La ponencia se divide en cuatro
partes:

1) La definicién y origen de los conceptos implicados.

e Descripcién breve de algunas de las funciones que las redes tienen
para sujetos, instituciones y disciplinas, contrastando problemas co-
munes de esta actividad, segln diversos autores.

2) Identificacién de précticas conducentes en la formacién de investiga-
dores, enfatizando el apoyo fundamental de las nuevas tecnologfas de infor-
macién y comunicacién en este proceso.

3) Finalmente se muestran algunas técnicas graficas para medir redes y
temas para visualizar colegios invisibles.

ORIGEN Y SIGNIFICADO DEL COLEGIO INVISIBLE
Y LAS REDES DE CONOCIMIENTO

EL término Colegio Invisible fue acufiado por el grupo de intelectuales
que fundan la Real Sociedad Britanica en 1660. Aseguraban asi, difusién y
audiencia para trabajos propios y ajenos.

En los afos sesenta, Sola Price y Diane Crane (5) retoman la nocién de
Colegio Invisible para describir a las comunidades de cientificos que en una
misma disciplina mantienen constante contacto. Price y Crane son pioneros
del tema en Sociologia de la Ciencia, area que estudia el desarrollo de teo-
rias y paradigmas del conocimiento, a partir de las redes o asociaciones que
forman grupos de académicos en una misma linea de investigacién. Desde
este abordaje, se asume que avances en el conocimiento dependen de la
formacién de redes de comunicacién y de interpretaciones compartidas so-
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bre un mismo fenédmeno. A las redes de comunicacién entre cientificos, se
aplica el término de redes de conocimiento el cual denota algo mas que
simples asociaciones profesionales, refiriéndose a estructuras cognitivas en
continua colaboracién e intercambio, que construyen y redefinen saberes.
De tal interaccién emergen nuevos temas, abordajes y aportaciones relevan-
tes en las esferas de conocimiento (13).

Los estudios que ha generado la sociologia de la ciencia, describen
cémo los investigadores que trabajan en problemas similares, no solamente
se percatan de la existencia de unos y otros, sino que logran consensos,
conjeturas y refutaciones, como establecié Karl Popper (15), lo cual permite
avances en las ciencias y las disciplinas. Nos remiten también a comprender
por qué hay temas mas importantes en tal o cual época, o avances en una
determinada universidad. Explican el fenébmeno de la innovacién, su adop-
cién o rechazo, y la influencia de un determinado grupo de académicos en
la definicién de problemas de conocimiento.

La investigacidn es pues una actividad social, influenciada por patrones
de comunicacién e interaccién. Como tal, es susceptible de aprenderse y
modelarse (se imita e internaliza por el ejemplo) y debe ser parte de la for-
macién de alumnos de licenciatura y posgrado.

CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

Un colegio invisible en cualquier disciplina estd formado por un conjunto
de personas cuya actividad central es el compromiso de generar y difundir
sisteméaticamente conocimiento. Las redes de interaccién (2) entre académi-
cos y cientificos pueden apreciarse porque:

e Comparten el mismo entorno intelectual, compartiendo teorias e ideas.

e Leen los mismos articulos.

* Publican en las mismas revistas.

* Van a los mismos foros y conferencias.

* Discuten e intercambian informacién en torno a tdpicos relevantes.

e Trabajan en temas interinstitucionales.

* Se relacionan alumnos y profesores en trabajos comunes y participan

en investigaciones conjuntas.

* Se influyen, citando el trabajo de unos y otros en investigaciones

propias.

Cronin (6) observa que las ventajas de estas redes colegiadas son mu-
chas tanto para los académicos como para sus instituciones. El avance de
las ideas en forma colegiada brinda oportunidades de retroalimentacién des-
de que se comienza un estudio. Convocar a la critica y a la réplica de pro-
yectos similares, genera sinergias cuyos frutos se han visto a lo largo de la
historia del pensamiento occidental ya sea en la medicina, la filosofia o las
nuevas tecnologias. Cronin menciona que también se dan disfunciones
como la discriminacién en ciertos campos, el gasto de recursos en informa-
cién poco relevante y al abuso de elites dirigidas por ciertas “vacas sagra-
das” que llegan a obstaculizar otros avances por presiones y juegos de po-
der. Observa que la formacién y sustento de colegios invisibles en ciertos
casos llega a tener un costo importante, cuando excluye a otros actores que
pueden aportar a cierta area.

Revisando la literatura sobre el tema, se aprecia una discusién sobre el
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porqué en paises como el nuestro, las redes de conocimiento son fragiles y
los colegios invisibles escasos. Estas observaciones fueron muy persistentes
en la década de los setenta, donde autores como Salam (19), Othman (14) y
Ribeiro (17) estudian y reportan casos de instituciones de educacién supe-
rior con departamentos y facultades muy aislados entre si y estructuras ad-
ministrativas que inhiben la comunicacién dentro y fuera de la misma uni-
versidad dando como resultado grupos de investigacién muy pequefos que
no llegan a constituir comunidades criticas. Sefalan varios factores y entre
éstos, el econédmico como fundamental. Bibliotecas, viajes a congresos, sus-
cripcidn a revistas especializadas y sabaticos se sefialan como lujos que mu-
chos paises no podian darse. En dichos estudios tanto Brasil como Malasya
o Saudi Arabia, son descritos con tradiciones predominantemente docentes,
mas que investigadoras. En México, Rangel Guerra (16) también describe un
predominio de la ensefanza sobre la investigacién, y de la transmisién de
informacién sobre la generacién de conocimientos. Se trata de investigacio-
nes realizadas en una década donde se tiene muy presente el concepto de
dependencia en los “pafses ricos”, inclusive se documentan actitudes nacio-
nalistas que impidieron que los cientificos formaran redes de conocimiento
con extranjeros “ni en metodologias o teorfas importadas de otra parte, que
me alejan de problemas en mi pais” (3,8).

En Latinoamérica esta actitud inhibié la formacién de redes de conoci-
miento importantes, afectando sobre todo a las ciencias sociales. Ante el
actual fenémeno de la globalizacién ées vélido desasociarse de los epicen-
tros de la ciencia? Creemos que no, ya que en todos los estudios mencio-
nados aparece como comin denominador un sentimiento de aislamiento y
soledad, que termina por mermar las aportaciones cientificas, que como vi-
mos se enriquecen de una actividad eminentemente social. Por ello, las ins-
tituciones de educacién superior deben fomentar el trabajo colegiado y las
redes de conocimiento, no scolo en un sentido de pertenecia al colegio invi-
sible, sino en la contribucién activa a sus redes (9)

ACTIVIDADES EN LA FORMACION DE INVESTIGADORES

McCarthy y otros autores distinguen tipos de redes de conocimiento:
Las redes intensivas abarcan varias dimensiones de la persona e incluyen
ademas de las relaciones sobre el trabajo investigador, interacciones perso-
nales, relaciones de amistad, de apoyo y de estimulo entre colegas. Son
pues redes de comunicacién informales que se fomentan con el trato fre-
cuente en la universidades, foros y congresos. Las redes extensivas son
aquellas que forman los sujetos profundamente involucrados en la investiga-
cién cientifica. Su participacion es central en la red y para el avance de su
campo de estudio. Son internacionalmente conocidos y marcan nuevas pau-
tas y tendencias. Ambas redes son importantes en la creacién de un colegio
invisible, el que proporciona cohesividad e identidad a sus miembros y los
hace sentir “cientificamente vivos” al tener colegas con los que se puede
discutir problemas intelectuales centrales en la vida de un académico (12).

Como se sefialaba al principio, para el desempeno de la actividad de in-
vestigador se ensefia metodologia, ldgica, técnicas de investigacién y anéli-
sis. Asimismo, el profesor investigador forma con el ejemplo, expresado en
su actitud ante el conocimiento, la valoracion de esta actividad y las oportu-
nidades que brinda al alumno para ponerla en marcha. Aqui radica algo
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esencial en la formacién de los recursos: ¢cémo y con qué mensajes comu-
nicarles qué es lo que se espera de ellos y cédmo deben comportarse ¢ En
este contexto, ¢como formar y mantener los dos tipos de redes?

Para formar redes intensivas o colaboraciones informales entre colegas,
los alumnos deben ser estimulados a participar en actividades de investiga-
cién como parte fundamental de su formacién. Es indispensable que los es-
tudiantes conozcan qué proyectos de investigacidn se realizan en su Facul-
tad o Escuela y segln sus intereses, elegir cooperar en alguno de ellos por
un periodo de tiempo. Por su parte, el investigador debe comprometerse a
guiar al alumno en las diferentes fases de la investigacién y asegurarse que
comprenda y ponga en practica sus conocimientos. Es necesario que el
alumno participe en todo el disefio del estudio, y no Unicamente que se le
permita codificar o hacer algo mecénico.

El profesor debe motivar a los alumnos a buscar informacién sobre lo
que otros investigadores estan haciendo en el campo de estudio. No sola-
mente consultando publicaciones impresas o digitales, sino a través del in-
tercambio de ideas, sugerencias consejos y comentarios. Debe ensefiarse la
consulta de bases internacionales de articulos y promover su vinculacién en
una red determinada. Un primer paso es que el alumno escriba a otros in-
vestigadores para que envien sus articulos.

Asimismo, las Facultades pueden organizar discusiones sobre los avan-
ces de proyectos. En estos espacios, profesores y alumnos indican cémo se
solucionaron problemas del estudio. El de anécdotas y experiencias en la in-
vestigacién son bienvenidas, a fin de que los alumnos sean parte informal
de una comunidad cientifica. En estas discusiones se ensefna a los alumnos
a tomar una postura y argumentarla, a ser criticos, a conocer los estandares
que tiene que tener una buena investigacién.

Deben también organizarse foros con académicos invitados que estimu-
len nuevas ideas en los estudiantes. Todas estas actividades son planeadas
para ser generadoras de interacciones informales que proveen a los alumnos
con la oportunidad de aprender que la ciencia es una tarea colectiva e ina-
cabada y que hay diversas estrategias para enfrentarse a los problemas de
disefio e interpretaciones sobre los resultados.

Para formar redes formales y extensivas, debe instruirse al alumno en las
técnicas y metodologia apropiadas, con planes de estudios apropiados y
exigencia académica. Deben ser obijetivos expresos y alcanzados de dichas
materias, la fluidez en la bisqueda y seleccién de la informacién, utilizando
para ello multiples recursos como los libros, journals, revistas, reportes, con-
sultas digitales e Internet. Se requiere formar competencias en el trabajo
académico y riguroso que esencialmente supone ldgica, sustento, argumen-
to y expresion de las ideas. El componente actitudinal es muy importante, y
se debe considerar habilitarlo en el cuestionamiento y la capacidad de
asombro, en la autocritica y la comprensién de una actividad colectiva que
requiere de humildad y honestidad.

Las redes formales requieren de un gran esfuerzo individual que implica
dedicacién a un determinado campo de estudio. Requiere también aceptar
la evaluacién de los colegas, no de evitarla. Confrontar el trabajo con otras
opiniones, en el entendido, de que la critica es indispensable para avanzar.
Esta mezcla de técnicas muy precisas y de una posicién epistemoldgica ante
la realidad, se transmite al alumno no solamente en el aula, sino en el traba-
jo con el investigador. Es por ello que insertar a los alumnos de en las pro-
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pias lineas de investigacién de una facultad es muy conveniente. La ética, el
rigor cientifico y la disciplina son aspectos que los alumnos aprenden del
trabajo de los maestros.

Las redes extensivas requieren de apoyo de gobiernos y universidades,
que facilitan las condiciones donde estas redes pueden surgir. Nos referimos
a la infraestructura tecnoldgica, los acervos de las bibliotecas, la posibilidad
de recibir a profesores visitantes, de inscribirse en cursos de actualizacién
presenciales y remotos. Asimismo de la inversidon en publicaciones que per-
miten diseminacién del conocimiento. Hay que agregar que todo lo anterior
propicia el desarrollo de comunidades de conocimiento. Sin embargo, ade-
mas de los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros, tiene que existir
el esfuerzo individual y una atmésfera social propicia, donde se valore la ac-
tividad investigadora.

Ante las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, las nocio-
nes econdémicas y de falta de recursos institucionales, son hoy en dia po-
bres excusas para no practicar la investigacién y formar investigadores. Los
efectos de las TIC en el pensamiento, contenido y en las redes de conoci-
miento es importantisimo, tanto como lo tuvieron otras tecnologias de la in-
formacién, tales como el lenguaije, la escritura y la imprenta. En la formacién
de Colegios Invisibles sera notable, tanto que Harassim (11) ya sefialaba que
estas entidades se mueven ahora en el ciberespacio. Algunos de sus benefi-
cios mas mediatos en la formacién de redes de conocimiento se mencionan
a continuacion:

e Oportunidades de interaccién a través de foros, listas de correos, vi-
deo-conferencias, lo que supera el costo de viajar para aprender y tra-
bajar con otras personas de la misma éarea.

e Claridad y transparencia en la reformulacién de preguntas. Se resuel-
ven algunos temas de propiedad intelectual, ya que los dispositivos
de archivo guardan las conversaciones o mensajes entre cientificos.

* Proliferacién de revistas digitales especializadas, méas baratas, perti-
nentes y que publican resultados con mayor rapidez.

e Capacidad de muchos para hacer revistas digitales y participar en
redes.

* Transferencia inmediata de datos, sonidos, pelicula, fotografias y otra
informacién multimedia.

* Maquinas de busqueda, traduccién, organizacion, archivo y adminis-
tracién del conocimiento.

* Acceso a bibliotecas digitales, acervos compartidos y herramientas de
ayuda en linea.

* Investigadores pueden recabar bases de datos inmensas y compartir-
las. Recabar apoyo e informacién de otros sectores de la sociedad.

En resumen, las posibilidades de fundar, fomentar y sostener redes de
conocimiento se multiplican con el uso adecuado de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién presentes en las universidades (18), por lo
que en la formacién de los alumnos tenemos que asegurarnos que tengan
competencias en CMI (competencia en el manejo de la informacién).

La medicién de redes de conocimiento

Con la ayuda de las herramientas digitales podemos evaluar si se han al-
canzado los objetivos arriba expresados. éParticipan profesores y alumnos
en redes de conocimiento?
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Una convergencia entre ciencias de la informacién y programas compu-
tacionales, permite graficar redes de conocimiento. En una palabra hacer vi-
sibles los colegios invisibles. El mapeo de redes indica entre otras cosas
asociaciones entre cientificos, patrones de citacién, y grado de influencia en
dreas de conocimiento existentes y emergentes. En general, los estudios de
redes sociales de conocimiento, se basan en las citas que hacen unos de
otros de sus trabajos utilizando frecuentemente indices que compilan a las
revistas mas relevantes en cada campo (Science y Social citation indexes).
En estos catadlogos también es posible establecer con las palabras clave,
dreas y temas de investigacion, obteniendo asi mapas de conocimiento. La
primera visualizacién de redes cientificas, se hizo en 1975 con un programa
computacional que acumulaba las citas bibliogréficas en histogramas repre-
sentados por niimero de documentos en el eje horizontal y el ano de publi-
cacién en el eje vertical.

Posteriormente las gréficas se han hecho mas ilustrativas y nos permiten
visualizar més componentes en las redes de conocimiento.

En este mapa global de ciencias tenemos que cada érea de investigacién
esté representada por un circulo proporcional al tamano del nimero de ar-
ticulos publicado en esa area. La distancia entre los centros esféricos esté
determinada por la citacidén entre los campos. Asi se observa més cercania
entre las esferas de Fisica y Quimica, donde hay mucha interaccién. Comen-
ta el autor, que es como ver desde el espacio el mundo de la ciencia.

Si nos acercamos més, cada campo de conocimiento se puede precisar
de la misma manera, representando sus subtemas de investigacion e intensi-
dad de sus redes. Sack ejemplica esta situacién con un corte de la imagen
anterior, que se centra Unicamente en la esfera de la Biomedicina.

Finalmente, (4) presenta algo mucho més sofisticado hecho con nuevos
programas de computadora. Es una técnica de cuatro etapas que permite vi-
sualizar redes de conocimiento. El proceso es multinivel. Permite graficar ci-
tas, cientificos y campos de conocimiento, ademas de la influencia de un
determinado trabajo en los estudios de otros. Tenemos pues la posibilidad
de evaluar nuestro trabajo como formadores de redes de conocimiento.
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La investigacién como la base
para la racionalidad en la toma de decisiones

Dra. Marfa Antonieta Rebeil Corella
Directora del Centro de Investigacién
para la Comunicacién Aplicada (CICA),
Escuela de Comunicacién

INTRODUCCION

as sociedades més desarrolladas en el planeta coinciden con aquellas
que dedican una porcién mayor de su Producto Interno Bruto, a sus proyec-
tos de ciencia y desarrollo. Las siglas famosas de R&D (Research and Deve-
lopment) constituyen un rubro importantisimo en Estados Unidos, Francia,
Alemania, Inglaterra, Japén y otros paises que reconocen en ello la catapulta
que les permite llegar mas lejos en sus objetivos de progreso. La investiga-
cién y el desarrollo son retomados en primer lugar por las empresas priva-
das quienes ven en ello la posibilidad de obtener mejores productos y servi-
cios y la tecnologia para producir con mas ahorro y menores costos. Pero
no solamente es la iniciativa privada la que auspicia la investigacién en las
naciones més desarrolladas. Instituciones tales como la milicia, los partidos
politicos, el sistema educativo, los organismos dedicados a la salud, la segu-
ridad, la alimentacién, el estudio de la pobreza, todas ellas, dia con dia van
basando su toma de decisiones y sus acciones sobre los fundamentos que
les da la investigacion.

En este trabajo se pretende explicar cdmo la investigacién es la base sin
la cual la racionalidad, la facultad de pensar objetiva y sistematicamente
acerca de los fendmenos naturales y sociales es imposible. Por otra parte,
también se argumenta que el proceso de toma de decisiones inteligentes,
también se ve fragmentado, si éste no se fundamenta en la investigacion.

LA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

El propdsito de toda investigacién es la produccién de conocimiento.
Conocimiento es la adecuacién de la razén con la realidad. Mas acertada-
mente, el propdsito de hacer estudios es la generacién y adquisicién de
nuevos conocimientos, es decir la aplicacién més comprensiva y/o mejor so-
bre las causas de los fendémenos. Un ejemplo claro de ello significa el avan-
ce de los procedimientos de ensefianza que se emplean en algunas escuelas
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y universidades. Cada vez se ve mayormente potenciado el aprendizaje por
parte de los educandos en aquellas instituciones que basan los procesos
docentes en el conocimiento que ha brindado la investigacién educativa. Un
ejemplo claro de aplicacidon de la investigacién a los procesos de ensenan-
za-aprendizaje es la Universidad Andhuac que busca, semestre con semes-
tre, adaptar sus métodos a los Ultimos avances de la ciencia de la educacién
y de la tecnologia educativa.

LAS NUEVAS REALIDADES Y LA INVESTIGACION

Dia con dia hay nuevas realidades que requieren ser conocidas. Por
mencionar algunos ejemplos podemos decir que:

1. Las fuerzas politicas necesitan conocer la voluntad del pueblo para
redirigir sus esfuerzos;

2. Los negocios requieren de conocer las necesidades materiales, emo-
cionales incluso las espirituales de sus clientes y consumidores para orientar
con mayor acierto sus lineas de produccién;

3. Los medios de comunicacién que buscan atender los requerimientos
materiales, culturales y de entretenimiento de la sociedad, se basan cada
vez con mayor decisién en la investigacion para lograrlo.

La lista serfa interminable. A continuacidn nos tendriamos que preguntar
qué atributos debe tener la investigacidén para atender a la generacién de
nuevos conocimientos.

LOS ATRIBUTOS DE LA INVESTIGACION

Una investigacion requiere de conceptos claros y precisos; emplea un
planteamiento metodolégico sélido que dé validez interna y externa al estu-
dio; precisa de técnicas confiables, demanda que el investigador se suscriba
a un proceso riguroso de busqueda de evidencia sélida vy, finalmente, es for-
z0so obtener resultados y conclusiones objetivas y honestas. La investiga-
cién es la tarea colectiva de estudiosos ubicados en distintas instituciones
de la sociedad quienes realizan sus aportaciones de manera individual o
colectiva.

LA RACIONALIDAD

La racionalidad es indispensable para la accién humana. Aqui deseamos
mencionar dos tipos de racionalidad que nos parecen fundamentales: la ra-
cionalidad técnica y la racionalidad ética. Por racionalidad técnica se entien-
de la determinacién de los medios més adecuados para el logro de un fin.
Por racionalidad ética se entiende la determinacién y fundamento de las fi-
nalidades deseables de ser alcanzadas. Equivale a una accién moral. La ética
es o debe ser el principio de toda decisién. Se propone que la racionalidad
técnica no es valida sin la racionalidad ética. La técnica se fija en los me-
dios, pero la racionalidad ética pone sus ojos en los fines.

En toda sociedad que se considere racional, pensante, civilizada, deben
privar los criterios éticos sobre los técnicos. Cuando estas condiciones no
se dan, traen consecuencias graves. Algunos ejemplos que se pueden men-
cionar son: el empleo de quimicos peligrosos requeridos para llevar a cabo
algunos procesos productivos que no son desechados de tal manera que no
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causen la contaminacién del medio; la eliminacién del dolor a través de cau-
sar la muerte (eutanasia); la diversidn producida por alguna programacién
mediatica que incluye contenidos de violencia injustificada; los excesos de
disciplina que en nombre de lograr mejores personas, las destruyen por den-
tro. En estos ejemplos en los cuales priva la racionalidad técnica sobre la
ética, dan cuenta de las consecuencias que puede traer el que un individuo,
O un grupo o una institucién, incluso una nacién, se lance por la via de la
racionalidad técnica pura.

SIN CONOCIMIENTOS LA RACIONALIDAD ES LIMITADA

Sin conocimientos la racionalidad es limitada. ¢Cémo se puede ser ra-
cional sin conocer? Dificilmente. La capacidad de entender por qué y decidir
qué acciones deben ser tomadas, se da a través de la produccién de cono-
cimientos. ¢COmo pensar en un plan estratégico de comunicacién sin haber
realizado una investigacion diagndstica previa?

¢Cémo entender cual es el problema de salud de una persona sin la se-
rie de estudios y radiograffas requeridas para hacer el correspondiente diag-
ndstico clinico?

¢Cémo mejorar un sistema educativo sin hacer una evaluacién previa del
mismo? ¢(Con qué fundamentos se puede nivelar la productividad en una
empresa sin un estudio previo que detecte con precisidn los problemas?

¢Cémo organizar la terapia de un paciente sin un concepto claro de la
problematica que lo aqueja?

En fin, los ejemplos pueden ser innumerables de cémo la racionalidad es
la base para la toma de decisiones acertadas, de decisiones que incidan en
los problemas de la realidad.

La investigacidn ayuda a conocer. Se lleva a cabo precisamente para ge-
nerar conocimientos para producir nuevos y més sofisticados conocimientos
acerca de los fenédmenos. Sin ese conocimiento, la capacidad de entender
se ve fuertemente limitada. No se puede llegar al por qué de las cosas y me-
nos a las decisiones que deban ser adoptadas.

Es interesante reconocer que el horizonte o limite de lo que es posible
hacer y transformar sea el mismo conocimiento. No es posible proponer so-
luciones a los problemas sobre la base de lo que se desconoce. Entre més
se perfecciona el conocimiento puede haber mayores aciertos en las accio-
nes que se toman. Todo aquello que se desea cambia o transformar en la
sociedad se facilita a través de la generacidén de conocimiento.

LA UNIVERSIDAD Y LOS CENTROS DE INVESTIGACION
ANTE LA RACIONALIDAD

En ocasiones surgen las preguntas acerca de la utilidad practica de la in-
vestigacién y de las instituciones que la promueven. Se dice incluso que la
universidad es el lugar para la preparacién de la accién profesional por lo
que lo mejor que uno puede aprender es a conducirse en la practica, a pro-
poner proyectos practicos. Sin que ello deje de ser parcialmente cierto, es
verdad, por otro lado que el ejercicio del razonamiento es la base de las
practicas acertadas y que la reflexién es el soporte de la sensatez y del sen-
tido comin. Muchas veces se pierde de vista este foco inspirador.

Los resultados y las consecuencias de la falta de racionalidad han pro-
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bado ser devastadores para los pueblos. Por ejemplo, una de las causas de
la falta de competitividad de las empresas mexicanas es su dependencia
tecnoldgica. Anos y décadas se han dejado pasar sin que se invierta en in-
vestigacién tecnoldgica. Las carencias de la inversion en investigacién sobre
el petrdleo y sus derivados, han llevado al pais a lustros de retraso en desa-
rrollo energético.

Por otra parte, el pensar y planear sobre la base de estudios e investiga-
ciones han llevado a otros paises a posicionarse en los primeros lugares del
progreso internacional. Véase el caso de Japdn, de China, los paises de sud-
este asidtico cémo han logrado retomar el vuelo a partir de una planeacién
estratégica basada en diagndsticos y estudios.

Aquello que es cierto para los niveles macro sociales, también lo es en
el nivel micro. Por ejemplo, los individuos en una sociedad, dificilmente pue-
den aprender a conducirse racionalmente, si no se despierta en ellos la cu-
riosidad, el interés en la investigacién, el hambre por conocer. De alli una de
las razones por las cuales las escuelas y facultades deben aplicarse en las
tareas de la investigacion y su difusién e involucrar a los alumnos en esos
procesos.

Crecer en conocimiento y en racionalidad sobre la base de la investiga-
cién cientifica conlleva a cambios importantes en las relaciones humanas, a
la promocién de una mayor equidad y al ejercicio de una mayor libertad,
mayor responsabilidad y més justicia.
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La vinculacién empresa~universidad:

el caso de responsa]ailidacl social
empresarial BID-IDEA

Dra. Laura Iturbide Galindo
Directora del Instituto de Desarrollo
Empresarial Andhuac (IDEA)

GLOBALIZACION Y DESARROLLO ECONOMICO

esde hace casi dos décadas, el mundo se encuentra en un proceso
de transformacién sin precedente. En este marco, la globalizacién, conside-
rada como un proceso y una caracterizacién de creciente integracién regio-
nal que se ha evidenciado, es ineludible.

La globalizacién ha gestado cambios muy rapidos a niveles de paises, in-
dustrias y empresas. Ha significado un movimiento generalizado hacia el li-
bre mercado y la bisqueda de la eficiencia. Ha conducido, en general, al de-
sarrollo de un nuevo conjunto de reglas para los negocios.

Asi los paises no sélo se han movido organizadamente en forma de blo-
ques, el comercio también se ha reorganizado y cada vez la interdependen-
cia econémica a través de los flujos financieros, es mayor. Asimismo, se ha
gestado una actitud proactiva a los negocios: producir mas rapido, mejor y
mas barato y han emergido mercados no tradicionales, como las economias
del ex-bloque socialista y la incursidén decidida de India y China en el esce-
nario mundial, sélo por mencionar algunos ejemplos.

Los cambios que la globalizacién ha traido se han manifestado en una
multiplicidad de formas: procesos de sustitucién y eficiencia que han llevado
a desplazar productos e industrias; emergencia de mercados no tradiciona-
les; gran versatilidad en las formas de acuerdos inter-empresariales a nivel
nacional y mundial; impresionante desarrollo tecnoldgico, entre otros.

La globalizacién ha originado nuevos actores, diferentes a los tradiciona-
les organismos e instituciones multilaterales y regionales y gobiernos nacio-
nales. Nuevas redes se han tejido entre gobiernos estatales, empresas, orga-
nismos no gubernamentales, comunidades de estudiantes e intelectuales,
hasta organizaciones criminales internacionales.

Si bien la globalizacién ha abierto grandes oportunidades, también sus
efectos y beneficios han sido muy desiguales sobre paises y sociedad y han
contribuido a una creciente polarizacién.
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La globalizacién no sélo ha sido muy desigual entre paises y al interior
de estos, sino también en relacién con el grado de integracién de los merca-
dos. Asi, la financiera es muy elevada: a finales de la década pasada, la in-
versién directa en los paises en desarrollo se habia incrementado casi 100
veces en un periodo de 30 afios; tan sélo $1.5 bdd cruzaban los mercados
bancarios diariamente en el mundo, siendo menos del 2% de este monto di-
rectamente atribuible a las transacciones comerciales e imperando los su-
permercados financieros globales en la toma de decisiones globales: 25% de
éstos abarcaban el 50% de los movimientos de capital, fundamentalmente
institucional; no se puede decir lo mismo de la integracién de los mercados
laborales cuyo avance, con excepcién de Europa, ha sido minimo.

De esta manera, si bien la globalizacién ha permitido un incremento en
el nivel y calidad de la produccién mundial, a través de un mayor intercam-
bio comercial y lograr una mayor y mejor calidad tecnoldgica a través de la
Inversién Extranjera Directa, no se puede decir lo mismo sobre un impacto
favorable en la distribucién del ingreso. En tan sélo unos anos, la visidon ge-
neralizada sobre el caracter inevitable de la globalizacién se ha transforma-
do en una profunda incertidumbre sobre la vivencia misma del actual orden
mundial. De esta manera, uno de los principales retos que quedan claros
hoy en dia, es écOémo hacer incluyente este proceso? y ¢cémo lograr un pa-
tron de desarrollo mas dindmico y equitativo? Algunas cifras ayudan a ilus-
trar la dimensién de este reto:

En un mundo con 6,300 millones de personas, sélo 1000 millones con-
centran el 80% del ingreso mundial; 5,000 millones poseen menos del 20% y
1,100 millones se encuentran en condicién de pobreza extrema, ganando
menos de un délar al dia. Esta es una disparidad que en palabras de Thierry
Lemaresquier, representante residente del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo en México, es "moralmente inaceptable y econémicamen-
te absurda”.

En los préximos 25 anos, naceran 2,000 millones de personas més en el
mundo; 50 millones vivirdn en paises ricos y 1,500 millones en paises po-
bres. De continuar este desigual reparto de la riqueza mundial, los afos ve-
nideros seguirdn estando marcados por la migracién, la hambruna, guerras
civiles sangrientas, violencia inter-étnica, desempleo, entre otras caracteristi-
cas deplorables de la marginacion.

La Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Anahuac, cons-
ciente de la necesidad de manejar el cambio y la transicién, derivados de la
globalizacién y de entender y proponer soluciones a los enormes retos que
ésta ha impuesto, decidid en 1996, incursionar estratégica y decididamente
en el servicio a las empresas.

El Instituto de Desarrollo Empresarial Anahuac (IDEA), de la Universidad
Anédhuac es promotor de la pequena y mediana empresa.

Es innegable que para enfrentar los desaffos impuestos por la globaliza-
cién, es preciso partir de una visién amplia del desarrollo econémico y
humano. Una visidn que no sdélo considere la generacién de riqueza, la
obtencién de ganancias y su reparto equitativo; asi como el constante mejo-
ramiento de la capacidad de las empresas para competir en un mundo glo-
balizado.

En este sentido las pequefas y medianas empresas, PYME's, juegan un
papel importante en las economias, ya que contribuyen a la creacién de em-
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pleos; a la reactivacion econdmica regional; a la innovacién y al progreso
tecnoldgico.

En un entorno de mayor apertura, desrreglamentacién y liberalizacién
de mercados, a las PYME's se les ha exigido una capacidad competitiva sin
limites.

La situacién de las PYME's se ha visto més comprometida cuando las for-
mas de produccién a escala reducida han ido perdiendo competitividad en
aras de otras que implican importantes inversiones en tecnologia y capaci-
dad general para operar exitosamente.

La importancia que revisten las PYME's, por su contribucién econdmica,
tampoco es excepcidn para México, ya que éstas representan el 40% del
universo empresarial y contribuyen, de acuerdo con datos del INEGI, con el
42% del empleo, 32% de la inversién y aportan 30% al Producto Interno Bru-
to, ademés de ser las generadoras de nuevas oportunidades de empleo en el
pais, contribuyendo con el 42% del total.

En la Universidad Andhuac estamos convencidos que el nicleo de cual-
quier economia es el empresario: éste es el agente de cambio por excelen-
cia, el generador de iniciativas y el lider para su realizacién. Hoy la inteligen-
cia y la iniciativa individual canalizadas mediante la empresa al bien comn,
constituyen la més poderosa arma competitiva.

IDEA es una oficina de Inteligencia e Investigacion Econdmica, que cons-
tituye un érgano descentralizado de la Facultad de Economia y Negocios de
la Universidad Andhuac. IDEA ofrece bajo condiciones de muy alta calidad a
un costo reducido, diversos servicios a las empresas particularmente peque-
fias y medianas:

e Difusién de informacién econdémica y de negocios, a través de la pro-
duccién y distribucién de una carta econdmica y desayunos trimestra-
les con especialistas.

* Capacitacién, puesta en marcha de talleres y seminarios de corta du-
racién a un alto nivel con un proceso de actualizacién permanente
para los tomadores de decisiones.

* Consultorfa, desarrollo de trabajos “a la medida”, atendiendo las ne-
cesidades especificas de la empresa o industria.

* Investigacién aplicada a la empresa, analisis y desarrollo de procesos,
técnicas y herramientas que den solucién a la problemética empresa-
rial mexicana.

Asi, el IDEA se ha abocado al trabajo con las PYME’s por considerarlas
que tienen un potencial por desarrollar, como importantes generadoras de
valor a lo largo de la cadena de suministro. La visién de desarrollo econémi-
co que posee IDEA es la de apoyar a las PYME's en este cambio vertiginoso
nacional y mundial; partiendo ante todo del fomento del respeto a la liber-
tad humana. Desde esta perspectiva, el desarrollo econémico va de la mano
con una visién y compromiso ético, en un mundo donde la capacidad para
competir con éxito determina la supervivencia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN PYME'S, EN LA CADENA
DE VALOR DE GRANDES EMPRESAS

“El compromiso —en palabras de Thierry—, a largo plazo con el desarrollo
de las libertades humanas es lo que se conoce como responsabilidad social.”
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se podria resumir como la
manera en que los negocios hacen negocios, el modo en el que utilizan sus
recursos, se interrelacionan con el mercado, informan a terceros, se relacio-
nan con su comunidad y se ligan al medio ambiente. La RSE no consiste en
la adopcidn de actividades ad hoc que se afiadan a la operacién de la firma
y, ciertamente, va més alla de los compromisos legales y contractuales de
ésta.

Una empresa comprometida con la sociedad parte de la conformacién
de hombres y mujeres socialmente responsables, cumple como minimo con
la normatividad y los deberes legales, considera a sus empleados su capital
mas valioso, conserva el medio ambiente, compite con lealtad y esté sensi-
bilizada con la problemética social de su comunidad.

Serfa muy engafioso pensar que sélo las empresas grandes, porque son
las que tienen los recursos, o las multinacionales porque encuentran en los
Cédigos de Conducta el mecanismo para estandarizar sus principios en RSE
globalmente a sus filiales, sean las Unicas capaces de incorporar estos te-
mas dentro de su planeacidn estratégica.

Es sorprendente el nimero de casos exitosos de pequenas y medianas
empresas que operan bajo canones de responsabilidad social y es precisa-
mente por sus limitaciones tecnoldgicas, financieras y de recursos donde
mayor innovacién y creatividad se puede encontrar en este campo.

La pregunta fundamental es écdmo hacer que més PYME's incorporen de
manera mas sistematizada los principios de responsabilidad social en su dia-
rio actuar?

Las PYME's poseen una serie de atributos tales como: mayor adaptabili-
dad, superior capacidad innovadora, conocimiento de la comunidad y con-
fianza del publico local. Empero, en efecto, enfrentan también obstéaculos:
no perciben facilmente los beneficios de negocio que conlleva la adopcién
de précticas de RSE; conflictos de interés sobre la asignacién del tiempo y
otros recursos escasos; fuerte presidn en la entrega de resultados inmedia-
tos; falta de know how y know who; indecision y lentitud en la bisqueda de
consultorfa externa, la cual, generalmente, es muy cara; asi como la brecha
del aprendizaje sobre RSE, que le previene tomar un papel mas maduro ha-
cia ésta.

Una de las estrategias para formar PYME's responsables y altamente
competitivas, es formando alianzas con el gobierno y la gran empresa. El go-
bierno debe fomentar la relacién y el acercamiento entre ambos tipos de
empresas, generando un ambiente de negocios de entendimiento y ayuda
mutua; aunque queda claro que la promocién de la responsabilidad social
no es, solamente, un asunto u obligacidn exclusiva del gobierno.

La gran empresa, por su parte, puede reforzar la implantacion de esque-
mas de RSE por parte de las PYME’s, apoyando su participacién en la cadena
de valor; involucrdndolas en la inversién social; proveyéndoles financiamien-
to desde la inversion semilla hasta el capital de riesgo y, en general, compar-
tiendo el know how y las habilidades requeridas para adoptar las mejores
practicas en los negocios.

El comportamiento ético empresarial no es un tema nuevo. Sin embar-
go, en el mundo de hoy, se han suscitado situaciones que han propiciado o
inducido la reevaluacién de estos temas: contabilidades y registros financie-
ros poco escrupulosos, contabilidad creativa; actividades lesivas al medio
ambiente y a la sociedad; percepcién de los consumidores de que a las
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compafias sélo les preocupa su propio interés; y mal funcionamiento de los
gobiernos corporativos, en el sentido de poca preocupacién por los dere-
chos de los accionistas minoritarios; sélo por mencionar algunas.

La RSE, al final de cuentas, es una fuente de ventaja competitiva en el
corto plazo y permanencia para la organizacién en el largo plazo; es de
hecho, un conjunto integral de politicas, practicas y programas. Si la gran
empresa, en bisqueda de la calidad, productividad y rentabilidad, quiere
proveedores, distribuidores, vendedores, subcontratistas, etc., méas respon-
sables y confiables, no basta con trasladarles cédigos de conducta, tUnica-
mente con el objetivo de que en todos los niveles de su cadena de
produccién y que, en cualquier pafs, se mantengan estdndares éticos “ade-
cuados”.

Mucho més allé de estas practicas de buena conducta, habria que, inclu-
so, caminar hacia una uniformidad de criterios éticos, por industria. Interna-
cionalmente hasta ahora hay esfuerzos aislados en materia laboral, como el
SA8000 (Sustain Accountability 8000), o las indicaciones de la OIT en mate-
ria de trabajo infantil, etc., pero atn falta camino por recorrer.

La gran empresa puede, a través de una estrategia colaborativa, junto a
otras empresas, incorporar a los eslabones mas débiles en la cadena de va-
lor, como las PYME’s, en la implantacidon de esquemas de RSE. Esto conlleva
todo un proceso de sensibilizacién, capacitacion e implantacién, en si, de
un modelo de gestién y direccidn, que, aunado al modelo de Direccién por
Calidad y a otros factores, ayude efectivamente a que las acciones de RSE
coadyuven al desarrollo de ventajas competitivas.

En 2004, el Banco Interamericano de Desarrollo entre mas de diez pro-
puestas eligié a la Universidad Andhuac y a la Fundacién Mexicana para la
Innovacion y Transferencia de Tecnologia en la Pequefia y Mediana Empresa,
A.C. (FUNTEC) junto con un grupo de empresas lideres, para llevar a cabo el
Programa “Implantacién de Medidas de RSE en PYME's en la Cadena de Va-
lor”, que se espera tenga gran relevancia para el desarrollo y fortalecimiento
de este tema en México y América Latina. El objetivo de este Programa es
mejorar la competitividad y las oportunidades de mercado para las peque-
nas y medianas empresas ligadas a las grandes companfias participantes, a
través de capacitacion y consultoria a éstas para desarrollar modelos de
gestién y direccién de calidad con principios de RSE.

Sin duda, el gran reto del siglo XXI es construir una economia global méas
sustentable e incluyente. La competitividad de las empresas y de la econo-
mia sélo pueden ser sustentables si se consolidan la fuerza innovadora y
productora de las primeras, con las necesidades de las generaciones actua-
les y futuras, sobre todo de los desfavorecidos.

La Universidad Anéhuac, a través del IDEA, une sus esfuerzos en este
proyecto, para que junto con organismos multilaterales, empresas y gobier-
no se luche por el objetivo prioritario de la superacién de la pobreza de mi-
les de millones de personas en el orbe. Esto, bajo la premisa que la empresa
como organizacién exitosa que “hace buenos negocios” no es suficiente
para un desarrollo sustentable e incluyente. Es necesario que las empresas
impulsen a las comunidades y los paises donde se encuentran.
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La logistica como palanca de desarrollo
econémico sustentable para México

Dr. Gabriel Carmona Walkup CISA
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y Tecnologfa (CADIT)

Facultad de Ingenierfa, Universidad Andhuac

urante el desarrollo de nuestro breve anélisis, vamos a tratar de
sustentar el porqué la logistica se vislumbra como una de las mejores opcio-
nes para el desarrollo econédmico sustentable de México.

Para lo cual, procederemos a definir los fundamentos y conceptos de la
logistica y la importancia de ésta en el mundo actual.

A diferencia de muchas de las areas del conocimiento, la logistica no es
nueva, ha acompanado a la raza humana a lo largo de toda su evolucién,
desde que el hombre de las cavernas descubre que no sélo tiene que resol-
ver el problema de cazar grandes mamiferos como mamuts y bisontes y re-
colectar raices y frutos, para proveerse de comida y vestido. Ademas, tiene
que trasladar las bestias cazadas y productos recolectados a un lugar seguro
y fuera del alcance de otros depredadores y conservar parte de esta caza y
recoleccién para un futuro incierto.

La logistica ha acompafado también a los conquistadores y fundadores
de imperios, como por ejemplo, Alejandro III de Macedonia nacido en 356
a.C., en Pella, Macedonia, discipulo de Aristételes. A la edad de 16 anos re-
cibié el comando de su primer ejército y a los 20 anos llegd a ser el rey de
Macedonia. Es de los primeros comandantes en planear cuidadosamente
sus batallas con anticipacién y utilizar su liderazgo personal para garantizar
que sus planes se ejecutaran al pie de la letra.

En 327 a.C. inicié lo que serfa su campana final: invasién a la India. Des-
pués de un ano de combates, su ejército demandd el regreso a casa, ya que
por varios afios habia estado en campana y reclamaba su regreso. Se dice
que Alejandro selecciond la ruta mas dificil para el regreso, como castigo a
la falta de perseverancia de sus tropas. Lo cual fue un desastre y pierde la
mayor parte de su ejercito.

ALEJANDRO [II DE MACEDONIA

Otro ejemplo de la evolucién en la antigliedad, es el de los romanos,
que gracias a sus avanzadas estrategias logisticas, les permite desarrollar
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uno de los més grandes imperios de la antigliedad. Imperio que tiene un
momento critico con la invasidn el Cartaginés Anibal y la llamada guerra de
Anibal donde invade Italia durante dieciséis afios y que termina con su de-
rrota en Zama, como resultado de la estrategia de aislamiento ejecutada por
el ejército romano.

Como revisar la evolucién de la logistica sin mencionar a Napoledn Bo-
naparte, Emperador de Francia (1769-1821) quien senald: "El momento més
peligroso viene con la victoria”.

Napoledn, integra una de las mas grandes maquinarias de guerra de la
antigliedad, integrada por mas de 800,000 efectivos y con un soporte logisti-
co conformado por todo tipo de proveedores de bienes y servicios, como
vendedores de armas, médicos, panaderos, sastres, entre otros muchos.

Aparato logistico que no lo acompana en su invasién a Rusia, donde la
estrategia del ejército ruso no es enfrentarlo, es abandonar y quemar todos
los territorios cedidos a las fuerzas de invasion. Estrategia que funciona una
vez mas y donde Napoledn pierde la mayor parte de su ejército, quinientos
mil hombres, no en el campo de batalla sino victimas del hambre y el crudo
invierno ruso.

Pero como sabemos, nadie aprende en cabeza ajena y durante la segun-
da guerra mundial el poderoso ejército alemén olvida la ensefianza y expe-
riencia logistica y firma la sentencia de muerte por hambre y falta de sumi-
nistros en las estepas rusas. Mientras el ejército aliado desarrolla la logistica
a su méxima expresion, la cual se materializa en la invasion de Normandia,
para inclinar la balanza del conflicto a su favor.

Sin embargo, la historia es ciclica y hoy el nuevo imperio enfrenta en
[raq un conflicto de pérdidas impredecibles, pero de resultados como ense-
na la historia predecibles.

Es por el papel que ha desempenado la logistica en los grandes hitos de
la historia que se le ha asociado fuertemente con lo militar, como se des-
prende de una de sus definiciones de la logistica” Una rama de la ciencia
militar relacionada con suministrar, mantener y transportar materiales, per-
sonal y recursos.”

A pesar de que gran parte de la evolucién de la logistica ha sido resul-
tante de los conflictos humanos, la sociedad civil y sobre todo las empresas
y organizaciones han aprovechado el lado positivo de los desarrollos de la
logistica para beneficio de la humanidad, desde proveer servicios bésicos a
una poblacién dispersa en amplios territorios, como incuestionable apoyo
para ampliar la cobertura de productos y servicios, hasta proporcionar ayu-
da oportuna en las grandes catéstrofes que periddicamente azotan a la hu-
manidad.

Es en este dmbito donde se desprenden algunas definiciones mas actua-
les de la logistica, como son:

Logistica: Proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y almace-
namiento de materias primas, productos semielaborados o terminados y de
manejar la informacién relacionada con ese proceso, desde el lugar de origen
hasta el lugar de consumo, con el propdsito de satisfacer en forma adecuada
los requerimientos de los clientes (Council of Logistics Management).

Otra definicién en el mismo sentido es: logistica como la gestién de la
cadena de abastecimiento, desde la materia prima hasta el punto donde el
producto es finalmente consumido o utilizado.

Como funcién gerencial, la logistica debe proveer el producto correcto,
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en la cantidad requerida, en condiciones adecuadas, en el lugar preciso y en
el tiempo exigido.

Una definicién también conocida y aceptada que aumentara nuestra per-
cepcién de la logistica, es: una red de puntos de almacenamiento y lineas
de comunicacién y transporte, en la que hay que considerar aspectos de es-
pacio y tiempo integrados en el costo total.

Para redondear, tenemos un enfoque més conceptual, donde vemos a la
logistica, como un sistema integrado de empresa, por tres dreas operaciona-
les: gestién de provisién o suministros, transformacién, que puede ser a tra-
vés de la manufactura y gestiéon de la distribucién fisica. Donde se integran
proveedores y clientes, incorporando flujos de productos y servicios y flujos
de informacién. Como se ilustra en la figura siguiente:

Integracion de la Cadena de Suministros

Fluo de informacyin

ELEMENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTROS

En términos mas coloquiales, podemos resumir que la logistica tiene
como propdsito obtener los productos o servicios requeridos en el lugar co-
rrecto, en el tiempo adecuado y en las condiciones deseadas, lo cual hace la
mejor contribucién a la empresa, organizaciones o personas.

Podemos sefalar que la logistica esta presente en todos los procesos de
intercambio de productos y servicios del mundo globalizado actual y que el
nivel de desarrollo de los paises esté relacionado con su dinamica logistica.

Cabe senalar que lo que ha impactado mayormente el escalamiento del
flujo de productos y servicios en el &mbito mundial a través de las cadenas
logisticas: son los flujos de informacién y su soporte a través de las tecnolo-
gias de la informacién. Esto ha permitido la visibilidad total en estas cade-
nas de suministro y distribucién. Permitiendo posicionar en tiempo, lugar y
espacio a millones de entes que fluyen en estas mallas integradas por trans-
porte aéreo terrestre, ferroviario, maritimo y ductos, donde fluye energia,
agua y todo tipo de liquidos, como las venas que irrigan de energia, produc-
tos y servicios a las ciudades y poblaciones del mundo.

Ahora bien, épor qué consideramos a la logistica como la palanca del
desarrollo? El término palanca lo asociamos con Arquimedes, quien estable-
cié dos principios fundamentales que bien pueden considerarse entre los
axiomas de la mecanica.
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“Si se tiene una palanca en cuyos extremos actlan pesos iguales, la pa-
lanca se equilibrard colocando el punto de apoyo en el medio de ella.”

“Un peso se puede descomponer en dos mitades actuando a igual dis-
tancia del punto medio de la palanca”.

Basandose en estos dos principios establecid las leyes de la palanca.
Conocida es su famosa frase para hacer resaltar la aplicacién de la palanca
como maquina multiplicadora de fuerza: "Dadme un punto de apoyo y os le-
vantaré el mundo".

Es a partir del concepto mecéanico de palanca, que podemos senalar que
la palanca que mueve hoy al mundo moderno es la logistica y la fuerza mul-
tiplicadora que genera en todos los dmbitos de la economia. la cual se pue-
de ver en un quehacer humano cada dia mas acelerado.

A manera de ejemplo, podemos sefialar que las empresas logisticas
como Wal-mart, Federal Express, Parcel Services, Hutchison Port Holding,
Axel, Enertek, Shell, se encuentran entre las de mayores ingresos y las mas
dindmicas del mundo, acompanadas por otras muchas empresas de provee-
dores logisticos especializados presentes en todo el mundo.

La siguiente interrogante que es necesario responder: es {por qué consi-
deramos a la logistica como la palanca del desarrollo econémico del pais? A
este respecto quisiera senalar que el suefio de todo economista, politico o
gobernante, es encontrar la férmula mégica para el desarrollo sostenido de
su pais.

Podemos senalar que en el caso de México, hemos apostado a todas las
opciones, iniciamos el desarrollo agricola en la década de los treinta, con
resultados bastante magros y una poblacién rural que como Unica opcidn,
encuentra la migracién.

Iniciamos en los cuarenta, un desarrollo industrial sin haber consolidado
el desarrollo agricola.

Desarrollo industrial con buenos propésitos de ofrecer oportunidades de
empleo a una poblacién creciente, ubicando industrias sin una légica de de-
sarrollo regional y que hoy se encuentran golpeadas por una feroz compe-
tencia de pafses que han tenido el acierto de desarrollar una cultura de ma-
nufactura efectiva, soportada por ingenierfa, innovacién y una tecnologia de
investigacion y desarrollo como elementos claves para fortalecer su mercado
interno y participar en el mercado externo.

Iniciamos también a principios de los ochenta, el camino de la sociedad
de los servicios y del conocimiento, sin haber realizado la tarea de formar
un capital intelectual y sin clara visién hacia donde transitamos.

Podemos sefialar que nuestro pais no ha alcanzado una vocacién agrico-
la y ganadera, como la que se ha desarrollado en paises como Holanda,
Israel, Canadé, Nueva Zelanda, Francia, entre otros.

No logramos desarrollar una vocacién industrial como Japén, Corea del
Sur, China, entre otros paises.

No tenemos una vocacién para los servicios como los Estados Unidos,
Espafia, Francia, entre otros.

En nichos mas especificos no tenemos una vocacién establecida, como
desarrollo de software como la India o el disefio industrial como Rusia o
Alemania, o la innovacién, como Suecia y Noruega. Sélo por mencionar
algunos.

En sintesis, podemos sefialar que en el mundo globalizado, donde regio-
nes, pafses, ciudades e incluso personas se especializan para posicionarse
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en la economia global, nuestro pais no ha definido su vocacién y orienta-
cidén, continuamos participando con magros o medianos resultados en todo
y haciendo uso indiscriminado o abuso de nuestros cuantiosos recursos.
Entendiendo por abuso, el mal uso o empleo de los recursos naturales del
pais, también se puede considerar abuso a todo acto que saliéndose de to-
dos los limites impuestos por la razén y la justicia ataquen en forma directa
o indirecta los derechos esenciales de una persona, sociedad o pais.

Por lo cual, el desarrollo sustentable deberd estar como prioridad en la
agenda de México. ¢Pero qué entendemos por desarrollo sustentable?

La expresién “desarrollo sustentable” es usada por primera vez por la
Unién de Conservacién Mundial en una publicacién preparada después de la
Conferencia de 1972. Cobra fuerza en 1987 cuando la Comisién Mundial del
Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) de la ONU, en el llamado Informe
Brundtland, propone el desarrollo sustentable como un método para corre-
gir los efectos de la crisis ecoldgica global y lo define como “aquel que sa-
tisface las necesidades del presente, sin comprometer la habilidad de las fu-
turas generaciones para satisfacer las propias”. Esta es una responsabilidad
que hoy tenemos que asumir.

Una vez establecido este breve marco tedrico, trataremos de sustentar
que la logistica es la palanca y vocacién de México. La hipdtesis se sustenta
en los siguientes hechos:

Ubicacidon de México en el mercado global actual entre las economias
mas abiertas del mundo.

A la fecha cuenta con 11 tratados vigentes de libre comercio suscritos
con 17 paises y la Unién Europea.

UBICACION ESTRATEGICA INMEJORABLE:

Al Norte 3,152 km de frontera con los Estados Unidos de América, lo
cual lo posiciona como punto de enlace para decenas de paises interesados
en acceder a uno de los mercado més grandes del mundo.

Al Sur 956 km con Guatemala; 193 km con Belice y 85,266 km de limite
maritimo a la bahfa de Chetumal, como via de enlace a Centro y Sudamérica.

Extensién de 11,122 km de litorales en el Este y Oeste, donde en el Este
se ubica el golfo mas grande del mundo con un érea de 1,500,000 km. Y una
longitud de costa de 4, 990 km. de Cabo Sable (EEUU) hasta cabo Catoche
(México). Con un amplio potencial energético, con acceso a la costa este de
EUA, Canadé y Europa.

En su costa Oeste, acceso a la Cuenca del Pacifico y todo el potencial
del intercambio comercial con el oriente.

Cuenta en sus costas con 85 bahfas, 7 caletas y 17 ensenadas, existen
2717 islas en el Pacifico y 184 islas en el Golfo de México y Mar Caribe y con
un potencial turfstico incipientemente explotado.

Cuenta con una extensién de 1,964,375 km de superficie continental e
insular. Ideales para desarrollar infraestructura logistica de puertos, carrete-
ras, aeropuertos, lineas férreas, ductos, entre otros, adicionales a los exis-
tentes.

Las coordenadas extremas que enmarcan el territorio mexicano son:

Sur: 14° 32’ 27" latitud sur, en la desembocadura del rio Suchiate, fron-
tera con Guatemala.
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Norte: 32° 43" 06" latitud norte, en el Monumento 206, en la frontera
con los Estados Unidos de América.

Este : 86° 42’ 36" longitud este, en el extremo sureste de la Isla Mujeres.

Oeste: 118° 27" 24" longitud oeste, en la Punta Roca Elefante de la Isla
de Guadalupe, en el Océano Pacifico. Lo cual ubican a México en una exce-
lente posicidon para la visibilidad en las comunicaciones satelitales y como
enlace entre América del Norte y Sur, Centro América y entre Asia y Europa.

UBICACION ESTRATEGICA DE MEXICO EN EL MUNDO

Un potencial adicional es su poblacidén y composicién de la misma, de
97,483,412 habitantes de acuerdo con el Censo General de Poblacién y Vi-
vienda-2000, muchos de los cuales, los més productivos y emprendedores
del mundo, como lo evidencian millones de Mexicanos que participan como
soporte en las economias de Canadé y Estados Unidos y hoy a través de sus
remesas, son la primera fuente de ingresos del pafs.

Todo lo anterior, presenta el potencial estratégico de la logistica como
palanca para impulsar el desarrollo econémico de México.

¢Por qué la logistica posibilita un desarrollo sustentable? Para ilustrar
este punto, recurriremos a algunas de las areas de desarrollo de la logistica
moderna, claves para el desarrollo sustentable.

Una de éstas es la logistica inversa. Para definir logistica inversa es pre-
ciso recordar el significado de logistica, ya que practicamente es lo mismo,
sélo que de forma inversa.

Logistica inversa: es el proceso de proyectar, implementar y controlar un
flujo de materia prima, inventario en proceso, productos terminados e infor-
macidn relacionada desde el punto de consumo hasta el punto de origen de
una forma eficiente y lo mas econdmica posible con el propésito de recupe-
rar su valor o el de la propia devolucién.

¢Por qué logistica inversa? Gestiona el retorno de las mercancias y pro-
ductos en la cadena de suministro, de la forma méas efectiva y econdémica
posible.

La logistica inversa se encarga de la recuperacién y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos; asi como de los procesos de retorno de ex-
cesos de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inven-
tarios estacionales. Incluso se adelanta al fin de vida del producto, con ob-
jeto de darle salida en mercados con mayor rotacion.

A manera de ejemplo mientras en Europa el agua se recicla hasta siete
veces, en México Unicamente el 10% del agua es reciclada una vez. En mu-
chos paises, directivas comunitarias obligan a la recuperacién o reciclado de
muchos productos, bienes de consumo, envases y embalajes, componentes
de automotores, material eléctrico y electrénico, por lo cual la basura y de-
sechos no ponen en peligro los acuiferos, el medio ambiente y la salud de
las comunidades. Por ejemplo, en México no existen cifras confiables del vo-
lumen de basura, desechos como es material hospitalario, pet, plasticos, de-
sechos téxicos, entre otros. La basura y la contaminacién son una emergen-
cia nacional.

La consecuencia de todo lo anterior es clara: en los préximos anos la lo-
gistica inversa va a suponer una importante revolucién en el mundo empre-
sarial y accién prioritaria de medias y grandes urbes y muy probablemente,
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se convertird en uno de los negocios con mayor crecimiento en el inicio del
tercer milenio.

Cabe senalar que los paises que han tenido éxito en su manejo de resi-
duos y desechos, son aquellos donde la logistica inversa se ha posicionado
como un negocio que en la actualidad es altamente rentable y un fracaso en
paises donde el impacto ambiental es un buen propdsito y han escondido
su basura debajo de la alfombra.

Hoy, la logistica inversa es una actividad con un enorme potencial de
crecimiento que ha sido definida como la dltima frontera para la reduccién
de costos en las empresas y paises, ademés de convertirse en una impor-
tante y novedosa fuente de oportunidades. Existen por lo menos tres vecto-
res, para impulsar la logistica inversa en México:

Consideraciones de costo beneficio: productos mejores con costo de
produccién mas bajo, recuperacion del valor de envases, empaques, emba-
lajes y unidades de manejo reciclables

Requerimientos legales: derivados de la proteccién a la salud y del am-
biente, de consideraciones por costos de procesamiento de residuos.

Logistica inversa

BNGEE— Manincrs —» Almaci

Reaclado

Responsabilidad social: generalmente impulsada por organizaciones no
gubernamentales y asociaciones de consumidores que apoyados en su po-
der de compra buscan productos més seguros y ambientalmente amigables;
orgulloso de consumir de manera “correcta”.

PROCESOS EN LOGISTICA INVERSA

Los procesos en logistica inversa se enfocan a cinco objetivos claves:
* Procuracién de compras

Reduccién de insumos virgenes

Reciclado

* Sustitucidén de materiales

Gestiéon de residuos.

Procuracion de compras: Implica la procuracién, desarrollo de proveedo-
res y la adquisicién de materias primas, componentes, materiales para enva-
se, empaque, embalaje y unidades de manejo que sean “amigables con el
ambiente”.

Reduccién de insumos virgenes: Implica: a) actividades de ingenierfa de
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producto, y b) capacitacidén de los recursos humanos, con el propédsito de
valorar actividades de reutilizacién de materiales sobrantes, preferir materia-
les de origen reciclado, escoger contenedores, embalajes, unidades de ma-
nejo, empaques y envases reutilizables y reciclables, impulsar la cultura del
“retorno”.

Reciclado: Es necesario desarrollar politicas de reciclado respetando el
desempeno o estandares del producto: utilizar materiales de origen recicla-
do y reciclables; explorar innovaciones tecnoldgicas que permiten utilizar
materiales reciclados; financiar estudios para reducir el uso de materias pri-
mas virgenes.

Sustitucidén de materiales: El incremento de la tasa de innovacién en
procesos de reciclado debe impulsar la sustitucién de materiales, en particu-
lar de los mas pesados por otros maés ligeros con igual o superior desempe-
No (como es el caso en la industria automotriz donde los pléasticos estan
sustituyendo masivamente partes de metal y vidrio en los automdéviles, asi
como el aluminio o los materiales "compuestos”).

La logistica inversa es sin duda una filosoffa que cualquier persona, em-
presa y pais debe agregar a su entorno, debido a todos los factores mencio-
nados y ante la globalizacién que se esta dando, es importante hacer una
planeacién estratégica de logistica inversa.

Para continuar, otra de las areas del conocimiento, conocida como logis-
tica en frio, también se presenta como una gran area de oportunidad para
nuestro pais.

La logistica en frio es el flujo de mercancias a temperatura controlada
que permita mantener las propiedades de los productos en un mayor hori-
zonte de tiempo.

A manera de ejemplo, baste senalar que en la central de abastos situada
en el poniente de la ciudad de México, las pérdidas de alimentos precederos
alcanzan el 40%. Mientras que en el centro de distribucién de Wal-mart ubi-
cado en el norte de la ciudad de México, el cual es totalmente refrigerado,
las pérdidas alcanzan apenas un 3%.

México, con una produccidén agropecuaria mayormente regionalizada y
con una extensién de costas con cientos de variedades de productos mari-
nos, debera considerar a la logistica en frio como estrategia para hacer lle-
gar productos alimenticios a toda su poblacién y como estrategia para parti-
cipar més asertivamente en el mercado mundial.

Existen otras muchas areas de oportunidad de la logistica. Simplemente
para finalizar agregaremos una més, como es el adecuado desarrollo y ma-
nejo de la Logistica de ductos como medios de distribucién. Baste sefnalar
que las perdidas de fluido eléctrico en la red eléctrica nacional se estiman
en un 30%. Las perdidas en la red de distribucién e agua en un 40% vy las
pérdidas en los ductos de PEMEX, no estdn cuantificadas.

La logistica es hoy en dia la mejor opcidén para el desarrollo sustentable
de México.
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Centro Anadhuac de Investigaciones

y Desarrollo Estratégico CAIDE

La docencia, la extensidn universitaria y la investigacién son de
los quehaceres fundamentales de las instituciones de educacién
superior. Por esta razén, los Posgrados de la Universidad
Anéhuac, especialmente los programas de Maestria y Doctora-
do, se ofrecen a partir de Centros de Investigacién cuyas fun-
ciones consisten en impulsar, facilitar, canalizar y desarrollar la
investigacién cientifica y los servicios asociados a cada uno de
ellos.

Para contribuir a esta importante labor se ha construido el
Centro Andhuac de Investigaciones y Desarrollo Estratégico

(CAIDE), el cual tiene como objetivo general impulsar, promover
y coordinar la investigacion cientifica realizada en la Universidad
y la aplicacién de los resultados de la misma en la prestacién de
servicios, tanto al sector publico como al privado.

Este Centro ha sido concebido como un proyecto de transfe-
rencia tecnoldgica, investigacion y desarrollo, ya que los conoci-
mientos desarrollados en la investigacion que se genere en la
Universidad Andhuac se transferirdn a la comunidad en forma de
servicios que la propia Institucién proporciona a la sociedad en
que esté inserta.

Centro de Alta Direccién en Ingenieria

y Tecnologia ~ CADIT

Facultad de Ingenieria, Universidad Anahuac

Para el Centro de Alta Direccién en Ingenieria y Tecnologia, de la
Facultad de Ingenierfa, promover el auténtico desarrollo del
hombre y la sociedad, asf como formar lideres de accién positiva
a través del desarrollo y recreacién en éreas de conocimiento de
la ingenieria y tecnologia, son los lineamientos para su trabajo
de investigacién, docencia, extensién y difusién. Todo esto en
perfecta correspondencia con la misién y valores de la Universi-
dad Anéhuac.

En este contexto, el CADIT de la Facultad de Ingenierfa, es un
organismo en proceso permanente de mejora y desarrollo dina-
mico, lo que le ha permitido alcanzar un alto nivel en las funcio-
nes de investigacién, docencia, difusién del conocimiento y
prestacién de servicios de asesoria y consultorfa a través del tra-
bajo sistemético de su capital humano, integrado por investiga-
dores, profesores y personal de apoyo, comprometidos con de-
sempenarse con los més altos niveles de excelencia y ética
profesional.

Funciones de Investigacién

Orientada a la ingenierfa del conocimiento como soporte al
desarrollo sustentable, es decir, satisfacer necesidades y resolver
problemas presentes sin comprometer la capacidad de futuras
generaciones, la investigacién en el CADIT se proyecta generan-
do y recreando conocimiento en tres areas:

e Planeacién Estratégica de la Tecnologfa

* Logistica y Manufactura

* Tecnologias de Informacién

Donde nuestros grupos de investigacién aportan continua-
mente soluciones tedricas y practicas a problemas sentidos y
manifiestos tanto particulares como de la sociedad en su con-
junto.

Docencia

El CADIT ofrece servicios de formacién, actualizacién y capa-
citacién con los mas altos estdndares de calidad y excelencia
para generar capital intelectual con las siguientes ofertas edu-
cativas:

* Doctorado en:

Ingenieria Industrial

* Maestrias en:

Logistica de la Cadena de Suministros
Tecnologias de la Informacién

Ingenierfa Industrial
Ingenierfa de Gestién Empresarial
* Especialidades en:
Planeacién y Gestién Estratégica
Andlisis de Decisiones
Manufactura y Logfstica
Sistemas de Ahorro de Energia
Gestion Informética
* Especialidades Ejecutivas:
Gestién de la Cadena de Suministros
Auditoria Informatica
Auditorfa Informatica Gubernamental
Auditorfa Informatica con AIS de SAP
Gestién de Proyectos con MS Project y Project Manage-
ment de SAP
Planeacién Estratégica de Empresa con SEM de SAP
Vigilancia tecnoldgica (VT), Inteligencia Competitiva (CI) e
Inteligencia de Negocios (BI) con SAP
Gestién de la Calidad (ISO 9000:2000)
* Diplomados en:
Planeacién Logistica Estratégica
Mineria de Datos
Auditoria y Seguridad Informética
Gestién de Proyectos
e Cursos Taller:
Més de 100 Cursos Taller en cinco areas de conocimiento

Extension y difusion

En esta drea se cuenta con un amplio espectro de activida-
des, desde la realizacién y participacién en coloquios, simpo-
sios, ferias, encuentros y talleres, entre otros, hasta la suscrip-
cién de numerosos convenios con instituciones y organismos,
tanto nacionales como internacionales, en éreas de la Ingenieria.

Servicios de asesoria y consultoria

Se han proporcionado y se contintian prestando servicios de
asesorfa y consultoria a gran nimero de instituciones y empre-
sas tanto del sector publico como privado, todas dentro de sus
areas de especializacién y siempre con los més altos estandares
de calidad en los servicios, oportunidad y competitividad, lo que
ha permitido desarrollar méas de 50 proyectos con un 100% de
cumplimiento en el alcance y productos comprometidos.




Instituto de Desarrollo Empresarial Andhuac - IDEA

Facultad de Economia y Negocios, Universidad Anahuac

El Instituto de Desarrollo Empresarial Andhuac (IDEA) es una ofi-
cina de inteligencia e investigacion econdmica aplicada y de de-
sarrollo empresarial que constituye un érgano descentralizado
de la Facultad de Economia y Negocios, de la Universidad
Andahuac.

El IDEA ofrece servicios de consultorfa, cursos y diplomados
a mercado abierto, o bien, disenados por sus especialistas a las
necesidades especificas de cada empresario o institucién.

Establece conexiones entre pequefas y medianas empresas
mexicanas y productores mundiales de servicios claves para su
desarrollo.

Pone en marcha talleres y seminarios de corta duracién y alto
nivel, como un proceso de actualizacién permanente para quien
tiene que tomar las decisiones.

Asimismo, a través de la infraestructura docente de la Facul-
tad de Economia y Negocios, el IDEA pone a disposicién un gru-
po de expertos, capaz de realizar trabajos de consultoria, en los
horarios y calendarios que més se adapten a la disponibilidad
del cliente. De igual manera, ofrece servicios de investigacién
aplicada a la comunidad empresarial, contribuyendo a la solu-
cién de problemas reales.

Muchos profesionales de empresas e instituciones nacionales
e internacionales han recibido la asesoria del IDEA y han partici-
pado en sus programas.

Dentro de los servicios que ofrece el IDEA esté el de informa-
cién econdmica, el cual cuenta con el apoyo informativo y el
respaldo de la prestigiada firma Global Insight (GI), empresa lider
en su ramo en el &mbito internacional.

El IDEA produce y distribuye una “Carta Econémica”, la cual
es una publicacién en estilo accesible y reducido espacio (8 a 10
cuartillas). A través de ella, el gran caudal de informacién y anéli-
sis producido por GI es adecuado y tamizado para la pequena y
mediana empresa mexicana. Contiene informacién relevante,
oportuna, veraz y puesta al alcance del empresario, funcionario y
ejecutivo, en un lenguaje sencillo que le permita un entendi-
miento claro del entorno y panorama de los negocios internacio-
nales y del pafs.

La Carta Econdmica estd conformada por cinco secciones:

* Economfa Mexicana

* Andlisis Sectorial

* Entorno Internacional

e Contexto Politico

* Tema Especial

Es una publicacién trimestral con una actualizacién mensual
via fax y una linea abierta para consulta personal sobre su con-
tenido en Internet y/o via fax. Ademés, el servicio incluye desa-
yunos trimestrales, donde especialistas analizan las tendencias y
perspectivas de la economia mexicana.

Centro de Investigacion para la Comunicacién Aplicada -~ CICA

Escuela de Comunicacion, Universidad Anahuac

El Centro de Investigacién para la Comunicacién Aplicada (CICA)
tiene como:

Mision

Fungir como un organismo catalizador que contribuya al me-
joramiento ético de los medios y las empresas de comunicacién,
asi como de sus contenidos para que éstos sean de utilidad a

las personas en sus vidas cotidianas y en sus procesos de desa-
rrollo y superacion.

Vision
Llegar a ser un organismo lider que, desde el ambito de la

Universidad Anéhuac y poniendo como prioridad a la persona,
influya en la toma de decisiones para la transformacién y la me-

jora ética y justa de las instituciones y empresas, ademaés de los
publicos de la comunicacién, mediante la elaboracién de estu-
dios cientificos sobre los procesos y contenidos de la misma co-
municacién.

Valores

* La bisqueda de la verdad.

e La honestidad en la produccién del conocimiento.

e La aplicabilidad del conocimiento generado.

A un ano de su formacién, ha realizado diversas investigacio-
nes sobre el impacto de los medios de comunicacién en nuestra
sociedad, ha impartido conferencias y seminarios sobre la im-
portancia de la comunicacién dentro de los organismos publicos
y privados, y ha impreso material para consulta.

[nstituto de Humanismo en Ciencias de la Salud

Facultad de Bioética, Universidad Anahuac

El Instituto de Humanismo en Ciencias de la Salud, como parte
de la Escuela de Medicina de la Universidad Andhuac, fue funda-
do en 1990. Su obijetivo principal es ser un Centro de Estudio,
Investigacién y Difusién de la Bioética personalista tanto dentro
como fuera de la Universidad.

En mayo de 2002, este Instituto pasé a formar parte de la Fa-
cultad de Bioética de la Universidad Anahuac y actualmente lleva
adelante el 4rea de Investigacién de la misma.

El Instituto en Humanismo y Ciencias de la Salud se orien-

ta en formar personas que conozcan el estado de la cuestién
de los problemas bioéticos y, asimismo, dispongan de herra-
mientas metodoldgicas que les permitan hacer avanzar esta
disciplina.

El campo de la Bioética tiene la peculiaridad de ser multidis-
ciplinario al involucrar la filosoffa, el derecho y los conocimien-
tos médicos. Los problemas a los que se aboca son de un cardc-
ter tedrico practico, que oscilan de la investigacién conceptual
tedrica, hasta el enfrentamiento de casos concretos. Esto lleva a



considerar una metodologia, o en realidad, un conjunto de me-
todologfas muy variadas.

En consideracién a lo anterior se presentan varios niveles de

investigacién que la Facultad de Bioética desarrolla:

* Investigacidn tedrica. Esto debe ser entendido como in-
vestigacién documental. En esta area se adscriben la
investigacién de la consistencia argumentativa de las prin-
cipales corrientes en el campo de la Bioética: el pragmatis-
mo, el personalismo, el principialismo, entre otras.

* Un segundo nivel de investigacién esté relacionado con la
aplicacién y la propuesta de reformas que ayuden a crear
normativas més adecuadas con la bioética.

e Otro nivel de investigacién analiza los procedimientos mé-
dicos licitos desde el punto de vista ético.

e Por otra parte, suelen encontrarse en bioética problemati-
cas en relacién con las politicas publicas de administra-

cién de recursos, la posicién plural de la sociedad y su
postura diversa ante las soluciones bioéticas. La investi-
gacién en este campo, en consecuencia, genera lineas
paralelas.

El Instituto, tomando en cuenta estos objetivos, establecid
en el ano 2002 dos lineas de investigacion:

1.Las diferencias y probleméticas de los puntos de vista bioé-
ticos presentes en los credos o grupos ideoldgicos: problemas,
soluciones tedrico-précticas y juridicas.

2. Politicas publicas: contrastacién, armonizacién y reflexién
desde el punto de vista de la bioética personalista con respecto
a la administracién de la justicia y los recursos escasos.

El Instituto difunde los trabajos de investigacién en el campo
de la Bioética por medio de su revista arbitrada y de distribucién
internacional: Medicina y Etica, que inicié6 su publicacién en
1990 y lleva 15 anos de trabajo ininterrumpido.

Centro de Investigaciones en Disefio ~ CID

Escuela de Disefio, Universidad Anahuac

El Centro de Investigaciones en Diseno realiza actividades de in-
vestigacién en dos ambitos diferenciados:

1. Investigaciéon Educativa

Se desarrollan lineas de investigacién educativa con el fin de
hacer contribuciones al proceso de ensenanza-aprendizaje del
diseno y proponer diversos d&mbitos disciplinarios desde los cua-
les reflexionar la accién del disefio. Las lineas de investigacién
se derivan de la experiencia docente desarrollada a lo largo de
los diferentes programas de licenciatura y posgrados vy, especifi-
camente, en las siguientes lineas tematicas:

* Reflexiones sobre el lugar de la teorfa, la lectura y la escri-

tura en la ensenanza del disefo.

* Semidtica y Disefio.

* Gestidén del Disefio.

* Sentido de la Configuracién en Disefo.

* Relacién palabra-imagen en el proceso de interpreta-

cién-representacion.

e Disefio Editorial.

2. Investigacién Multidisciplinaria

Se desarrollan proyectos que relacionan la ensenanza del di-
seno con sectores de la produccién industrial y cultural de
nuestro pafs. Su objetivo es vincular la préctica del disefio y la
experiencia profesional al sector productivo, mediante la aseso-
ria y consultarfa de proyectos a empresas. Actualmente se traba-
jan dos:

* Proyecto de cooperacién con la empresa bticino, la Facul-

tad de Ingenierfa y la Escuela de Disefio.

* Proyecto de cooperacién de la Escuela de Disefio con el
Museo Rufino Tamayo para desarrollar una serie de pro-
ductos visuales e industriales representativos de la imagen
contemporéanea, a través del estudio de la linea plastica y
estilistica del Maestro Rufino Tamayo, y la propuesta de li-
nea de diseno que se trabaja en la Escuela de Disefio.

Centro Andhuac de Investigacién en Psicologia - CAIP

Escuela de Psicologia, Universidad Anahuac

El Centro Anéhuac de Investigacién en Psicologia (CAIP) y la
Coordinacién de Investigacidon de la Escuela de Psicologia tie-
nen como propdsito principal generar, asesorar y dar segui-
miento a proyectos y trabajos de investigacién, asi como cola-
borar en la formacién de investigadores proporcionando
herramientas y elementos tanto materiales como de asesoria a
alumnos, a miembros académicos e instituciones que asf lo re-
quieran.

Para el logro de sus objetivos, el CAIP ofrece un Programa de
Integracién y Promocién de la Investigacién, el cual es un pro-
grama académico que propicia y motiva a los alumnos de la
Escuela investigar.

Los criterios entre el &rea académica y el &rea de investiga-
cién de la Escuela estan unificados a través de etapas de desa-
rrollo de investigacién secuenciales que permiten lograr los obje-
tivos propuestos, motivando a los alumnos a publicar articulos
resultantes de su aprendizaje académico.

Para ello, se han establecido lineas paralelas entre las mate-

rias académicas obligatorias de investigacién y las etapas pro-
pias del desarrollo de una investigacién o estudio cientifico,
ofreciendo asf a los estudiantes varias posibilidades de publica-
cién de sus trabajos, asi como la opcién de establecer una con-
tinuidad sobre un tema especifico de su eleccién, a lo largo de
su formacién académica.

El CAIP cuenta también con un programa de vinculacién con
otras instituciones que proporcionan al alumno interesado en
llevar a cabo una investigacion, diversas posibilidades para el
desarrollo de ésta.

Sobre esta base, los estudiantes podrén considerar traba-
jar sobre un tema especifico desde los primeros semestres de
la carrera, desarrollandolo progresivamente y en funcién de
las materias de investigacidén que en forma paralela vayan cur-
sando.

De este modo, al final de la carrera contardn con una forma-
cién completa en el area de investigacién, con un trabajo cienti-
fico completo y con varias publicaciones que, ademas de enri-



quecer a la comunidad académica y cientifica, fortalecerdn con-
siderablemente sus conocimientos, su experiencia profesional y
su curriculum académico.

El CAIP cuenta con dos tipos de publicaciones que informan
a los miembros de la Escuela sobre los estudios mas recientes
en el campo de la Psicologia.

Centro de Alta Direccién en Economia y Negocios ~ CADEN

Facultad de Economia y Negocios, Universidad Anahuac

Los Programas de Posgrado de la Facultad de Economia y Ne-
gocios buscan formar hombres y mujeres integros, con conoci-
mientos profundos y un amplio dominio de las herramientas
profesionales que les permitan proponer y ejecutar soluciones
creativas en los ambitos empresarial y publico. Los egresados
del CADEN se preparan para tomar decisiones en ambientes in-
ciertos y complejos, teniendo como meta el mayor bien para la
sociedad, las organizaciones y las personas en que incide su
quehacer profesional.

Mision

Facilitar el proceso de formacién de personas integras que,
por su excelente preparacién profesional y humana, desarrollen
cualidades de liderazgo que pongan al servicio de la promocién

del hombre y la sociedad en sus diferentes campos de accién.
El CADEN ofrece los siguientes programas:

Maestrias

Alta Direccién (MBA binacional, con Texas-Tech University)*

Economia y Negocios*

Economia y Gobierno

Finanzas*

Banca y Mercados Financieros (Doble grado México-Europa,
en convenio con la Universidad de Cantabria y el Banco Santan-
der-Serfin)

*Con opcién a doble grado con universidades de Estados
Unidos y Australia.

Doctorado

Gestién Estratégica y Politicas del Desarrollo

Especialidad

Comercio y Negocios Internacionales

Centro Andhuac de Investigacion, Servicios Educativos

y Posgrado ~ CAISE

Facultad de Educacién, Universidad Andhuac

Misién

Uno de los objetivos fundamentales de la Universidad Ana-
huac es la formacién sélida de los estudiantes, a través de una
excelente preparacion profesional y compromiso con la socie-
dad. La Universidad Andhuac tiene asimismo presente el cardcter
dindmico y de renovacién de los saberes, de manera que pro-
mueve actividades generadoras de conocimiento. En la Facultad
de Educacién, estas actividades se llevan a cabo a través del
Centro Anéhuac de Investigacién, Servicios Educativos y Posgra-
do. Adscrita la misién de la Universidad Anahuac, el CAISE tiene
por objeto promover y enriquecer el debate en torno a los insu-
mos, procesos y resultados de la educacién. Cumple con este
objetivo mediante el andlisis tedrico, sistematico y empirico del
fendmeno educativo en todas sus actividades.

Actividades

Pueden resumirse en las siguientes éareas estrechamente rela-
cionadas: investigacién, formacién de recursos, servicios a enti-
dades externas, difusién y publicaciones.

Lineas de Investigacién y Doctorado en Educacién

Desde su fundacién en el afio 1995 y con origen en el Conve-
nio General firmado entre la Universidad Andhuac y la Universi-
dad Complutense de Madrid, el CAISE enfoca su investigacion al
diagnéstico, medida y evaluacién de la intervencién educativa,
con especial énfasis en las siguientes lineas de investigacion:
Evaluacién Curricular, Evaluacién de la Docencia, Evaluaciéon de
los Centros Educativos y Evaluacién de los aprendizajes.

El CAISE cuenta con un equipo de investigadores adscritos y
visitantes que imparten los seminarios doctorales y dirigen los tra-
bajos de investigacién. Por medio de la relacién entre el investiga-
dor y el doctorando, la Universidad Andhuac se vincula a numero-

sas Instituciones de Educacién Superior en el pafs, contribuyendo
a la formacién de investigadores educativos y a una cultura de
evaluacién y transparencia de la informacién en este campo.

Programas de Posgrado

La Facultad de Educacién otorga los siguientes grados:

* Especialidad en Docencia

* Especialidad en Capacitacién y Desarrollo de los Recursos

Humanos

* Especialidad en Tecnologias y Disenos para la Educacién

* Maestria en Educacién

* Doctorado en Educacion

Este dltimo, como se menciond, con claro enfoque hacia la
investigacién. Los otros Programas de Posgrado estén orientados
a formar profesionales que profundicen en el conocimiento de la
educacién con sélido sustento tedrico y metodoldgico que los
habilite para ofrecer soluciones a problemas en los campos de la
docencia contemporénea, la incorporacién de las nuevas tecno-
logias al aprendizaje o de la capacitacién y el desarrollo de los
recursos humanos, todos ellos importantes para la sociedad en
general y para el desarrollo del pafs en particular.

A través de la investigacién y la imparticién de los Programas
de Posgrado, el CAISE cumple con su funcién formadora de es-
pecialistas y nuevos investigadores. Abre pues espacios de refle-
xién y de hallazgo para brindar soluciones concretas requeridas
por otros publicos interesados en problematicas educativas y
que dan lugar a los servicios educativos.

Servicios y Asesorias

En el CAISE se realizan investigaciones aplicadas o se prestan
servicios de asesorfa a instituciones que requieren analisis, eva-



luacién o juicio de expertos para proyectos pedagdgicos. Asimis-
mo se han disefado intervenciones especificas, a través del di-
sefio y la imparticién de programas de formacién docente y pro-
fesional en otras sedes.

Difusion y Publicacion

Finalmente, la parte de difusién y publicacién es muy impor-
tante para el CAISE ya que comunica y presenta los resultados

de investigaciones, proyectos y servicios ante pares y publico en
general. Los trabajos del CAISE se presentan en foros como el
Congreso Mexicano de Investigacién Educativa (COMIE); Foro de
Evaluacién Educativa del CENEVAL; Congreso de la Asociacién
Interuniversitaria de Investigacién Pedagdgica de Espania (AIDIPE)
y en diversas publicaciones especializadas.

Centro Anadhuac de Educacién e Investigacion para el Turismo — CAIT

Escuela de Administracion Turistica, Universidad Anahuac

El Centro Anéhuac de Educacién e Investigacién para el Turismo
(CAIT) adquiere el compromiso de investigar al turismo desde
una perspectiva multidisciplinaria con el fin de hacer aportacio-
nes tedricas y metodoldgicas a esta drea y, asimismo, generar
iniciativas de planeacién, educacién y organizacidén que apoyen
el desarrollo de regiones y grupos desfavorecidos mediante el
fomento a la inversidn, la generacién de empleo y el desarrollo
regional. En todo momento buscara generar conocimiento cien-
tifico acerca del turismo y su préctica, asi como difundir los re-
sultados obtenidos entre la comunidad del sector y de la pobla-
cién de México en general.

Los objetivos del CAIT son:

* Realizar investigaciones sobre el turismo que provean de
aportaciones tedricas y metodolégicas a los estudiosos
del tema bajo un enfoque multidisciplinario, dada la natu-
raleza del fendémeno turistico y su interrelacién con aspec-
tos sociales, econémicos, culturales, geograficos, ambien-
tales, demogréficos, de negocios, etc.

* Elaborar investigaciones sobre el turismo que pretendan
lograr mejores estados del ser humano y niveles de vida

de la sociedad, todo esto por medio de un conocimiento
que permita el diseno de instrumentos para el fomento de
la inversidon, la generacién de empleos y el desarrollo re-
gional dentro del territorio nacional.

El CAIT busca sentar las bases para ampliar las posibilidades
de generacién, transformacién y mejoramiento del conocimien-
to a través de la investigacién en el area de turismo como es-
trategia para enfrentar el reto del desarrollo, en particular, en
las regiones y grupos sociales mas desfavorecidos del pafs.
Este enfoque es consistente con la misién de la Universidad
Andhuac, la cual apunta hacia la generacién de una genuina
conciencia social, capacidad integra, liderazgo de accién positi-
va y promocién del auténtico desarrollo del ser humano y la
sociedad.

Desde esta perspectiva, las aportaciones serédn conducidas a
través de disciplinas y expertos en esas éreas teméticas para
aportar soluciones al problema del desarrollo, por medio de ini-
ciativas de planeacién, emprendimientos, mercadotecnia y for-
macién en el drea del turismo. Estas éareas teméticas iniciales
son: Geograffa, Economfa, Sociologfa, Administracién y Etica.

[nstituto de Salud Publica de la Universidad Andhuac — ISPA

Escuela de Medicina, Universidad Anahuac

El Instituto de Salud Publica de la Universidad Andhuac (ISPA):

e Aspira a ser el centro de mas alto reconocimiento profe-

sional para la capacitacién y liderazgo en salud publica en
México.

* Busca participar en acciones de desarrollo que conduzcan
a la poblacién de México y América Latina a mejorar sus
condiciones de salud, seguridad, bienestar social y calidad
de vida. Pretende apoyar a las organizaciones e institucio-
nes publicas y privadas a través de la cooperacién y coor-
dinacién de diversos proyectos y programas.

* Colabora con los actores sociales para que juntos puedan
alcanzar sus metas, por medio del desarrollo de sistemas
de planeacién estratégica, investigacién, administracion,
gestién de recursos, informacién, monitoreo y evaluacién
de sus proyectos.

Misién

Generar soluciones viables a los problemas de salud publica

del pafs. Para ello, el ISPA utiliza la investigacidn cientifica, el de-
sarrollo académico y la comunicacién humana como sus herra-
mientas bésicas para intervenir racionalmente sobre los proble-
mas sociales que afectan al pafs, trabajando siempre con una
visién de futuro.

La filosoffa del ISPA es anticiparse a los hechos con informa-

cién y accién til, confiable y oportuna.

Su trabajo esté respaldado por un equipo de profesionales de
distintas disciplinas cuya experiencia, conocimiento y creatividad
garantizan la calidad de sus servicios.

Tiene tres campos de accién principales:

* Formacién académica en salud publica.

e Investigacién aplicada a la salud publica.

* Consultorfa especializada en salud publica.

Objetivos especificos

* Desarrollar académicamente los Programas de Posgrado

(Maestria y Doctorado) en salud publica.

e Formar recursos humanos especializados en salud publica.

* Realizar estudios cientificos para responder a los proble-

mas de salud publica prioritarios.

e Reducir el impacto de los problemas de salud publica en

la sociedad.

* Difundir los resultados de las investigaciones en salud pu-

blica y abrir cauce a la reflexién y participacién colectivas.

* Lograr que la investigacién cientifica sea un fundamento

esencial para el disefio y la aplicacién de las politicas gu-
bernamentales y de organismos civiles.

Contribuir para que las instituciones de gobierno, académi-
cas, de la iniciativa privada y asistencia publica, proporcionen un
servicio eficiente y humano en cuanto a la salud publica, el de-
sarrollo social y el combate a la pobreza.



Instituto de Investigaciones Juridicas

Facultad de Derecho, Universidad Anahuac

La funcién del Instituto de Investigaciones Juridicas, de la Facul-
tad de Derecho, es generar conocimiento de frontera que forta-
lezca los programas académicos y amplie nuestra presencia en el
foro para llegar a ser un referente obligado que incida en los
principales temas de la agenda juridica y politica nacional y del
extranjero, con fidelidad a los principios de la misién institucional.

El Instituto tiene lineas de investigacién y consultoria que co-
rresponden con los principales Programas de Posgrado vigentes,
comprendiendo los doctorados internacionales que, en convenio
con las universidades Sorbona de Paris y la Complutense de Ma-

drid, se tienen en Administracién Piblica y Derecho de la Empre-
sa, asi como los programas en Derecho Fiscal y Financiero, De-
recho Penal, Derecho y Bioética, y Derecho Fiscal y Financiero.

Para cada linea de investigacién el Instituto tiene un profesor
responsable que cuenta con la ayuda de otros maestros, beca-
rios y personal administrativo.

Como medio para la publicacién de las investigaciones, el
Instituto cuenta con la revista juridica luris Tantum, de la que se
han publicado catorce ndmeros, y también con convenios con
tres de las mas prestigiadas editoriales del pais.

Centro de Investigacion en Matematicas Aplicadas - CIMA

Escuela de Actuaria, Universidad Anahuac

El Centro de Investigacién en Matematicas Aplicadas, de la
Escuela de Actuarfa, tiene como finalidad ofrecer un espacio de
vinculacién a investigadores de diversas areas de las matemati-
cas aplicadas, para desarrollar investigacién y consultorfa a
Hempresas e instituciones que requieran de la elaboracién de
modelos matematicos que permitan apoyar el desarrollo
tecnoldgico, cientifico y mercadoldgico de las mismas, asi como
para ofrecer Programas de Posgrado, extensién y actualizacién.

Actualmente, el CIMA promueve seminarios y talleres sobre
distintas éreas, realiza diversos proyectos de investigacién apli-
cada, ofrece dos Programas de Posgrado y varios programas de
extensiéon enfocados fundamentalmente al area financiera y ac-
tuarial. Ademas, ha desarrollado cursos relacionados con diver-

sas areas de las matematicas, como son estadistica e investiga-
cién de operaciones, entre otras.

El Centro de Investigacién en Matematicas Aplicadas cuenta
con académicos e investigadores con un muy alto nivel y amplia
experiencia en la modelacién matematica y la consultorfa.

Las principales areas de trabajo del CIMA son:

* Anélisis y Administracién de Riesgos.

* Modelacién Actuarial.

* Andlisis Estadistico.

e Algoritmos Numéricos.

e Computacién en Finanzas.





