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Prólogo 
Dr. Jesús Quirce Andrés 

Rector de la Universidad Anáhuac México Norte 

 

El mundo cambia a un ritmo sin precedente y las universidades no son ni pueden 

ser ajenas a este fenómeno. De hecho, hay quienes consideran que  la universidad 

atraviesa por el período más emocionante de la historia de sus últimos quinientos 

años. En este contexto,  la sociedad, cada vez más competitiva,   exige por un  lado 

un aumento de la eficacia y calidad de la formación universitaria que se manifieste 

en una mejor preparación,  calificación  y  competencias de  los  recursos  humanos 

egresados  de  las  universidades  y  por  otro,  una  participación  más  activa  y 

comprometida de  la universidad. Esta  constante  transformación  se manifiesta en 

una  cerrada  competencia  en  la  que  los más  fuertes  serán  aquellos  capaces  de 

responder no solo más rápido sino mejor a las demandas del entorno. 

Las universidades deben  asumir  el papel de  ser  impulsoras de un nuevo marco 

competitivo en el que sus currículas deben ir más allá de la formación permanente 

y  el  aprendizaje  a  lo  largo  de  toda  la  vida.  También  deben  buscar  apoyar  la 

transferencia de conocimientos desde y hacia  las empresas y organizaciones para 

ayudar a convertir al país en una economía más dinámica y competitiva, basada en 

el  conocimiento,  capaz  de  dar  sustento  al  crecimiento  económico  y  de  crear  un 
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mayor  número  de  puestos  de  trabajo  con  mayor  calidad  y  que  permitan 

incrementar la cohesión social. 

Afianzar  la  sinergia  universidad/empresa  es  fundamental  para  transferir  el 

conocimiento con   más eficiencia y para conseguir  ingresos económicos y  fondos 

para la investigación. Para ello la universidad se enfrenta a desafíos considerables: 

el saber se internacionaliza y globaliza. Como consecuencia, la investigación debe 

intensificarse  y  buscar  la  cooperación  intra  e  interinstitucional,  además  de 

reorganizarse en dos vías aparentemente contradictorias, pero complementarias: a 

través de la creación de nuevos ámbitos de especialización y mediante la estrategia 

de enfrentar a  los grandes problemas desde una perspectiva  interdisciplinaria, en 

la que todos los conocimientos tengan algo que aportar, en una conjunción perfecta 

de análisis y síntesis. 

Para  la  investigación  esta  última  exigencia  es  compleja  y  está  constituida  por 

variables  múltiples  que  deben  considerarse  y  atenderse  de  forma  oportuna  y 

eficiente  por  personas  con  el  conocimiento  y  la  experiencia  suficiente  para 

garantizar la solidez de cada eslabón de la cadena de eventos, procesos, decisiones 

o materiales que  integran el problema a resolver. Cualquier debilidad   en alguno 

de los componentes puede afectar y comprometer el resultado final. 

Como  consecuencia,  para  enfrentar  estos  retos  hay  que  investigar  en  equipos 

integrados por personas poseedoras de atributos distintos y complementarios que 

se potencien y adopten un carácter interdisciplinario. 

Cabe  destacar  que  lo  interdisciplinar  va mucho más  allá  de  la  simple  división 

técnica del trabajo, en la que cada cual aporta una fracción que al sumarse permite 

obtener  un  todo,  tal  y  como  sucede  en  una  línea  de  producción  industrial.  Lo 

interdisciplinario más  que  adicionar multiplica  los  esfuerzos  y  enriquece  a  los 

distintos  participantes  con  la  diversidad  de  enfoques,  apreciaciones,  técnicas  y 
4 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

conocimientos  que  aportan  sus  contrapartes.  De  este  modo  se  permite    a  los 

integrantes del grupo contar con una visión más integral y profunda  del problema 

de estudio que han decidido abordar. 

Sin  embargo,  trabajar  en  equipos  interdisciplinarios  requiere,  además  de  contar 

con  las  aptitudes  necesarias  para  ello,  desarrollar  actitudes  que  permitan  la 

convivencia e  interacción entre profesionales cuyas personalidades muchas veces 

resultan  no  sólo  incompatibles,  sino  en  ocasiones  francamente  antagónicas.  Por 

tanto, para  lograr una  comunicación  e  integración  efectiva del  equipo,  se deben 

cultivar  algunos  valores  como  el  respeto,  la  paciencia,  la  comprensión,  la 

solidaridad  y  la  humildad.  Ponerse  en  el  lugar  de  los  demás  es  esencial  para 

entender y ponderar de manera adecuada sus ideas, dudas y contribuciones.  

Entender que las diversas aportaciones son solo una parte y no la solución total del 

problema puede ayudar a producir respuestas o tomar decisiones más coherentes, 

integrales y equilibradas   que aquellas obtenidas de forma  individual o mediante 

equipos  disciplinarios.  A  manera  de  ejemplo,  en  una  cadena  internacional  de 

suministros,  campo de  estudio de  la  ingeniería, un asunto de  carácter  jurídico o 

diplomático  puede  erguirse  como  un  obstáculo  que  dé  al  traste  con  la  más 

meticulosa planeación logística.   

Las universidades Anáhuac entienden y valoran la sinergia y complementariedad 

de  estas  acciones  y  por  ello  se  han  constituido  en  una  red  internacional  de 

universidades  que  se  perfeccionan  y  fortalecen  en  su  interacción  e 

interdependencia. 

No obstante, cabe reconocer que el cambio no es fácil. Pasar del  trabajo aislado o 

realizado entre pares que compartan una disciplina académica en particular, para 

integrar  equipos  multidisciplinarios  y  heterogéneos,  no  solo  en  cuanto  a  sus 
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capacidades técnicas sino también en su apreciación del mundo, es algo que puede 

llegar a ser difícil, sobre todo si no se cuenta con la voluntad de hacerlo. 

Si no se cuenta con una tradición de trabajo en equipo, cabe esperar que muchos no 

quieran  separarse  de  su  conocimiento  parcelado  de  las  ciencias.  Ante  los 

temperamentos,  caracteres  y  personalidades  diferentes  deben  anteponerse  la 

empatía, la sinergia y el afecto, además de la disposición para apartar los intereses 

personales y profesionales individuales. 

La  Universidad  Anáhuac  se  esfuerza  por  formar  mujeres  y  hombres 

comprometidos,  inteligentes,  adaptables  y  flexibles  que  aprendan  rápido  y  se 

sepan  enfrentar  al  cambio. Para  lograr  esto  las  actividades  interdisciplinarias de 

investigación  son  esenciales,  pues  favorecen  el  trabajo  en  equipo,  las  relaciones 

interpersonales,  la comunicación clara de  las  ideas, el  fortalecimiento del sentido 

de  responsabilidad  y  el  desarrollo  de  habilidades  para  realizar  el  trabajo  con 

eficiencia  y  eficacia, mediante  el uso de un  bagaje personal  y  de  conocimientos 

profesionales, que permita enfrentar los retos que la indagación impone. 

El investigar permite anticipar los cambios, colaborar dinámicamente y aportar las 

mejores  competencias  cognitivas y de  acción de  alto nivel,  como pueden  ser  las 

capacidades  para    analizar,  criticar,  sintetizar  e  innovar,  tan  necesarias  para  la 

adaptación, la creación y el desarrollo de las personas y las organizaciones. 

Es  la hora de  cambiar  cada  “yo” por un  “nosotros”,  el mundo  lo  exige  y  como 

líderes de acción positiva asumimos el reto, porque juntos, somos mucho más que 

dos. 
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Prefacio 
Dra. Diana Galindo Sontheimer 

Directora de Desarrollo Académico e Investigación 

 

La  investigación  como  parte  de  las  funciones  sustantivas  de  una  universidad 

desempeña un papel crucial, no solo en  la generación, aplicación o mejoramiento 

del  conocimiento,  sino  como  una  experiencia  de  aprendizaje  de  primer  orden: 

quien  investiga  experimenta  un  proceso metacognitivo  integral  que  sería  difícil 

alcanzar de otra forma. 

Hay muchas razones por las cuales es importante que los estudiantes se involucren 

en  las  actividades  de  investigación  tan  pronto  y  tan  intensamente  como  les  sea 

posible. 

En primer lugar, la investigación los prepara para su ingreso al mundo del trabajo 

real,  ya  que  al  investigar  es  necesario  delimitar  con  la  mayor  claridad  y 

profundidad posible el entorno donde se presenta el problema a resolver. De esta 

forma, el  investigador es  conciente de  los diversos  factores que  inciden  sobre  su 

objeto de estudio, los reconoce y pondera con el propósito de entender el grado en 

que cada uno de ellos puede influir sobre el resultado de su investigación. Por ello 

es posible que un estudiante investigador  desarrolle una idea más clara y objetiva 

de las dificultades que enfrentará en el entorno laboral que otro que carezca de esta 

experiencia  enriquecedora.  Este  conocimiento  eventualmente  puede  facilitar  su 
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acoplamiento  exitoso  al  mundo  del  trabajo.  La  definición  del  contexto  de  la 

investigación y  la delimitación de  la  frontera del  conocimiento permiten a quien 

realiza  estas  actividades  bosquejar  la  realidad  y    sopesar  los  elementos  que  la 

integran. 

De este modo, la investigación universitaria ayuda a equipar a los estudiantes con 

un  bagaje  más  completo  que  el  del  conocimiento  profundo  de  las  materias 

académicas. Hacer  investigación motiva y  capacita  a  la vez  al  investigador, y  le 

permite  adquirir  o  desarrollar  diversos  atributos  que  no  solo  usará  en  su  labor 

indagatoria, sino también al comprometerse eficazmente en el mundo laboral. 

La experiencia que se obtiene al explorar sistemáticamente  el mundo se convierte 

en  una  actividad  formativa  beneficiosa,  tanto  en  el  plano  individual  del 

investigador  como  a  nivel  colectivo  en  el  equipo de  trabajo. Así,  al  fomentar  la 

investigación  entre  los  estudiantes,  la  universidad  cumple  con  una  función 

formadora y profesionalizante a la vez. 

Los  estudiantes  universitarios  que  investigan  tienen  más  posibilidades  de 

desarrollar  atributos  que  les  harán  más  competitivos.  Entre  ellos  destacan 

elementos  básicos  como  el mejor  dominio  de  las  técnicas,  el  conocimiento más 

profundo  de  su  especialidad  y  de  otras  áreas  involucradas  en  su  investigación, 

sobre  todo  cuando  ésta  es  de  naturaleza  interdisciplinaria.  Por  otra  parte, 

despliegan  una  mayor  flexibilidad  y  capacidad  de  transferir  conocimientos 

desarrollados  a  partir  de  un  campo  temático  a  nuevas  situaciones  presentes  en 

otros ámbitos. 

Quien  investiga  se ejercita de manera  sistemática en  la  resolución de problemas, 

pues  esta  actividad  exige  afrontar  y  dar  respuesta  a  las  preguntas mediante  el 

trabajo  organizado  y  la  aplicación  de  una  estrategia  operativa  que  incluye  la 

identificación  y  el  diagnóstico  del  problema  de  estudio;  la  formulación  de 
8 
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soluciones  plausibles;  la  evaluación  de  las  acciones  emprendidas  y  la 

interpretación de los resultados obtenidos; su relación y significado en el marco de 

otros trabajos de investigación semejantes y con el sustento de los avances teóricos 

de  la  disciplina.  En  una  palabra,  se  incrementa  la  capacidad  de  interpretar 

racionalmente la realidad. 

Al investigar se desarrolla la capacidad de organizar el trabajo y administrar con la 

máxima eficiencia los recursos humanos y materiales disponibles; se incrementa el 

sentido  de  la  responsabilidad  y  la  capacidad  productiva,  tanto  de  manera 

individual como en colaboración coordinada con otros para alcanzar los objetivos 

propuestos. 

Por  otra  parte,  si  bien  el  investigador  debe  contar  con  la  habilidad  de  trabajar 

coordinadamente  y  en  equipo,  construye  al  mismo  tiempo  su  autonomía  e 

independencia intelectual, es decir, es capaz de realizar su trabajo de principio a fin 

con pleno conocimiento, sin requerir ayuda o guía de otras personas  tanto en  los 

aspectos  técnicos  como  intelectuales.  En  la  búsqueda  de  la  innovación,  valora 

alternativas y toma decisiones de manera constante sobre propuestas y acciones. 

No  obstante  lo  anterior,  la  investigación  es  en  esencia  una  actividad  social  por 

naturaleza y, como consecuencia, fomenta la comunicación entre pares, a través de 

la disposición y habilidad para comunicarse con los demás con un trato adecuado, 

atención,  respeto,  empatía y un  interés genuino por  comprender  las  razones del 

otro. 

Por todas estos motivos resulta imperativo que en todas las facultades y escuelas se 

fomente  y  apoye  la  investigación  con  la  participación  voluntaria,  activa  y 

entusiasta de los estudiantes, alentada y guiada por las autoridades, los profesores 

e  investigadores, desde  su  ingreso  a  la  licenciatura  hasta  la  culminación  de  sus 

estudios  doctorales. México  necesita  de  investigadores  que  planteen,  estudien  y 
9 
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resuelvan  sus  principales  problemas  para  coadyuvar  de  manera  efectiva  a  su 

crecimiento  y  desarrollo.  Los  estudiantes  de  la  Universidad  Anáhuac,  deben 

manifestar también su liderazgo de acción positiva en el campo de la investigación 

y responder  con entusiasmo y entrega a este llamado. 
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Introducción 
Dr. Jesús Heraclio del Río Martínez 

Coordinador de Apoyo a la Investigación 

 

Para el  filósofo y economista  inglés  John Stuart Mill  (1806‐1873),  la mejor prueba 

del progreso de una civilización es la del progreso de la cooperación. No obstante, 

la revolución industrial tuvo un efecto de disgregación en la actividad científica y 

tecnológica  al  favorecer  en  gran medida  la  ultra  especialización. Cada  área  del 

conocimiento  creció  y  se  desarrolló  en  su  propio  mundo  como  la  ninfa  se 

transforma  en  mariposa  dentro  de  su  capullo.  Cada  disciplina  creó  su  propio 

lenguaje, sus normas, sus formas de ver, medir, describir y explicar la realidad, así 

como  los  problemas  de  ella  derivados.  En  esta  visión  parcial  y mecanicista  del 

mundo, éste se concibió como una maquinaria compleja en la que cada uno de sus 

engranes tenía alguna especialidad que se ocupaba de él. Las consecuencias de una 

visión  tan estrecha  son ahora evidentes: desastres ecológicos, polarización  social, 

económica y política, uso irracional de los recursos, agujeros en la capa de ozono, 

deforestación, etc. 

Aunque  es  innegable  el  progreso  alcanzado  en  las  diversas  ramas  del  saber,  la 

realidad se impuso con toda su crudeza. En esencia los problemas no son simples 

ni  fáciles  de  resolver.  El  mundo  es  complejo  y  está  sujeto  a  infinidad  de 

interdependencias e interacciones. Por citar un ejemplo, la contaminación del agua 
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no es un asunto solamente de carácter ambiental. El problema no se circunscribe 

solo a un asunto de  la química y  la biología;  también  tiene aristas de naturaleza 

legal, económica, política, social, sanitaria, edafológica y climatológica entre otras 

muchas.  Si  se  desea  afrontar  y  resolver  efectivamente  un  problema  de  esta 

naturaleza,  es  imprescindible hacerlo  a partir de un  enfoque  interdisciplinario y 

esto  exige  tener  no  solo  la  voluntad,  sino  también  la  capacidad  de  escuchar, 

entender y valorar  lo que  los especialistas de otras disciplinas tienen que decir al 

respecto.     

Como  consecuencia, al  investigar es  indispensable evitar encerrarse dentro de  la 

propia disciplina. Aunque el usar  información de otros campos del conocimiento 

aparentemente pudiera no tener un efecto real en la práctica dentro del campo de 

acción de  la  especialidad,  es  a  través del  contacto  con otras disciplinas  como  se 

evita  la endogamia y el aislamiento  intelectual. Por consiguiente, es muy valioso 

considerar  los  conocimientos,  enfoques,  métodos,  conceptos  y  teorías  de  otros 

campos del saber para contrastar y enriquecer los propios del área de especialidad. 

Esta  interacción  justifica  intelectualmente a  las disciplinas y amplía su ámbito de 

acción. 

El  conocimiento  interdisciplinario  sirve  como  un  apoyo  para  la  mente  de  los 

investigadores  ante  los  cambios  de  enfoque  científico  que  se  dan  entre 

generaciones  o  cuando  ocurren  revoluciones  científicas  al  interior  de  su 

especialidad. Hay  consenso  en  que  la  información  científica  tiene  un  efecto  de 

recambio  dinámico  sobre  el  conocimiento.  Esto  favorece  la  sustitución  y  la 

reconstrucción continua de  las  teorías. La  información que generan otras ciencias 

eventualmente  llega  a  tener  efectos  profundos  sobre  la  forma  en  que  se  piensa 

dentro  de  una  disciplina  en  particular.  Como  consecuencia,  La  mente  del 

investigador cambia sus enfoques y pensamientos, pues se altera el contexto desde 
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el cual entiende aquella porción de la realidad en la que trabaja. De una manera tal 

vez  imperceptible,  pero  siempre  inexorable,  una  disciplina  evoluciona  lenta  y 

sutilmente como parte de este continuo proceso de recambio y reconstrucción. 

En este incesante intercambio de ideas entre disciplinas se validan o se cuestionan 

diversos  principios  que  ganan  o  pierden  credibilidad.  En  el  proceso  se  generan 

nuevas  preguntas  que  impulsan  la  investigación. De  esto  se  desprende  que  las 

fronteras entre  las disciplinas no son  impermeables, sino todo  lo contrario. Existe 

un  tráfico más o menos  intenso de  ideas, métodos, enfoques, conceptos y  teorías 

entre ellas. La interacción y la interdependencia científica que observamos ahora es 

más frecuente, intensa y profunda que en cualquier otro momento de la historia. Es 

precisamente en las fronteras entre las disciplinas donde suele encontrarse una rica 

fuente de creatividad e innovación, tanto para el plano teórico conceptual como en 

sus aspectos prácticos. 

En  estas  fronteras,  cada  día más  difuminadas,  las  ideas  entran  en  contacto,  se 

confrontan  y  al  hacerlo  rara  vez  salen  indemnes,  al  contrario,  suelen  salir 

magulladas, alteradas por los accidentes epistemológicos a los que son expuestas. 

Sin  embargo,  esta  exposición  al  entorno  es  deseable,  pues  sería  muy  difícil 

entender las fronteras de la propia disciplina sin saber que hay del otro lado. 

Como resultado del contacto interdisciplinario ahora se trabaja con situaciones más 

complejas que con las que se trataba en el pasado. Los problemas requieren de una 

atención integral para lo cual es necesaria la convergencia de los numerosos puntos 

de vista que ofrecen los diferentes campos de investigación. 

Es posible que mucha de esa información llegue a integrarse inconscientemente y 

conduzca a realizar cambios sutiles en las técnicas. Sin embargo, cuando se llega a 

tener consciencia de los elementos aportados por otras disciplinas, puede llegarse a 

cambiar permanentemente la manera de pensar. 
13 
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Al igual que en cualquier investigación, siempre es necesario delimitar la frontera 

del  conocimiento,  es  decir,  por  un  lado  identificar  aquello  en  lo  que  se  está  de 

acuerdo  y  cuenta  con  el  consenso  de  los  pares,  por  lo  que  se  considera  como 

conocimiento válido y, por el otro, las ideas que aún se discuten y en las que no se 

ha alcanzado un acuerdo pleno. 

La sinergia  interdisciplinaria en  la  investigación  fortalece al mundo de  la ciencia. 

Agudiza  sus  puntos  de  vista, mejora  su  actitud,  fortalece  su  ética  y mejora  su 

autoestima. Todos estos cambios finalmente pueden influir la práctica cotidiana de 

las  profesiones  y  ayudar  a  que  los  investigadores  desarrollen  una  visión  más 

amplia y rica de la realidad. 

No  obstante  las  enormes  dificultades  epistemológicas  que  haya  que  afrontar  al 

intentar integrar los conceptos básicos de las diversas disciplinas que confluyen en 

un mismo objeto, fenómeno o proceso de estudio, el resultado final vale la pena. 
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Toma de Decisiones 
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Panorama de las Teorías de la Decisión 
Dr. José Enrique Gómez Álvarez y Mtro. Rafael García Pavón 

Facultad de Bioética y Coordinación General de Humanidades 

CIETAV‐Axios / IHCS 

Para Mónica López Téllez Girón la más incongruente emotivista que conozco. JEGA 

En  el  contexto  de  las  sociedades  actuales,  consideradas  como  moralmente 

pluralistas1  y  herederas  de  un  proceso  de  división  del  trabajo  y  de  sobre 

especialización  de  las  actividades  productivas  y  sociales,  necesarias  para  el 

desarrollo  de  la  vida  humana,  así  como  la  preeminencia  de  su  perspectiva 

tecnológica, herederas del positivismo y del pragmatismo2,   han contribuido a  la 

concepción  amoral  de  las  actividades  de  dominio  público.  Esto  es,  a  una 

concepción donde  las normatividad que  rige  su actuación está  separada de  toda 

consideración de naturaleza diversa a su actividad y al objeto de su actividad,3 en 

última  instancia a una separación entre  los bienes  intrínsecos a  la dignidad de  la 

persona y a su plena realización en comunidad de bienes con  los fines propios de 

la  actividad  establecida,  por  ejemplo  en  las  biotecnologías,  o  los  procesos  de 

                                                 

1 “En el último cuarto del siglo XX  las sociedades occidentales toman clara conciencia de que son 
moralmente  pluralistas,  que  no  pueden  abordar  las  cuestiones morales  desde  un  único  código 
moral, porque en su seno conviven distintos códigos.” Cortina, Adela. (2003) “El quehacer público 
de  las éticas aplicadas: ética cívica transnacional.” Razón Pública y éticas aplicadas. Los caminos de  la 
razón práctica en una sociedad pluralista. Técnos. Madrid, España. P. 14. Cfr. Canto‐Sperber, Monique. 
(2001) “Ética aplicada” Diccionario de  ética y  filosofía moral. Fondo de Cultura Económica. México, 
D.F.  
2 Cfr. Juan Pablo II. Carta encíclica Veritatis Splendor. (octubre 1993) No. 32, 112. 
3 Esto es lo que en las teorías de la ética contemporánea se ha llamado la tesis separatista, es decir 
donde el contexto mismo de la actividad y la autoridad técnica sobre ella justifican desde sí mismas 
sus  acciones,  cuando  probablemente  fuera  de  ello  no  se  justificarían.  Cfr.  Gewirth,  A.  (1986) 
“Professional Ethics: The separatist thesis”, Ethics 96 (January), 282‐300. 
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globalización4. Provocando  con ello dos  situaciones: el progreso  sin  restricciones 

de sus propios campos de acción y por ende la pérdida de sentido de las mismas 

para el beneficio de las personas.5

En otras palabras, asistimos al día de hoy a una situación social que si bien por un 

lado  lleva  a  cabo  un  proceso  de  progreso  tecnológico  inusitado  por  el  otro  ha 

creado una serie de ámbitos que se han vuelto incapaces de mediar entre los bienes 

individuales  y  el  bien  común,  así  como  entre  las  finalidades  y  valores  de  los 

contextos particulares con los valores universales que dignifican la vida humana. 

Estas  nuevas  situaciones  han  exigido  que  se  den  respuestas  interdisciplinares  a 

estos problemas que son de carácter ético. Pues como se menciona en  la Veritatis 

Splendor6  y  como  dice  Augusto  Hortal7,  los  bienes  éticos    tienen  que  ver 

esencialmente  con  la  plenitud  de  vida  de  las  personas  y  son  realizados  por 

personas:  tienen  que  ver  con    la  realización de una  vida  plena de  sentido  y de 

significado. Y además, son bienes éticos porque aunque su realización se dé en un 

contexto particular está orientado por un bien universal, válido y vigente para toda 

persona  humana  acorde  con  su  estatuto  como  persona. No  basta  entonces  una 

respuesta  válida  para  una  situación  y  dentro  de  un  grupo,  y  tampoco  son 

                                                 

4 Cfr. Stiglitz, Joseph E. (2002) El malestar en la globalización. Taurus. Madrid, España. Cfr. Villagrasa, 
Jesús.  (2003)  Globalización:  ¿un  mundo  mejor?  Trillas.  México,  D.F.  Cfr.  Apel,  K.‐O.  (2003) 
“Globalización  y  necesidad  de  una  ética  universal.  El  problema  a  la  luz  de  una  concepción 
pragmático‐trascendental y procedimental de la ética discursiva.” Razón Pública y éticas aplicadas. Los 
caminos de la razón práctica en una sociedad pluralista. Técnos. Madrid, España. Pp.191‐218. 
5  Podríamos  decir  que  en  el  siglo  XX  cubriendo  una  amplia  gama  de  espectros  dos  casos 
paradigmáticos  que  encierran  el  cúmulo  de  fenómenos  con  estas  características  van  desde  los 
campos de concentración en Auschwitz al final de la segunda guerra mundial y los recientes casos 
de escándalos financieros como ENRON. 
6 Cfr. Juan Pablo II. Carta encíclica Veritatis Splendor. (octubre 1993) Nos. 7, 9, 31, 40, 72. 
7 Cfr. Hortal, Augusto. (2003) “Ética aplicada y conocimiento moral.” Razón Pública y éticas aplicadas. 
Los caminos de la razón práctica en una sociedad pluralista. Técnos. Madrid, España. P. 117. 
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suficientes  respuestas  universales  abstractas  desprovistas  de  todo  contexto:  ni 

relativismo, ni universalismo. 

Estas exigencias de la realidad social y este imperativo de la vida personal, son un 

llamado a  la  reflexión humanística y  filosófica  sobre  la vida moral,  es decir a  la 

disciplina  ética,  que  ha  caído,  según  varios  autores8,  tanto  en  un  universalismo 

correctivo,  principialismo,  de  las  situaciones  concretas  llevando  al  extremo  del 

dogmatismo y por otro lado a una casuística ilimitada, que degrada en relativismo, 

funcionalista,  justificando  las  formas  de  ser  de  hecho  de  las  instituciones  o 

personas;  en  ninguna  de  las  dos  hay  una  deliberación,  una  interpretación  del 

sentido propio de la situación concreta desde la perspectiva de un bien efectivo y 

universal acorde con la dignidad de la persona en concreto. 

   En particular podemos ver  este problema  como  el  influjo del  emotivismo 

ante el cual habría que proponer un modelo de decisión prudencial. 

El  emotivismo  es  una  teoría  ética  que  adscribe  una  peculiar  característica  a  los 

juicios  morales.  El  supuesto  fundamental  del  mismo  es  que  distinguimos 

lingüísticamente  en  los  juicios una divergencia peculiar. Mientras que  en  ciertos 

juicios como “el cielo es azul” no  tiene necesidad de  ser completado por ningún 

dato,  es  decir,  entendemos  la  expresión  sin  dificultad  adicional. Dicho  de  otro 

modo, no es necesario afirmar ¿qué quiere usted decir con eso?. En cambio otros 

juicios como “Esta acción es buena” nos vemos obligados a preguntar ¿qué quiere 

usted decir? ¿bueno respecto a qué?. El emotivismo así creyó que la característica 

peculiar  de  los  juicios  morales  es  que  además  de  una  descripción  o  un  dato, 

                                                 

8 Cfr. García‐Marzá, Domingo.  (2004) Ética  empresarial. Del  diálogo  a  la  confianza.  Trotta. Madrid, 
España. Pp. 115‐139. Cfr. Conill, Jesús. (2003) Razón Pública y éticas aplicadas. Los caminos de la razón 
práctica en una sociedad pluralista. Técnos. Madrid, España. Pp. 121‐141. Cfr. Wojtyla, Karol. (1997) Mi 
visión del hombre. Ediciones Palabra. Madrid, España. Pp. 321‐352. 
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digamos referencial, debía el mismo juicio estar aparejado con  un uso especial del 

lenguaje de evaluación (cómo el que usamos para señalar que algo es bueno). Este 

uso del lenguaje que el juicio descriptivo viene junto con un sentimiento o actitud o 

intención que lo convierte en un juicio moral. Dicho de otro modo las condiciones 

de uso de enunciados en términos de algo que debe cumplirse acerca del hablante: 

“El  significado  tenía  que  ser  explicado  en  términos de  actitud,  la  intención  o  el 

estado mental  del  hablante”9.  Dicho  en  términos  algo  burdos  diríamos  que  el 

emotivismo  es  considerar  que  los  juicios morales,  además  de  algo  descriptivo, 

tienen  un  elemento  del  “corazón”,  es  decir,  en  su  versión más  extrema,  es  un 

subjetivismo  radical.  El  error  fundamental  de  los  supuestos  del  emotivismo  se 

encuentra según Foot en: “Consiste en definir aquello que hay de <<especial>> en 

los juicios morales de tal modo que no pueda ser explicado a partir de las razones 

en  las que se basa el  juicio moral.”10 Es, en cierto modo,  inventar un marco de  lo 

que supuestamente es una teoría de la racionalidad y al no encajar el juicio moral 

ahí  relegarla  como  algo  extranacional,  en  el mejor de  los  casos,  o  sencillamente 

irracional.    Ahora  de  dónde  derivó  el  error.  ¿Por  qué  parece  una  ocurrencia 

extraña? La dificultad, aparente o no, de especificar la naturaleza del  juicio moral 

radica en que  la moral es esencialmente práctica. Dicho de otro modo,  los  juicios 

éticos  remiten  de  algún modo  a  una  cierta  actitud  o  disposición  al  actuar. Una 

posible respuesta a esta situación práctica es pensar, derivado de un modelo único 

de  lo  racional,  en  tratar de  explicar  lo  anterior  afirmando  o postulando  que  las 

                                                 

9 Foot Philippa. (2002) Bondad natural. Barcelona: Paidós. P.26 

 

 
10 Ibidém. 
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“razones” morales se fundamentan en los deseos del agente. De este modo parece 

quedar explicado la peculiar estructura gramatical de los juicios éticos. 

Ahora  bien,  ¿qué  es  actuar  moralmente?.  La  respuesta  acertada  es  que 

sencillamente forma de la racionalidad práctica. Ésta última es más que el ámbito 

de lo moral.  El problema radica en partir de una teoría de la elección racional del 

interés  privado  o  de  la  satisfacción  personal  . Dicho  de  otro modo,  en  vez  de 

analizar qué es el actuar racional moral, suponemos una teoría previa a  la cual  le 

intentamos  encajar  los  hechos  morales.  Dicho  de  otro  modo,  se  supone  una 

petición de principio peculiar:  suponemos qué es  lo  racional “a priori” y ya  con 

este parámetro “mostramos” que el juicio moral es aquel que no se adecua esto. Es 

decir,  ya  suponemos  de  antemano  la  peculiaridad  del  juicio  de  acción  y 

simplemente buscamos ejemplificarlo en vez de demostrarlo.  

Pero, entonces ¿qué proponemos? Que en la llamada bondad moral o en los juicios 

éticos al analizarlos  se descubre que  la bondad humana  es  el  reconocimiento de 

ciertas  consideraciones  particulares  como  razones  para  actuar  y  la  acción 

pertinente  (eso  es  razón  práctica),  pero  no  conlleva  necesariamente  el  supuesto 

fundamental del emotivismo de que la racionalidad consiste en el propio interés. 

Dicho de un modo que después precisaremos: la bondad de los seres humanos en 

relación a  sus acciones  radica en  la bondad de  la voluntad  (qué es por cierto un 

enorme acierto de Kant contra la moral sentimentalista de su época) pero sumado 

esto  a  rasgos  esenciales  y  específicos de  la  vida  humana  qué  es  lo  que permite 

evitar el subjetivismo y darle un contenido que permite obtener reglas, que aunque 

racionales, no queden en el mero formalismo y en la actitud de bondad.  
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Un modelo de decisión ético prudencial consisitiría en que, siguiendo    la Veritatis 

Splendor11  que  es  necesario  que  se  lleve  a  cabo  una  labor  de  interpretar  el  bien 

moral  universal  de  la  dignidad  humana  en  las  diferentes  culturas  y  ámbitos 

modernos para orientar la vida de la persona a su plenitud en concreto. Esta es una 

labor  filosófica y humanística, puesto que  la ética es “una ciencia  filosófica de  la 

moralidad.”12 Pero que como aplicada es interdisciplinar. Es decir, requiere de los 

especialistas de  cada  ámbito porque necesita  integrar  conocimientos que  ella no 

cultiva “pero que no puede ignorar, y a la vez está en condiciones de cuestionar lo 

que los diferentes saberes, ciencias y técnicas hacen o dejan de hacer, contribuyen o 

dejan de contribuir a la realización de una vida humana plena, vivida en justicia y 

libertad”13. 

Esta labor de ética aplicada obedece a un ideal de unidad de ámbitos de la acción 

humana  que  habían  sido  separados  y  que  por  ende  atiende  directamente  a  la 

realización de la dignidad de la persona humana en los diversos campos de acción 

privados  y públicos. Lo  cual  se  entiende  desde  la perspectiva de  que  la  opción 

fundamental de  la persona no puede estar desvinculada de sus diversas acciones 

como  se  dice  en  Veritatis  Splendor  “separar  la  opción  fundamental  de  los 

comportamientos  concretos  significa  contradecir  la  integridad  sustancial  o  la 

unidad personal del agente moral en su cuerpo y en su alma.”14 Estos ámbitos de 

unidad  hacen  referencia  a  la  integridad  de  la  persona  humana  y    podrían 

entenderse de la siguiente manera: 

                                                 

11 Juan Pablo II. Carta encíclica Veritatis Splendor. (octubre 1993) 53, 54. 
12 Wojtyla, Karol. Op. Cit. P. 331. 
13 Hortal, Augusto. (2002) Ética general de las profesiones. Desclée de Brouwer. Barcelona, España. P. 
29. 
14 Juan Pablo II. Carta encíclica Veritatis Splendor. (octubre 1993) No.  67. 
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1. La integración del ámbito normativo y el empírico. 

2. La integración entre valores universales y aplicaciones singulares. 

3. La integración del ámbito privado y el ámbito público. 

4. La integración entre el bien de la persona y el bien común. 

5. La integración entre libertad y ley natural. 

6. La integración entre libertad y verdad. 

Por  lo  tanto podríamos definir un modelo de  ética aplicada prudencial,  como  el 

saber  dialógico,  hermenéutico  e  integrador  con  pretensión  de  realización  y  de 

normatividad  de  la  acción  humana,  de  los  bienes,  valores,  principios  y  normas 

universales que son elementos esenciales de la dignidad de la persona humana, en 

la diversidad y especificad de los ámbitos privados y públicos en los que su acción 

se desarrolla de manera concreta para lograr una vida buena, una vida con sentido 

plenamente humano. Es un saber que no se reduce a ninguno de los dos ámbitos, 

que conforman la realidad ética, el teórico normativo y el empírico funcional. Es un 

saber que no renuncia al bien universal de la dignidad humana, pero que toma la 

responsabilidad  de  no  quedarse    en  su  propia  indeterminación  ante  los  nuevos 

contextos donde debe realizarse y descubrirse con todo su esplendor. Es un saber 

interdisciplinar en el cual rige un saber humanístico y filosófico principalmente. Es 

un saber que parte de la experiencia moral de las personas en sus distintos ámbitos 

pero  que  no  deja  de  ver  la  realización  de  su  dignidad  como  fin  último  y 

fundamento de su felicidad.15

                                                 

15 “el punto de partida de la ética es por tanto la experiencia de la moralidad.” Wojtyla, Karol. Op. 
Cit. P. 330.  
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El  problema  reside  en  que  habría  que  conformar  un  modelo  que  no  se 

fundamentara sólo en  los   procesos sino en  la naturaleza, el carácter existencial y 

concreto  de  las  decisiones  de  los  individuos  en  praxis  concretas.  Pues  las 

decisiones  siempre  involucran un  grado de  trascendencia de  la persona  que un 

sistema  formal  no puede  abarcar. Y  no  sólo  eso  sino  que  en última  instancia  el 

primer afectado de una decisión ética es el mismo que actúa.  

La prudencia sería así la virtud por la cual podríamos conectar lo universal con lo 

particular en  las decisiones concretas que se nos exigen en el  tiempo.   Este saber 

práctico de  la razón es un saber vinculante, que  interpreta el sentido del bien en 

sus formas en que se ha realizado. La prudencia no deja como en el emotivismo la 

responsabilidad  en  manos  de  las  emociones  o  los  intereses,  sino  en  nuestras 

propias posibilidades de interpretación y de vinculación de los medios adecuados 

al bien. 
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Ética y responsabilidad social 
Dr. Roberto Delgado Gallart 

CLARES 

 

Este  trabajo  no  pretende,  en  modo  alguno,  ser  un  tratado  sobre  la  ética, 

básicamente porque, a diferencia de otros académicos, el autor no es filósofo, sino 

mercadólogo social. Hecha esta aclaración, entremos en materi 

Según  la  Real  Academia  Española,  “ético”  tiene  cinco  acepciones  o  sentidos 

posibles. El primero resulta clarísimo: “perteneciente o relativo a la ética”. ¿Queda 

claro? De acuerdo. 

De  las otras cuatro acepciones,  tres son mucho más útiles, y una se descarta por 

estar en desuso, pues se le llamaba “ético” a quien estudiaba o enseñaba moral.  

Así pues, quedan las tres restantes.  

Una define lo ético como “recto, conforme a la moral”. Ya se va mejorando.  

La cuarta acepción dice que ética es “la parte de la filosofía que trata de la moral y 

de  las  obligaciones del hombre”. Y,  finalmente,  la  quinta y última  acepción nos 

dice que es el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. 

Si se hace un pequeño esfuerzo por dilucidar de qué se trata  la ética, tenemos que 

se refiere a las normas que, en teoría al menos, deben guiar nuestra conducta. Y se  

dice “en teoría” porque la ética, que está íntimamente ligada con los valores –hay, 
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de  hecho,  quienes  sostienen  que  la  ética  no  es  sino  la  práctica  cotidiana  de  los 

valores– no es un catálogo de  reglas de conducta cuidadosamente archivadas, ni 

un manual de Carreño para la vida diaria, ni un estándar universal afín a toda la 

humanidad. 

Pero  esta  idea  no  es  nueva  ni  surge  del  relativismo  cultural  que  hoy  parece 

permear  todo  el  planeta  y  que  justifica  las  acciones más  inverosímiles  bajo  el 

argumento de que “es otra cultura, y no podemos juzgarla”. No: el origen de esta 

idea tiene aproximadamente 2,400 años y se remonta al menos a Aristóteles, quien 

entendía  claramente  este  asunto  de  la  conducta  moral  del  ser  humano,  pero 

reconocía que  la ética era, ante todo, hija del momento y  la circunstancia, esto es: 

que los principios éticos que rigen una sociedad pueden no ser los mismos que los 

que rigen a otra, o incluso los mismos que tenía una sociedad hace 100 o 200 años. 

La  idea en  realidad podemos apreciarla muy  fácilmente,  incluso desde el mismo 

Aristóteles  quien,  además  de  dividir  las  virtudes  en  morales  e  intelectuales, 

también dejó muy en claro que la excelencia plena estaba restringida únicamente a 

los varones adultos y maduros de la clase alta, por lo que todas las demás personas  

estaban  irremediablemente condenadas a ser de segunda o de  tercera, entre ellas 

las mujeres, los niños, todos los que no eran griegos –a quien Aristóteles, siempre 

amable,  llamaba  en  general  “bárbaros”–  y  los  llamados  “mecánicos”,  que 

abarcaban a todos los que trabajaban por algún salario. 

Si nosotros, que somos hijos directos tanto de la tradición judeo‐cristiana como de 

la filosofía greco‐latina, nos sentimos ofendidos por estas afirmaciones, se debe no 

a que rechacemos nuestras raíces culturales e históricas, sino a que nuestro entorno 

es diferente y, por ende, nuestra percepción no sólo de los valores culturales, sino 

del valor intrínseco de la persona humana, ha cambiado. 
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Hoy,  a  cualquiera  de  nosotros  nos  resulta  ofensivo  y  denigrante  que  no  se 

considere  a  las mujeres  con  igualdad  de  derechos,  o  que  se  discrimine  a  una 

persona  porque  se  gana  el  sustento  percibiendo  un  salario,  y  nos  parecen más 

bárbaros algunos paisanos que los habitantes de Taiwan, por poner un ejemplo.  

Pero esto no es gratuito: hemos avanzado enormemente en nuestro entendimiento, 

conceptualización y percepción del mundo que nos rodea desde que Aristóteles se 

paseaba por su Academia. 

Y  es  justamente  esta  evolución  del  entendimiento  humano,  es  decir,  de  nuestra 

forma de  entender  el mundo  y  a  quienes  lo  habitamos,  la  que  ha  impulsado  el 

desarrollo de una nueva visión sobre  lo que  la ética es y representa, en realidad, 

para nuestra sociedad actual. 

Vayamos por partes y tomemos como punto de arranque la idea de que la ética es 

la práctica cotidiana de los valores. Y siempre que se habla de valores, caemos en la 

cuenta de que  tenemos una  serie de  ideas preconcebidas muy  interesantes  sobre 

ellos. 

La primera, y más común, es que los valores son como las columnas de un templo: 

una  especie  de  monolitos  verticales,  estáticos  e  inamovibles,  imperturbables  y 

siempre en su lugar. 

Sin embargo, un filósofo italiano, Francesco Alberoni, ha dejado muy en claro, en 

diversos  libros  y  trabajos,  que  los  valores,  si  bien  son  relativamente  fáciles  de 

definir  y  precisar,  rara  vez  permanecen  estáticos,  incluso  al  nivel  de  cada 

individuo:  los vamos rotando en dependencia de  las circunstancias, colocándolos 

en un lugar diferente en la escala de lo primordial y lo secundario. 

Un ejemplo que este autor expone es el de la propiedad privada: a casi todos nos 

gusta la posesión de algunos bienes que consideramos de gran valía para nosotros. 
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Puede  tratarse de una  casa, un  automóvil, una prenda de vestir, o  simplemente 

dinero. Nos han costado trabajo. Son prueba tangible de nuestros esfuerzos, y nos 

consideramos con pleno derecho de adquirilos, declararlos propios y defenderlos 

de terceros. 

Sin embargo este valor, evidente y eminentemente materialista, pasa rápidamente 

a un segundo término, por ejemplo, en caso de una enfermedad o, peor aun, ante el 

secuestro de un ser querido. En ese momento, otro valor, el de la vida humana, que 

siempre  lo  hemos  tenido  pero  no  ocupaba  un  lugar  preponderante  en  nuestra 

conciencia, pasa a primer  término, y  todos  los demás  se degradan a  segundos y 

terceros lugares. 

Este  fenómeno  queda  en  evidencia,  por  ejemplo,  en  una  excelente  película  con 

Denzel Washington  donde  este  actor  hace  el  papel  de  un  padre  de  familia  con 

múltiples cualidades quien, ante la necesidad que tiene su hijo de un transplante, 

secuestra  al personal de un hospital hasta  que  su hijo  reciba  el  tratamiento  que 

requiere,  sacrificando  su propia  libertad e  integridad  físicas, ambos valores muy 

importantes del ser humano. 

Les comento lo anterior a fin de dejar en claro una idea fundamental: ni la ética, ni 

los valores que  la conforman, son estáticos. Muy al contrario:  la ética evoluciona 

cotidianamente y los valores, si bien pueden sernos afines en general, tendrán un 

peso o relevancia diferente en dependencia de nuestras circunstancias. 

Recuerdo,  hablando  del  tema,  haber  visto  el  año  pasado  una  película malísima 

(aunque  la calidad del filme no viene al caso) sobre un grupo de rescatistas de  la 

guardia costera norteamericana en la que, en un momento determinado, un barco 

se hunde y un hombre y una mujer de largo matrimonio están juntos en el agua, a 

punto  de  ser  rescatados.  El marido,  en  un momento  de  pánico,  prácticamente 
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ahoga a su esposa, desesperado por ser subido al helicóptero de rescate. Cuando, 

ya en tierra firme, la mujer se recupera, evidentemente se deshace del marido. 

Menciono  lo anterior,  insisto, porque  tenemos que empezar por  reconocer que el 

fenómeno de los valores y su vivencia cotidiana no son materia sólo de académicos 

y estudiosos, sino que, en realidad, forman parte indisoluble de nuestra realidad y 

vida cotidianas. 

Si estamos de acuerdo con esta concepción de la ética y su impacto en nuestra vida 

diaria,  resulta mucho más sencillo comenzar a entrever  la vinculación que existe 

entre  ésta  y  la  responsabilidad  social,  pero  aún  nos  falta  un  paso  para  poder 

conectar a ambas de modo confiable y evidente. 

Hace un momento se mencionó que gran parte de la evolución de la ética se debe 

al  cambio  que  hemos  experimentado  en  nuestro  entendimiento  y 

conceptualización del mundo en general. Este hecho no es fortuito, ni surgió de la 

nada. 

Hace 200 años, cruzar el Océano Atlántico requería de dos meses de navegación a 

vela. En 1837 se estableció un nuevo récord mundial al realizar la travesía en sólo 

15  días.  90  años más  tarde,  en  1927, Charles  Lindbergh  requirió  de  33  horas  y 

media para llevar a cabo el primer vuelo directo Nueva York–París. En los años 60 

bastaban 17 horas para hacerlo y, hasta la desaparición del Concorde en 2003, era 

posible ir de América a Europa en menos de 4 horas. 

Lo anterior nos da una idea, a golpe de vista, de cuánto hemos “empequeñecido” 

el mundo, por así decirlo. Hoy, una pareja de recién casados puede pensar en tener 

su luna de miel en Bali, en Nepal, en Austria, en Namibia o en Australia y, dejando 

de lado el factor costo, a nadie le causa mayor impacto la idea de ir al otro lado del 

mundo “para ver qué hay”. 
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El 4 de octubre de 1957, la entonces Unión Soviética lanzó exitosamente el primer 

satélite  artificial  a  la  órbita  terrestre,  el  Sputnik,  dando  inicio  –gracias  a  la 

colaboración  de  los  ingenieros  alemanes  que  desarrollaron  las  bombas  de  la 

maquinaria  de  guerra  nazi–  a  la  llamada  “era  espacial”. Hoy,  a medio  siglo  de 

distancia,  nos  resulta  perfectamente  natural  que  un  enviado  especial  transmita, 

mediante  videoteléfono  satelital,  imágenes  desde  los  más  recónditos  y 

desconocidos rincones del planeta. 

En 1971,  tras más de una década de planes,  instalaciones, pruebas y  trabajos,  se 

envió el primer correo electrónico del mundo. Hoy, cientos de miles de millones  

de  mensajes  electrónicos  viajan,  diariamente,  entre  decenas  de  millones  de 

computadoras en todo el planeta, y la Internet se estima que contiene más de 2 mil 

millones de páginas Web en uso. 

Comento  todo  lo  anterior  porque,  honestamente,  no  podemos  entender  nuestra 

concepción  actual  del  mundo  sin  éstos  y  otros  elementos  que  nos  ayudan  a 

formularnos,  incluso  de  modo  inconsciente,  una  idea  mucho  más  cercana  e 

inmediata  no  sólo  del  entorno  que  tenemos  a  nuestro  lado,  sino  de  que,  en 

realidad,  y  como  ya  había  anticipado  Richard  Buckminster  Fuller  hace más  de 

medio siglo, en realidad no somos sino pasajeros de una gran nave que viaja por el 

espacio, y cuyos recursos, nos guste o no, son necesariamente finitos. 

Un ejemplo de este cambio de mentalidad se pudo apreciar en el mundial de futbol 

de Alemania del año pasado. No, no me refiero al encuentro mundial de diferentes 

culturas  y  sociedades. Hablo  de  los  programas  de  biogás,  protección  al medio 

ambiente,  reforestación y  reciclaje  emprendidos por  el  comité  organizador de  la 

copa mundial Alemania 2006 en África y Asia. 

¿Que  qué  tienen  que  ver  proyectos  ecologistas  en  Asia  y  África  con  la  Copa 

Mundial? Muy  sencillo:  ante  la  clara  concienciación de  los  alemanes de  que  3.2 
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millones  de  visitantes  iban  a  generar más  de  100,000  toneladas  de  dióxido  de 

carbono en Alemania, además de todas las acciones de transporte público gratuito, 

uso de  transportes eléctricos y empleo de materiales  reciclados en  la Copa en sí, 

decidieron tomar medidas en otras partes del mundo para reducir el impacto que 

causarían estas 100,000  toneladas sobre  la atmósfera. Y  lo hicieron en África y en 

Asia. 

No, no ganaron dinero con ello. De hecho, gastaron varios millones de euros. No, 

tampoco fue nota de primera plana en los diarios. Pero sí fue una forma práctica de 

reducir  el  impacto ambiental global que  se  iba a generar por  el  evento, y  fue  la 

forma que encontraron de ayudar al medio ambiente. 

El caso de la Copa Mundial es un ejemplo clarísimo de la nueva ética empresarial 

que, gracias a Dios, cada día se extiende más y más en todo el mundo. 

Esta nueva  ética  empresarial nos dice que  la  idea primaria de que  las  empresas 

sólo  existían  para  producir  bienes  y  servicios  y  generar  utilidades  por  la 

comercialización de  los mismos, ya está siendo  rebasada por  la  realidad. Plantea 

que  cada  empresa,  su  consejo  de  administración,  sus  directivos  y  fundadores, 

tienen responsabilidades que van mucho más allá del ámbito tradicional de lo que 

era una empresa. 

Hoy, esta ética establece que toda empresa tiene, ante  todo y evidentemente, una 

responsabilidad  intrínseca de sustentabilidad y generación de beneficios para sus 

inversionistas ya que, en caso contrario, deberá dejar de existir. En otras palabras: 

no se trata de dejar de ser económicamente rentable (como leí alguna vez: negocio 

que no deja, deja de ser negocio). Pero no basta con ser económicamente rentable. 

No sólo porque, como bien dice el adagio popular, “el dinero no  lo es  todo en  la 

vida” sino, porque como ya se señaló, incluso lo material pasa a segundo término 

cuando las circunstancias lo demandan. 
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Pero va más allá: mucho más allá.  

Resulta  ser que  las empresas, a  las que anteriormente  se  les  juzgaba únicamente 

por parte de sus accionistas y sólo por su rentabilidad económica y la sagacidad de 

sus inversiones y acciones comerciales, a raíz de la disponibilidad cada vez mayor 

de  información  sobre  lo  que  hacen  o  dejan  de  hacer,  de  los  perfiles  de  sus 

directivos, de sus iniciativas, éxitos y fracasos, han dejado de ser del conocimiento 

exclusivo y privado de unos cuantos para estar a la vista de casi todo el mundo. 

Y esta visibilidad de las empresas las ha hecho tomar conciencia, con el paso de los 

años, de que, como bien infirió Newton, las acciones tienen consecuencias. Y estas 

consecuencias pueden ser muy diversas, tanto positivas como negativas. 

Hoy, como dejó muy en claro  la revista Time al nombrarnos a  todos nosotros “el 

hombre del año”, somos nosotros, ustedes, yo, mis vecinos y quienes circulan en 

este momento por cualquier calle del planeta, quienes estamos ejerciendo la mayor 

presión sobre las estructuras corporativas de todo el mundo. 

Hoy, una empresa que abre nuevas  instalaciones en cualquier parte del globo es 

parte de una red mundial de vínculos y contactos que, verdaderamente, nos han 

convertido en lo que Marshal McLuhan definía como la aldea global.  

Y es así como un evento deportivo en Alemania tiene repercusiones ecológicas en 

la India, y un fabricante de  juguetes norteamericano puede quedarse con todo su 

inventario en  los anaqueles si se descubre que sus productos son elaborados por 

mano de obra infantil en Tailandia. 

Pero también sucede lo opuesto: una empresa puede ganar enormes segmentos de 

mercado al ofrecer productos que no sólo no dañan el medio ambiente, sino que lo 

protegen o ayudan. 
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Y un fabricante de alimentos, por ejemplo, ve incrementadas sus ventas mediante 

una vinculación con causas sociales relevantes para su propio mercado. 

Y una organización sin  fines de  lucro compite, muy exitosamente por cierto, con 

las mayores corporaciones de alimentos del mundo en la venta de galletas. 

Todos  estos  fenómenos,  que  pudiesen  parecernos  inconexos,  en  realidad 

responden  a  esta  nueva  ética  empresarial,  que  consiste,  fundamentalmente,  en 

reconocer el potencial de impacto social positivo que tienen las empresas y, sobre 

todo, actuar en consecuencia. 

Es,  en  otras  palabras,  un  acto  consciente  de  identificación  y  validación  de  los 

valores de la empresa y su práctica cotidiana. 

Y esta práctica, conforme se asimila y adentra en  la organización, se convierte en 

un  eje  rector  que  guía  sus  acciones  en  todos  los  sentidos  y direcciones. Así,  las 

empresas que asumen  sus valores  como guía de  su operación  comienzan  con  su 

propio  personal,  buscando mejorar  las  condiciones  de  vida  de  quienes  son  su 

mayor y más preciado activo. 

Pero  va  más  allá,  porque,  una  vez  emprendida  la  marcha,  esta  nueva  ética 

empresarial  voltea  hacia  su  entorno  extramuros  y  comienza  a  exigir,  de  sus 

proveedores  y  canales de distribución,  conductas  igualmente  responsables. Y  se 

extiende,  como  una  epidemia  positiva,  hacia  el  entorno,  y  repercute  en  las 

comunidades aledañas que  son, a  fin de cuentas,  los  lugares de  residencia de  su 

propio personal. 

Pero después esta nueva ética empresarial busca incidir en comunidades y grupos 

sociales que, si bien no dependen de ella, sí conviven con ella: si no son siquiera 

físicamente cercanos a  la empresa, son,  igualmente, parte de este exótico y único 

medio de  transporte  que  llamamos planeta Tierra. Y  es  entonces  cuando vemos 
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cómo  empresas  financieras  de  Londres  destinan  recursos  para  programas 

habitacionales  de  emergencia  en  Indonesia,  o  cómo  grupos  empresariales 

norteamericanos envían apoyos para  la  reconstrucción de viviendas en México o 

Centroamérica. 

Y  la  tendencia sigue, hasta que  llega un punto en que  las grandes corporaciones 

establecen  –dentro de  esta misma  lógica de una  nueva  ética  empresarial–  como 

condición sine qua non para sus proveedores, el que cumplan con ciertos estándares 

mínimos de ecología, apoyo a las comunidades y, en general, un cierto código de 

ética. 

Esta  tendencia, esta nueva ética empresarial,  termina  inevitablemente por  incidir 

en  otros  ámbitos  de  la  sociedad.  Así,  las  organizaciones  sin  fines  de  lucro 

descubren que,  trabajando coordinadamente con  las empresas que practican esta 

ética,  ello  puede  resultarles  benéfico  a  ambas  partes:  la  empresa  encuentra  un 

aliado  natural  con  el  cual  trabajar  en  pro  de  la  comunidad,  y  la  organización 

encuentra un apoyo sólido y con experiencia para el desarrollo de sus proyectos. Y, 

por cierto, la comunidad resulta más beneficiada que si trabajase en forma aislada 

con la empresa y la organización. 

Pero va más allá: los gobiernos también detectan este fenómeno de la nueva ética 

empresarial  y  comienzan  a  desarrollar,  conjuntamente  con  las  empresas  que  se 

identifican con estas cualidades, programas y proyectos comunes, en los que cada 

uno aporta los elementos a su alcance, a fin de mejorar las condiciones del entorno 

físico o humano, lo que se traduce en proyectos de mayor alcance y menores costos 

para  el  gobierno,  que  cuenta,  en  consecuencia,  con mayores  recursos para  otros 

proyectos. 

Y,  en  contadas  ocasiones,  se  da  el  extraño  pero  meritorio  fenómeno  de  que 

gobierno,  empresa  con  ética  y  organización  sin  fines  de  lucro  coinciden  en  su 
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preocupación por atender una causa o problema social determinado, en cuyo caso 

la suma de esfuerzos se  traduce en una sinergia magnífica, donde  la comunidad 

beneficiada,  al  ser  copartícipe  de  la  solución,  resulta  además  benefactora  de  sí 

misma. 

No puedo concluir sin compartir con ustedes una confesión que, estoy seguro, más 

de uno habrá  ya  observado: desde mi muy personal punto de vista, me  resulta 

imposible  desasociar  o  pretender  separar,  como  si  fueran  cosas  distintas,  esta 

llamada  nueva  ética  empresarial de  lo  que,  insisto,  a mi  juicio,  se  conoce  como 

responsabilidad social. 

En  realidad y en el  fondo, vienen a  ser  fundamentalmente  lo mismo:  la práctica 

cotidiana    de  los  valores  de  la  empresa,  esto  es,  la  ética  empresarial,  no  puede 

entenderse  sin  la práctica  cotidiana del  compromiso  social de  la empresa  con  su 

entorno. 

Y,  en  la  medida  en  que  ambos  conceptos  se  exploran,  detallan,  extienden  y 

analizan,  cada  vez  resultan  más  y  más  similares,  hasta  que  es  prácticamente 

imposible separar una cosa de otra. 

Después  de  todo,  no  se  puede  ser  socialmente  responsable  si  no  se  es 

empresarialmente ético, y cualquier forma de ética empresarial carece de sentido –

más que académico– a menos que se evidencie en acciones concretas en pro de la 

empresa, su personal, sus proveedores, su entorno y la sociedad en general. ¿No lo 

creen así? 
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La  persona  humana  toma  continuamente  decisiones. Cuando  éstas  son  libres  y 

concientes, implican una responsabilidad. Son éstos los únicos actos que presentan 

un  juicio ético. Pero además  son estos  los únicos actos que  llevan a  la persona a 

completarse y perfeccionarse. 

DEFINICIÓN 

El acto Humano se define como aquellos que proceden de la voluntad deliberada 

del hombre;  es decir,  los que  realiza  con  conocimiento y  libre voluntad  (1). Los 

elementos que lo constituyen son: el entendimiento, que permite conocer el objeto 

o la acción en cuestión, y a través del cual se quiere o desea aquello que se conoce. 

Con el entendimiento, que no solo es la inteligencia, sino también la capacidad de 

juicio, la persona advierte el objeto y delibera si puede y debe tender a él, o no. Una 

vez  conocido  “el  objeto”,  la  voluntad  se  inclina  hacia  é1  porque  lo  desea,  o  se 

aparta  de  é1,  rechazándolo.(2).  Estos  elementos  son  las  llamadas  potencias 

racionales. 

ENTENDIMIENTO 

Se percibe  la acción que va a  realizar, o que ya está  realizando, por medio de  la 

advertencia, que puede  ser completa o  incompleta,  lo cual  se  refiere al grado de 
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perfección  con  el  cual  se  advierte  la  acción.  En  cambio  si  al  realizar  un  acto  se 

estuviera plenamente distraído o absorto en otra acción, no se estaría realizando un 

acto humano, y por consiguiente no habría una posibilidad de valoración ética. Por 

ejemplo si una madre lleva a un bebé en brazos, y se encuentra en un vehículo que 

en ese  instante sufre una colisión, el soltar al niño, para sostenerse ella, no es un 

acto  con  plena  advertencia,  sino  un  acto  reflejo,  y  el  soltar  al  niño,  aunque 

presuponga su muerte, no implicaría ningún juicio moral. 

Sólo  cuando  intervienen  entendimiento  y  voluntad,  el  hombre  es  dueño  de  sus 

actos, y por  tanto, plenamente responsable de ellos. Y sólo en  los actos humanos 

puede darse una valoración moral. 

CONSENTIMIENTO O VOLUNTAD. 

El  consentimiento,  lleva  al  hombre  a  querer  realizar  ese  acto  previamente 

conocido, buscando con ello una  finalidad. Como señala Santo Tomás  (3), el acto 

voluntario  o  consentido  es  ʺel  que  procede  de  un  principio  intrínseco  con 

conocimiento del  finʺ.El consentimiento o voluntad no es simplemente un evento 

mental o una experiencia psicológica.(8 ) Es decir no es solo un acto de la voluntad 

(9)  sino  que  es  concientemente  originado  por  el  sujeto,  y  por  ello  implican 

responsabilidad. En ello hay una intencionalidad 

  BÚSQUEDA DEL BIEN ÚLTIMO 

Una vez que el conocimiento del acto mismo, es necesario que la inteligencia emita 

un juicio, para saber si le es apetecible o no dicho acto. Aquí entran en juego varios 

factores, pero que pueden englobarse en un solo concepto, y que es el deseo del 

Bien  último.  El  dinamismo  del  acto  humano  tiende  a  una  plenitud  siempre 

buscada,  y  nunca  lograda.  Por  ello  requiere  siempre  de  una  esperanza  sobre  la 

posibilidad  de  trascendencia  del  propio  actuar  humano.  Las  raíces  de  esa 

trascendencia se encuentran en la percepción natural de que el hombre logrará su 
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bien.  En  el  primer  capítulo  de  la Veritatis  Splendor,  (4)  Juan  Pablo  II  nos  hace 

comprender  que  la  bondad moral  y  la  virtud  son  inseparables  de  una  vida  de 

amistad con Dios.  

Tomás de Aquino en su Summa Theologiae, explica que  la virtud moral cristiana 

radica  en  la virtud  sobrenatural de  la  caridad. Verdaderamente, para Aquino  la 

caridad  es  tan  central  en  la  formación de  las virtudes que no puede  existir una 

virtud verdadera,  fuera de una  amistad profunda y durable  con Dios  (5). En  su 

Ética Nicomachea, Aristóteles (6) señala tres tipos de amistad. Pero solo la amistad 

de carácter y virtud se ha  formado alrededor de  todos  los bienes, en  la actividad 

más perfeccionante, porque el amor a la virtud   hace desear una vida virtuosa en 

compañía con otras personas. 

BIEN COMUNITARIO 

Parte de este Bien último, que subyace en todo anhelo y necesidad humana, es  la 

búsqueda  del  bien  común,  ya  que  la  búsqueda  de  ese  Bien,  es  decir  la  vida 

virtuosa, no se da exclusivamente en soledad. Es individual, pero se proyecta hacia 

“el otro”, hacia la sociedad, y la transforma en unidad común o comunidad, cuyo 

significado va más allá de la unión de individuos y se vuelve en una red solidaria. 

La  filosofía  moral  europea,  a  partir  del  Iluminismo  se  ha  transformado  en  el 

fundamento de la idea moderna de los derechos humanos, pero sufre un sensible 

déficit.  No  contempla  ningún  concepto  de  “unión  común”,  de  solidaridad,  de 

preocupación por  el  congénere. Considera  solo  al  sujeto de  acción  individual,  y 

presupone,  pero  no  analiza  su  génesis  social  (7).  Si  bien  es  cierto  que  el  acto 

humano  debe  enmarcarse  en  los  límites  de  la  razón  universal,  y  por  lo  tanto 

involucran  en  su  juicio moral  individual  la  perspectiva  del  “Otro”,  también  es 

verdad  que  en  la  filosofía  europea  contemporánea,  se  trata  de  un  “Otro” 

generalizado, del observador neutral o de  la comunidad de   comunicación  ideal, 
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que a pesar de todo permanecen como un abstracto. Y en este concepto parecería 

que “la comunidad” humana,  tuviera que  liberarse de  toda particularidad, desde 

usos y costumbres, hasta  su propia historia,  sus creencias  religiosas, etc., porque 

todo  ello pareciera para  esta  filosofía,  como algo no verdadero, y que por  ende, 

debe ser superado. 

Por el contrario, una ética comunitaria que se entiende sobre  todo en el concepto 

aristotélico de amistad y en la idea de una sociedad que busca el bien, subraya la 

importancia  de  la  vida moral  de  las  comunidades  concretas.  Su  función  no  se 

limita  solo  a  la  formación  genética  del  sujeto  moral,  con  comunidades  que 

transmiten al  individuo un apoyo, una orientación y un refugio seguro, sino que 

más  allá  de  esto,  las  comunidades  representan  el  espacio  social  en  el  cual 

finalmente se vuelve posible el acto moral. 

Particularmente,  la  formación de presupuestos virtuosos y de razgos del carácter 

humano,  no  puede  ser  comprendida  solamente  como  una  vía  de 

perfeccionamiento  individual,  como  lo han demostrado autores  como Mc  Intyre, 

Habermas  o Nussbaum  (7).  Ellos muestran  una  visión  en  la  que  en  una  unión 

común, se intenta vivir una vida que tienda hacia el bien, por la que el individuo 

puede participar en una comunidad moral. 

LÍMITES DE LA DEONTOLOGÍA JURÍDICA 

Lo que es verdaderamente bueno para el hombre y cómo puede lograr desarrollar 

su vida  como persona,  le  es  transmitido por un  código de valores y de normas 

reconocido en su grupo social. Por ejemplo, si es mejor para él o ella, acoger a un 

niño discapacitado con amor, o decidir por esa causa el aborto; si se deben soportar 

graves condiciones de sufrimiento físicos, o se deba de evitarlos y huir por medio 

del  suicidio,...el  ethos  secular por  todos  reconocido  y  aceptado  en una  sociedad 

democrática, no emite ningún parecer. Así  tampoco puede aconsejar a una mujer 
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sin  hijos  que  alquile  un  útero,  o  bien  que  vea  su  esterilidad  como  parte  de  su 

existencia. Las decisiones morales que presuponen una respuesta a  las preguntas 

“últimas” del  sentido  de  la  existencia  humana,  solo  pueden  ser  tomadas  por  el 

individuo en particular. El ethos común a una sociedad, no puede dar ningún juicio 

vinculante  sobre  los  estilos  de  vida  o  sobre  los  proyectos  de  vida.  Lo más  que 

puede  hacer  es  conceder  a  todos  sus  miembros  el  derecho  a  una  vida  que 

corresponda a su particular visión moral. 

Esta es  la  razón por  la que el Estado,  tal  como es  concebido en  la actualidad,  se 

limita a asegurar la paz externa entre los ciudadanos y a garantizar que se lleven a 

cabo  las normas elementales de  la  interacción  social,  sin  las  cuales no es posible 

vivir  juntos en paz, La coexistencia social de  los ciudadanos se basa en un orden 

externo de paz y de justicia, pero no sobre un orden interior de verdad y de virtud, 

en  los  que  el  Estado  democrático  no  tiene  ninguna  competencia.  Por  ello  es 

importante analizar que por debajo de esta autolimitación de sus  funciones y de 

sus métodos,  existe un hecho  irrefutable:  el Estado no posee  los  elementos para 

poder  garantizar  los  recursos  morales  porque  en  todas  las  Constituciones 

modernas se pretende una visión filosófica neutral, por la cual no puede tomar una 

postura en todas las convicciones morales que ocurren dentro de una sociedad. 

Por  lo  anterior,  se  puede  concluir  que  pretender  que  las  decisiones  legislativas 

sobre los actos humanos que deben preservar la dignidad de la persona desde su 

concepción  hasta  su muerte  natural,  o  en  el  órden del  significado  y  valor de  la 

familia, no solo no presuponen estar vinculados con la búsqueda del bien, sino que 

en  caso  de  que  efectivamente  tomen  un  derrotero  contrario  a  la  naturaleza 

ontológica de la persona, (como puede ser la legalización del divorcio, del aborto, 

la eutanasia, etc...), no son inocuos para quien toma una decisión ética diversa, ya 

que por ejemplo en el caso de la legalidad de la eutanasia, no existe la contraparte 

39 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

de  la  legalidad  del  no  cometerla,  y  paulatinamente  se  va  generando  una 

mentalidad de aceptación para dichos actos. 

De hecho, en la teoría del Estado clásica, los hombres forman parte del mismo, no 

como  entes  singulares  y  aislados,  sino  que  vivan  en  comunidad  autónoma, 

autoresponsable,  tales  como  el matrimonio  o  la  familia,  que  el  Estado  debería 

promover y proteger de manera especial. Porque el matrimonio y la familia no son 

organizaciones que muten según los deseos, sino “instituciones de eticidad” en las 

que el hombre crece y se educa en  la  libertad y en  la responsabilidad, en el amor 

por  el  prójimo  y  en  la  solidaridad. Una  sociedad  que  no  estuviera  dispuesta  a 

promover  de  una  manera  particular  el  matrimonio  y  la  familia  como  unidad 

fundante de su vida social, frente a otras formas de vida, terminaría por debilitar 

las propias  energías de  cohesión y al mismo  tiempo negaría a  sus miembros  los 

medios necesarios para orientarse. 

 

OBSTÁCULOS AL ACTO HUMANO 

Sin embargo, algunos  factores que afectan a  los actos humanos: causas afectan al 

elemento  cognoscitivo  del  acto  humano  (la  advertencia),  y  otras  al  elemento 

volitivo (el consentimiento). y, por tanto, modifican su eticidad. 

1.‐Por parte del conocimiento:  

La ignorancia que es la falta de conocimiento de una obligación ética. Es diferente 

de  la  falta de  conocimientos no obligatorios;  la  inadvertencia o  falta de atención 

actual a una  cosa que  se  conoce habitualmente; el olvido, o privación —actual o 

habitual—  de  un  conocimiento  que  se  tuvo  anteriormente;  y  el  error,  o  juicio 

equivocado sobre la verdad de una cosa.(8) 
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2.‐ Por parte de la voluntad: 

Los  obstáculos  que dificultan  la  libre  elección de  la  voluntad  son:  el miedo,  las 

pasiones, la violencia y los hábitos. 

El miedo.  Es  una  vacilación  del  ánimo  ante  un mal  presente  o  futuro  que  nos 

amenaza, y que  influye en  la voluntad del que actúa. En general, no destruye el 

acto voluntario, a menos que su intensidad haga perder el uso de razón. 

Las pasiones. Son movimientos del apetito sensitivo que buscan el bien sen¬sible o 

intentan  huir del dolor  Se  convierten  en  buenas  o males  según  el  objeto  al  que 

tiendan. Por eso, deben ser dirigidas por  la razón y regidas por  la voluntad, para 

que no conduzcan al mal. 

La violencia. Es el impulso de un factor exterior que nos lleva a actuar en contra de 

nuestra voluntad. 

Los  hábitos.  Son  costumbres  contraídas  por  la  repetición  de  actos,  y  definen 

definen una constante tendencia a actuar de una determinada forma. Si son hábitos 

buenos se denominan virtudes y si no lo son son vicios. (2, 8) 

CONCLUSIONES 

Por todo lo anterior si el hombre quiere verdaderamente actualizar su libertad, es 

decir ejercerla con plenitud, debe actuar éticamente. Esto significa que en cada una 

de sus decisiones habrá de actuar racionalmente, primero para adquirir el hábito 

bueno o virtud de razonar buscando cuál es el Bien último que persigue la acción 

que está por desarrollar, y cuales son los medios para lograrlo. Para ello se requiere 

conocer dicho Bien, que en último  término siempre se encuentra, al estar  inscrito 

en la conciencia de cada uno y que es la Ley Natural, y conocer lo que se refiere al 

acto mismo y a los medios para su realización. 
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Ahora bien, como ya se ha explicado existen limitaciones para la libertad entre las 

que  se  encuentran  las  cuestiones  emocionales  que  obnubilan  el  entendimiento. 

Pero cuanto más se eduque la voluntad, y la afectividad, así como se instruya a la 

razón, menor grado de limitaciones existirán para la realización de actos humanos 

libres.   
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Violencia y adicciones en la juventud: Su impacto en 
el desarrollo social 
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Violencia intrafamiliar y adicciones: factores de 
riesgo en la salud mental en los jóvenes 
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VIOLENCIA: 

La violencia es un fenómeno que surge cuando las formas de relación se agotan y 

los  canales  de  comunicación  se  rompen.  La  violencia  implica  cualquier  acto  de 

violación a los deseos e intereses de la persona, incluyendo la violencia emocional, 

que daña el auto‐concepto del individuo. 

En Ciencias Sociales es común referirse al concepto de violencia como:  

ʺun  estado  de  explotación  y/u  opresión  dentro  del  cual  cualquier  relación  de 

subordinación es violenta. Si violencia es una forma de ejercer poder, aparece tras 

ella  una  noción  de  jerarquía:  el  poder  se  ejerce  sobre  alguien  situado  en  una 

posición inferiorʺ (9) 

FAMILIA 

Se define familia como  la coexistencia de dos grupos de seres humanos, padres e 

hijos,  entre  los  cuales  existen  relaciones  de  creadores  a  descendientes.  Estas 

relaciones son la característica primaria en que se apoyan todos los otros tipos de 

relaciones (9,11). 

La  armonía  de  la  familia,  influenciada  por  los  acontecimientos  externos,  puede 

quedar turbada, ya sea por falta de autoridad del padre, por desafecto de la madre, 

por abuso o agresión por parte de los hermanos, por la disgregación del hogar, en 
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el  que  prevalezca  un  odio  abierto.  Las  relaciones  afectivas  de  la  infancia, 

determinarán en gran medida  la vida amorosa del adulto, por  lo que  los padres 

tienen una  responsabilidad de brindar  intimidad,  autoridad y  educación para  el 

buen desarrollo de la psique del niño. 

Las relaciones familiares son importantes fuentes de formación de la personalidad 

y de actitudes del  individuo pero principalmente son una red de  influencia en el 

área de la educación. 

Asimismo,  es  la  institución  natural  insustituible  para  que  en  su  seno  el  niño 

alcance la plenitud del desarrollo físico, psíquico y moral que habrá de culminar en 

la maduración  propia  de  la  vida  adulta.  La madre  es  garantía  de  seguridad  y 

permanencia,  el  padre,  guía  seguro;  los  hermanos,  el  primer  aprendizaje  de 

convivencia  social.  Esta  evolución  normal  de  la  vida  infantil  queda  a  veces 

trastornada o alterada por un acontecimiento como  la carencia o  irregularidad de 

un hogar (9,12). 

La violencia  intrafamiliar entonces, es aquella violencia que tiene  lugar dentro de 

la familia, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio, y 

que comprende, entre otros, violación, maltrato  físico, psicológico y abuso sexual 

(25). 

La  armonía  de  la  familia,  influenciada  por  los  acontecimientos  externos,  puede 

quedar turbada, ya sea por falta de autoridad del padre, por desafecto de la madre, 

por abuso, por agresión por parte de los hermanos, o por la disgregación del hogar, 

en el que prevalezca un odio abierto. 

El  agresor  es  un  sujeto  inadaptado  que  se  cree  incomprendido  y  suele  ser 

impulsivo  e  incapaz  de  organizar  el  hogar,  situaciones  que  lo  conducen  a 

reaccionar violentamente en contra de sus hijos, en especial en momentos de crisis. 

En general el sujeto activo agresor padeció una infancia difícil en la que conoció la 
45 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

humillación, el desprecio, la critica destructiva y el maltrato físico lo cual hizo que 

llegara a la edad adulta sin autoestima ni confianza. 

En la sociedad actual, la familia está atravesando por una etapa de crisis, derivada 

de  cambios que ha  sufrido  con  el paso del  tiempo. La violencia  intrafamiliar  se 

produce en todas las clases sociales, sin distinción de factores sociales, económicos, 

educativos o  religiosos aunque  se observa  con mayor  intensidad y  frecuencia en 

niños, niñas y mujeres que viven en extrema pobreza y/o que pertenecen a etnias, 

principalmente en pequeños menores de cinco años. 

Tipos de violencia intrafamiliar 

• Físico:  actos  que  atentan  o  agreden  el  cuerpo  de  la  persona  tales    como 

empujones, bofetadas, golpes de puño, golpes de pies, etc. 

• Psicológico:  conducta  que  tiene  por  objeto  causar  temor,  intimidar,  y 

controlar las conductas, sentimientos y pensamientos de la persona a quién 

se está agrediendo.   

• Sexual: imposición de actos de carácter sexual contra la voluntad de la otra 

persona. Como por ejemplo exposición a actividades sexuales no deseadas, 

o la manipulación a través de la sexualidad.  

• Económico:  No  cubrir  las  necesidades  básicas  de  la  persona  y    ejercer 

control a través de recursos económicos. (3,5,13,) 

La violencia intrafamiliar se presenta  básicamente por tres factores:  

• la falta de control de impulsos,  

• la carencia afectiva y  

• la incapacidad para resolver problemas adecuadamente.   

Además, en algunas personas aparecen variables de abuso de alcohol y drogas. 
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FASES DEL CICLO DE LA VIOLENCIA:  

En  el  ciclo  de  la  violencia  se  pueden  identificar  tres  fases  que  varían  tanto  en 

duración como en intensidad para una misma pareja y entre distintas parejas:  

• Acumulación de tensión. 

• Explosión o fase aguda de golpes. 

• Calma ʺamanteʺ o ʺluna de mielʺ (13). 

Acumulación de tensión 

El sujeto está en actitud de  impedir que  lo golpeen,  lo que  lo  lleva a no enojarse 

con  el  agresor,  minimizando  los  incidentes  y  los  golpes  menores.  Atribuye  a 

factores externos el enojo de él o ella  (laboral, social, etc.),  lo que  lo conduce a  la 

idea  de  que  no  puede  hacer  nada  para  cambiar  la  situación. Con  el  tiempo,  la 

tensión aumenta y también los incidentes violentos físicos y psíquicos.  

El episodio agudo de golpes  

Este  es  el punto donde  termina  la  acumulación de  tensiones y  el proceso ya no 

responde  a  ningún  control.  El  agresor  acepta  que  su  rabia  no  tiene  límite  y  el 

agredido  también.   Este último puede  incluso provocar  los golpes para apurar el 

paso a la tercera fase: ʺamanteʺ. 

Finalizada  la  fase aguda,  sigue una  crisis,  esto  es,  la negación  e  incredulidad de 

que el episodio haya realmente sucedido. 

Conducta arrepentida, amante o de luna de miel  

Se caracteriza por el arrepentimiento y demostración de afecto del golpeador. El fin 

de  la  segunda  fase y  la  entrada a  la  tercera  es algo muy deseado por ambos. El 

agresor  se  disculpa  por  su  proceder  y  expresa  su  arrepentimiento,  se  comporta 

cariñosamente  convenciendo  de  que  no  volverá  a  ocurrir.  El  agredido  necesita 
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creer  y  decide  que  la  conducta  que  observa  durante  este  período  le muestra  la 

verdadera personalidad del agresor. 

En  esta  fase,  puede  suceder  que  el  golpeador  tome  a  su  cargo  una  parte  de  la 

responsabilidad por el episodio agudo, dándole al agredido la esperanza de algún 

cambio en la situación a futuro. Actúan como si nada hubiera sucedido, prometen 

buscar ayuda, prometen no volver a hacerlo, etc. 

La violencia se ha convertido en un problema cada vez más serio. Aunque  todas 

las personas están expuestas por ella,  los niños, adolescentes, ancianos y mujeres 

son los más afectados.  

LOS NIÑOS Y LOS ADOLESCENTES 

En muchas  ocasiones  los  agresores,  generalmente  los padres  o  tutores,  tuvieron 

ascendientes  que  los maltrataron  lo  cual  dio  como  resultado  que  crecieran  con 

lesiones  físicas  y  emocionales  que  les  produjeron  las  creencias de  que  “no  eran 

buenos” lo que conduce a un sentimiento de rechazo y subestimación que los hace 

personas deprimidas o inmaduras . 

Actualmente se considerara maltrato  infantil a “toda acción u omisión cometidos 

por  individuos,  instituciones  o  por  la  sociedad  en  general,  y  toda  situación 

provocada  por  éstos  que  prive  a  los  niños  del  cuidado,  de  sus  derechos  y 

libertades, impidiendo su pleno desarrollo” (26). 

Cuando se habla de necesidad de la infancia, se suele pensar es en la necesidades 

de tipo físico, como alimentación, higiene, cuidado y prevención de enfermedades, 

etc.  Existen sin embargo otras necesidades de importancia vital para el adecuado 

desarrollo del niño que son las necesidades cognitivas y las necesidades sociales y 

afectivas.  
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Para  que  el menor  tenga  un  desarrollo  cognoscitivo  adecuado,  necesita  que  el 

contexto  le  proporcione  una  adecuada  estimulación  sensorial,  que  le  permita 

sentirse  querido,  aceptado,  tener  personas  de  referencias  estables  con  las  que 

mantengan  un  contacto  directo,  e  interactuar  con  otros  niños  y  con  adultos.  El 

establecimiento adecuado del vínculo afectivo proporciona al niño seguridad en sí 

mismo y favorece la autonomía y exploración del ambiente (26). 

Se pueden presentar  circunstancias que generan malos  tratos a  los niños  cuando 

éstos  no  han  sido  deseados,  en  familias  numerosas,  con  carencias  diversas, 

educacionales o económicas entre otras. Generalmente, en las familias en que hay 

niños maltratados  la vida es desordenada, existe  inestabilidad y desorganización 

hogareña,  desavenencia  conyugal,  penuria  económica,  enfermedades,  conductas 

antisociales,  ausencia  de  cuidados,  alimentos  deficientes,  desempleo  y 

desintegración del núcleo familiar (25). 

Generalmente el niño maltratado es menor de tres años y  la mayor parte de ellos 

son varones que presentan un aspecto triste,  indiferente, temeroso o asustadizo y 

descuidado, es notorio su mal estado general, como consecuencia de traumatismos 

y negligencias tanto afectivas como alimenticias. Muestran trastornos de conducta 

tales  como micción  involuntaria  o  enuresis,  debilidad mental,  encefalopatías  y 

anemias agudas. La proximidad de un adulto  causa  terror  en  el niño,  lo  cual  se 

observa en especial cuando los maltratados son hospitalizados. 

El  maltrato  puede  producir  graves  consecuencias,  físicas,  cognoscitivas  y 

psicológicas. Los niños victimas de abuso a menudo se retrasan en el desarrollo del 

lenguaje, tienen propensión a repetir sus grados escolares, a tener resultados bajos 

en pruebas cognoscitivas y a presentar problemas disciplinarios en la escuela. Con 

frecuencia presentan vínculo afectivo desorganizado desorientado con sus padres, 

tienen  concepto  negativo  y  distorsionado,  carecen  de  interacciones  sociales 
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positivas,  no  desarrollan  destrezas  sociales  y,  por  consiguiente,  presentan 

dificultades  para  hacer  amigos.  Tienden  a  ser  agresivos  y  renuentes  a  la 

cooperación y en consecuencia, se relacionan menos que otros niños. (5, 24). 

El maltrato emocional es más sutil que el maltrato físico y sus efectos pueden ser 

más  difíciles  de  superar.  Se  ha  relacionado  con  mentir,  robar,  tener  baja 

autoestima,  presentar  desajustes  emocionales,  dependencia,  bajo  nivel  de  logro, 

depresión,  agresión,  desordenes del  aprendizaje,  homicidio  y  suicidio,  así  como 

perturbaciones psicológicas en etapas posteriores de la vida. 

ADICCIONES 

En diversos estudios se ha demostrado que el consumo de alcohol y drogas  trae 

consigo una serie de trastornos tanto en el contexto individual como en el familiar. 

El desarrollo familiar y social del individuo en la formación de la personalidad es 

un  factor  determinante  que  influye  directamente  en  el  consumo  de  alcohol  y/o 

drogas. 

En la  sociedad actual, el uso de determinadas sustancias que alteran el estado de 

ánimo  y  la  conducta  de  los  individuos  no  siempre  se  considerada  como 

inapropiada.  Así,  la  cafeína,  el  tabaco  y  el  alcohol  son  consumidos  por  los 

miembros  de  nuestra  sociedad  lícitamente  y  no  presentan  ningún  problema  en 

tanto no exista un abuso en el consumo. 

Las  substancias  dañinas  para  la  salud  conocidas  como  drogas,  se  dividen 

básicamente de la siguiente manera: 

 

DROGAS LÍCITAS 

• Tabaco 

• Alcohol 

50 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

DROGAS ILÍCITAS 

• Analgésicos Narcóticos 

• Tranquilizantes 

• Sedantes 

• Anfetaminas y 

• Estimulantes 

• Inhalables 

• Marihuana o Hachís 

• Alucinógenos 

• Cocaína 

• Heroína u Opio 

Alcohol 

El alcoholismo se define como un estado de cambio en el comportamiento de un 

individuo,  que  incluye  una  serie  de  alteraciones  físicas  ocasionadas  por  una 

continuidad en el consumo franco de bebidas alcohólicas de manera no aprobada 

en su ambiente socio‐cultural, a pesar de las dolorosas consecuencias directas que 

puede  sufrir  como  rechazo  por  parte  de  la  familia,  perjuicios  económicos,  y 

sanciones penales (21). 

En México el abuso del alcohol es un problema  serio, uno de  cada ocho adultos 

mayores de 24 años tiene problemas severos con el alcohol, y gran número de ellos 

son alcohólicos (11,12). 

Drogas 
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Aunque en México no  se han encontrado  índices de  consumo  tan altos  como en 

otros países, es un hecho que las cifras han aumentado en forma alarmante en los 

últimos años. 

Se  ha  observado  que  en  nuestro  país,  los  hombres  usan  en  mayor  medida 

marihuana e inhalables, mientras que las mujeres prefieren las drogas médicas. Los 

consumidores activos se ubican en su mayoría en grupos de menor edad. 

Por  lo  general,  los  inhalables,  la  marihuana  y  las  anfetaminas  empiezan  a 

consumirse a edades tempranas, de 12 a 17 años, las otras substancias entre los 18 y 

los 25 años (cocaína, sedantes, estimulantes, alucinógenos, barbitúricos) (7, 8). 

Asimismo, debido básicamente a características socioeconómicas y culturales, se ha 

encontrado  variación  singnificativa  entre  grupos poblacionales  en  los  índices de 

consumo y adicción a las diferentes drogas y al alcohol. En México por ejemplo, el 

consumo  de  substancias  inhalables  es  resultado  de  factores  socioeconómicos 

relacionados con la pobreza y la desintegración familiar mientras que otras drogas 

son consumidas por diferentes grupos poblacionales. 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SUS REPERCUSIONES EN LOS JÓVENES 

Sabemos  que  la  influencia del medio  familiar  sobre  el  nivel de  aspiraciones del 

niño, es una  situación básica, ya que  si a  su alrededor  la ambición es  limitada y 

restringida,  si  tiene por  costumbre  ver  que  la  gente  se  satisface  con profesiones 

modestas, y limita sus miras a la obtención de lo necesario y a la garantía de una 

seguridad, él ratifica este punto de vista y a la vez limita sus perspectivas. 

Es evidente que  los malos tratos pueden generar múltiples resultados de  lesiones 

físicas, mentales, o ambas de  forma simultánea. Éstas pueden ser susceptibles de 

recuperación o irreversibles, con secuelas definitivas. El disparador de la agresión 
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puede  ser  una  mala  relación  de  pareja,  problemas  económicos,  desempleo, 

vivienda inadecuada, abuso de sustancias, etc.  

La presencia de un adicto o alcohólico en la familia produce un resquebrajamiento 

familiar. Las separaciones conyugales, al igual que los problemas con y en los hijos, 

son mas frecuentes cuando la alcohólica es la mujer (30). 

Se sabe que existe una relación directa entre  las adicciones y  la violencia hacia  la 

mujer. Diversas investigaciones han determinado que: 

• Las  adicciones  propician  el maltrato  hacia  la  pareja  femenina  y  hacia  los 

hijos. 

• Los  problemas  de  satisfacción  marital  provocan  problemas  de  violencia 

familiar. 

• Los  hombres  que presenten un mayor  grado de  adicción  están  en mayor 

riesgo de maltratar a su pareja. 

• La  mujer  alcohólica  o  adicta,  consume  estas  substancias  en  su  casa  a 

escondidas y su adicción es difícil de demostrar (19,21). 

La esposa del alcohólico o adicto con frecuencia es hija de alcohólicos o adictos y es 

probable que haya estado casada con otro alcohólico o adicto. Presenta ansiedad, 

depresión, cuadros neuróticos, insomnio, angustia, irritabilidad e inseguridad. 

Todo lo que ocurre en una familia se refleja en los hijos. Con mucha frecuencia se 

presenta violencia  intrafamiliar de algún tipo en  los hijos de padres alcohólicos o 

adictos,  quienes  viven  constantemente  situaciones  estresantes  y  de  riesgo.  Las 

necesidades  afectivas  del  niño  están  deterioradas  o  ausentes  con  uno  o  ambos 

progenitores. 
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La  calidad  de  las  relaciones  tiene  fuertes  repercusiones  sobre  la  seguridad 

posterior  del  niño  y  es  indispensable  para  una  maduración  armónica  de  su 

personalidad. Los cambios bruscos de carácter y de comportamiento inducidos por 

las  adicciones  no  pueden  dar  el  equilibrio  lógico  y  normal.  Éste,  se  ve 

distorsionado por  las  fases  totalmente diferentes y  contradictorias de  los  afectos 

maternos y paternos.  

Millones de niños y adolescentes tienen padres adictos. Sabemos que corren mayor 

riesgo de  tener problemas  emocionales que  los niños y  jóvenes  cuyos padres no 

son  adictos.  El  alcoholismo  es  común  en  las  familias  y  los  hijos  de  alcohólicos 

tienen cuatro veces mayor probabilidad que otros niños de convertirse en futuros 

alcohólicos. (7, 8) 

Dentro de las familias, existen varios factores que pueden influir en que alguno de 

los hijos en un futuro pueda desarrollar una dependencia al alcohol o a alguna otra 

sustancia. También  influye el medio ambiente en el que se desarrolla  la persona, 

sin embargo, se ha observado a través de diversos estudios, que cuando existe un 

adicto  dentro  de  la  familia,  particularmente  cuando  se  trata  del  padre  o  de  la 

madre, el hijo tendrá mayor posibilidad de desarrollar una dependencia al alcohol 

o a otra sustancia (24). 

Los  jóvenes  cuyas  familias  tienen  ya  un  historial  de  abuso  de  alcohol,  están  en 

mayor riesgo que otros para desarrollar problemas relacionados con el alcohol ya 

que los patrones de consumo de los padres y/o demás familiares, les hace suponer 

y aprenden que el consumir bebidas embriagantes es un buen hábito característico 

de los adultos. Esta situación se agrava si el individuo presenta ansiedad crónica, 

depresión o tiene problemas personales. 

Dentro  de  una  familia,  la  presencia  de  consumo  de  alcohol  y  drogas  en  los 

patrones  familiares de conducta  son un claro  indicador de que  los  jóvenes  serán 
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potenciales alcohólicos en el  futuro ya que  la edad de  inicio es  temprana. Según 

investigaciones recientes, el 40 % de los niños que comienzan a beber antes de los 

13 años serán alcohólicos cuando adultos; mientras que si comienzan entre los 18 y 

20, hay un 10 % de riesgo (8,22). 

Por  los aspectos antes mencionados,  la mayoría de  los  jóvenes ha  tenido alguna 

experiencia con el alcohol. Algunos experimentan un poco y dejan de consumir, o 

lo  consumen  ocasionalmente  sin  tener  problemas  significativos;  pero  otros 

consumen regularmente desarrollando dependencia y convirtiéndose en adictos.  

La conducta agresiva dentro del núcleo familiar y el uso de drogas están asociados 

con  una  variedad  de  consecuencias  negativas  en  los  jóvenes,  que  incluyen  el 

aumento de riesgo del abuso de drogas, el fracaso escolar y el mal juicio que puede 

exponer  a  los  adolescentes  a  mayor  riesgo  a  accidentes,  violencia,  relaciones 

sexuales no planificadas o arriesgadas y hasta el suicidio. 

Para la resolución de conflictos entre sus miembros jóvenes, la familia y los padres 

deben  propiciar  un  medio  propicio  a  través  de  la  educación  adecuada, 

estableciendo comunicación, y mediante un comportamiento ejemplar. 
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ANTECEDENTES:  

La Ciudad de México es una de las más grandes ciudades del planeta. Con un área 

de  4,607  kilómetros  cuadrados,  es  considerada  una mega‐ciudad.  En  el  2005  su 

población alcanzaba los 18.5 millones de personas, con una densidad promedio de 

4,016  habitantes  por  kilómetro  cuadrado.  Alrededor  del  18%  de  la  población 

nacional radica en la Ciudad de México.  

Los secuestros y asaltos son dos formas de expresión de la inseguridad urbana que 

afectan a  los habitantes de  la Ciudad de México. Datos  recientes sugieren que  la 

Ciudad de México  se ha  colocado a  la  cabeza de otros países Latinoamericanos, 
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como Colombia  y Venezuela,  en  cuanto  al  número  de  secuestros  y  asaltos  que 

afectan a sus habitantes.  

De acuerdo con la Tercera Encuesta Nacional sobre Inseguridad Pública, en el 2004 

hubo en el país 39,954 secuestros. Esto incluye el secuestro común y el denominado 

secuestro  exprés.  También  hubo mas  de  2.3 millones  de  robos  a  personas  con 

violencia.  La percepción de la inseguridad en la Ciudad de México es algo tan real 

como  lo  perciben  los  ciudadanos.  De  cada  100  mil  personas,  en  el  2004, 

secuestraron a 57, les robaron su automóvil a 1,125, asaltaron a 7,757 transeúntes y 

robaron las casas a 1,381 personas.  

La  Encuesta  Internacional  sobre  Criminalidad  y  Victimización  (ENICRIV), 

realizada por la ONU en julio de 2004, reporta que en los últimos 5 años más de 30 

millones de mexicanos mayores de 18 años fueron víctimas de la delincuencia; que 

una de cada diez viviendas fue robada; que 9% de todas las personas mayores de 

18 años fueron atacadas o amenazadas al menos una vez; y que casi en 1 de cada 

100 viviendas hubo al menos una víctima de secuestro.  

A nivel nacional, las tasas de victimización por delitos, por cada 100,000 habitantes 

han ido en aumento en los últimos años, de 4,412 delitos por cien mil habitantes en 

el 2001 a 11,246 delitos por cien mil habitantes en el 2004. En el Distrito Federal y el 

Estado  de México  las  tasas  en  el  2004  son  de  19,663  y  16,147  delitos  por  cada 

100,000  habitantes,  lo  que  los  coloca  en  el  segundo  y  cuarto  lugar  nacional 

respectivamente. 

Acompañando  a  estas  cifras  alarmantes,  se  encuentra  el  miedo.  La  ENICRIV 

detectó que 1 de cada 3 personas se siente insegura o muy insegura caminando de 

noche por  su  colonia o poblado; 40% de  la población  considera probable o muy 

probable que alguien robe su vivienda en los próximos 12 meses y 45% opina que 

la policía actúa mal o muy mal para controlar el delito. 
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De  acuerdo  con  la  información  de  la  Encuesta  Nacional  de  Epidemiología 

Psiquiatrita,  realizada en el año 2002 y  representativa de  la población urbana de 

México entre los 18 y los 65 años de edad, el 68% de la población adulta ha estado 

expuesto a cuando menos un evento traumático en su vida. La encuesta identifico 

una  alta  prevalencia  de  exposición  a  eventos  violentos;  24.6  de  los  encuestados 

reportaron  que  han  sido  robados  o  asaltados  violentamente,  16.3%  han 

presenciado  como hieren  o matan  a  otra persona, y  el  2.2 %  reporto haber  sido 

secuestrado. De  acuerdo  a  esta  encuesta,  la violación,  el  secuestro,  el  acoso y  el 

abuso sexual fueron los eventos mayormente asociados con el Síndrome de Estrés 

Post Traumático (PTSD). 

Objetivos

El presente trabajo tiene tres objetivos principales: 

1) Conocer  cuales  son  los  principales  temas  de  preocupación  de  los 

adolescentes de alto nivel socioeconómico que estudian en la Ciudad de 

México. 

2) Investigar  la  relación que  existe  entre  la  exposición  a  la  inseguridad y 

síntomas de psicopatología  (depresión,  ansiedad y  Síndrome de Estrés 

Post Traumático) entre adolescentes. 

3) Analizar  factores de  riesgo de  los  adolescentes para que  sean víctimas 

(ellos, sus familiares o sus conocidos) de asaltos y secuestros.  

MATERIAL Y MÉTODOS

Social  and Health Assessment  (SAHA)  es un  estudio multicentrico  internacional 

encaminado a detectar  factores de  riesgo para el desarrollo de psicopatología en 

niños y adolescentes. El proyecto nació en el Centro de Estudios de la Infancia de 

la Universidad de Yale, y desde 1992, se ha aplicado en muestras  internacionales 
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de estudiantes en Estados Unidos, Bélgica, Checoslovakia, Alemania, Irán, Corea, 

Rusia, Surinam, Japón, Lituania, Serbia, Albania y Gambia.  

SAHA  es  un  cuestionario  de  104  preguntas  y  500  ítems  diseñado  para  evaluar 

conductas de alto riesgo, indicadores de salud mental, competencias y actividades 

escolares y comunitarias de la gente joven. Los sujetos de estudio son adolescentes 

que participan  en  este proyecto multicentrico  internacional, orientado  a detectar 

factores de riesgo para conductas antisociales y psicopatología.  

Se  asigno  a  los  adolescentes  a  grupos de  acuerdo  con  su  exposición  a  asaltos  y 

secuestros y el nivel de preocupación que expresaron acerca de ser victimizados en 

su persona o en su familia.  

Se calcularon valores medios de escalas para Ansiedad, Depresión y Síndrome de 

Estrés Postraumático (PTSD) utilizando Análisis de Varianza. Se utilizo Regresión 

Logística Binaria para analizar  factores de  riesgo para victimización  individual o 

familiar.  

RESULTADOS

En total hubo 780 alumnos que respondieron a la encuesta, 417 de secundaria y 363 

de  preparatoria.  La  edad media  del  total  de  alumnos  fue  de  14.2  años,  12.7  en 

alumnos de  secundaria y  16  años  en preparatoria. En  cuanto  a género,  52%  son 

hombres.  La mayoría  de  los  estudiantes  viven  en  hogares  en  donde  los  padres 

están  casados  (79%). Un  alto  porcentaje  de  los  padres  de  los  estudiantes  tienen 

estudios universitarios completos, 82% en secundaria y 88% en preparatoria. En la 

mayor parte de los estudiantes, sus padres tienen trabajo de tiempo completo,  85% 

en secundaria y 88% en preparatoria. (Ver Tabla 1) 
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Tabla 1.  Aspectos generales de los estudiantes encuestados 
     

   SECUNDARIA PREPARATORIA
Alumnos encuestados  417  363 

Hombres  48.0%  55.6% 
Han repetido grado al menos en una ocasión  46.8%  24.2% 
Padres casados  80.9%  77.3% 
Padre graduado de la universidad  81.7%  87.8% 
Padre con empleo de tiempo completo  84.5%  88.4% 
Madre graduada de la universidad  77.9%  75.1% 
Madre con empleo de tiempo completo  32.3%  35.0% 
Etnicidad     
Mexicanos  57.8%  54.4% 
Mexicano ‐ Americano  15.7%  12.7% 
Americano  6.7%  6.9% 
Asiático o de las Islas Pacíficas  4.1%  7.2% 
Africano Americano  0.5%  5.0% 

Vive en la Ciudad de México  94.7%  97.8% 
Nunca ha vivido en otro país  62.0%  54.6% 

 

EL 56% de los estudiantes refieren ser mexicanos, 14% Mexicano‐Americanos, 7% 

Americanos, 6% Asiáticos y 3% Afro americanos. El 42% de los encuestados refiere 

haber vivido en otro país, en al menos una ocasión con duración mayor de 1 año. 

(Ver Tabla 1) 

Un 2% de los encuestados refiere haber sido secuestrado, 16% refiere haber sufrido 

un  secuestro  en  sus  familiares y  el  65%  conoce personalmente  a  alguien que ha 

sido secuestrado. El 37% de los adolescentes encuestados han sido robados (n=271) 

y en el 79% refiere que han robado a uno de sus familiares (n=568). El 85% conoce 

personalmente  a  alguien  que  ha  sido  robado  (n=616)  y  el  92%  ha  escuchado de 

algún conocido que ha sido robado. (Ver Tabla 2) 

La  principal  preocupación  de  los  estudiantes  es  la  de  ser  víctimas  de  secuestro 

(27.4%, n=195), seguido de ser herido por arma de fuego o arma blanca (22.2%), ser 

lastimados física o sexualmente (21.6%), sufrir un accidente de seriedad (20.8%) y 

ser asaltados  (16.4%). Un 79% de  los  encuestados  refiere  sentirse  seguros en  sus 
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hogares,  47%  se  sienten  seguros  en  su  escuela  y  32%  se  sienten  seguros  en  su 

colonia. (Ver Tabla 2) 

Tabla 2. Prevalencia de secuestro, asalto y preocupación en estudiantes de una escuela privada 
de la Ciudad de México 
       

   SECUNDARIA PREPARATORIA  VALOR P 
Secuestro       

¿Alguna vez te han secuestrado?  0.3%  0.3%  n/s 
Han secuestrado a algún familiar  15.9%  15.8%  n/s 
¿Conoces personalmente a alguien que ha sido 
secuestrado?  57.9%  73.6%  < 0.000 
¿Has escuchado de alguien que ha sido secues‐
trado?  88.2%  91.4%  n/s 

Asaltos       
¿Alguna vez te han asaltado?  36.1%  38.9%  n/s 
Han asaltado a algún familiar  75.2%  81.9%  0.017 
¿Conoces personalmente a alguien que ha sido 
asaltado?  80.9%  89.7%  0.001 
¿Has escuchado de alguien que ha sido asalta‐
do?  88.4%  94.8%  0.001 

Preocupación (frecuente o mucha)        
A que te secuestren  31.3%  20.6%  0.008 
A que secuestren a un familiar  36.8%  28.2%  0.001 
A que secuestren a algún conocido  33.8%  24.9%  0.001 
A que te asalten  31.1%  29.6%  0.004 
A que asalten a un familiar  32.4%  31.0%  < 0.000 
A que asalten a algún conocido  27.5%  26.4%  0.028 

n/s = no significativo       
 

Se utilizo  análisis de varianza  (ANOVA) para determinar  las diferencias  en  tres 

escalas de  síntomas de  salud mental; depresión,  ansiedad  y  Síndrome de Estrés 

Postraumático.  Se dividió  a  los  estudiantes  en  cuatro  categorías de  acuerdo  a  si 

alguien de  su  familia ha  sido víctima de  secuestro y de acuerdo  con  su nivel de 

preocupación por ser secuestrado. Las cuatro categorías son: 

NS = No han secuestrado a nadie en su familia 

SS = Si han secuestrado a algún familiar 

64 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

NP = No le preocupa que secuestren a algún familiar 

SP = Si le preocupa (frecuentemente o demasiado) que secuestren a un familiar. 

El valor medio de  la  escala de depresión y de Estrés Postraumático  (PTSD)  son 

significativamente mayores entre  los adolescentes que  reportaron que alguien en 

su  familia  ha  sido  victimizado  por  el  secuestro  y  que  se  preocupan  por  la 

victimización. Los adolescentes que no han padecido victimización por secuestro 

en  sus  familias pero  que  reportan preocuparse de  ser  victimizados  tuvieron  los 

niveles medios más altos en la escala de ansiedad (Ver Tabla 3). De acuerdo con el 

Análisis  de  Varianza,  las  diferencias  de  medias  entre  estos  tres  grupos  son 

estadísticamente significativas. (Ver Tabla 3 y Figura 1) 

Tabla 3. Valor de la media y desviación estándar para escalas de PTSD, ansiedad y 
depresión de acuerdo a cuatro grupos de estudiantes 

                        

   NS‐NP     SS ‐ NP     NC‐SP    SC‐SP    F   df  Valor P
Número de casos  407    68   184   42   7.445  9, 1691  0.000

PTSD  17.822  a 20.0504 a,b 23.178 b,c 25.954 c 11.646  3  0.000

   11.9    11.4   13.3   13.1           

                               

ANSIEDAD  10.881  a 9.87623 a 13.671 a,b 11.924 b 13.257  3         0.000  

   5.4    5.4   5.9   4.7           

                         

DEPRESIÓN  4.2  a 4.1 a 5.2 a 5.3 a 2.653  3         0.048  

   4.5    4.2   4.8   5.3           

 

NS = No han secuestrado a nadie en su familia 
SS = Si han secuestrado a algún familiar 
NP = No le preocupa que secuestren a algún familiar 
SP = Si le preocupa (frecuentemente o demasiado) que secuestren a un familiar. 
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Figura 1. Valor de la media y desviación estándar para escalas de PTSD, ansiedad y 

depresión de acuerdo a cuatro grupos de estudiantes 

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0
V
al
or
es
 m
ed
io
s

PTSD 17.8 20.1 23.2 26.0

ANSIEDAD 10.9 9.9 13.7 11.9

DEPRESIÓN 4.2 4.1 5.2 5.3

NS ‐ NP SS ‐ NP NS ‐ SP SS ‐ SP

 

Se  utilizo  Regresión  Logística  Binaria  para  evaluar  el  peso  relativo  de  diversos 

factores de  riesgo para cuatro medidas de victimización: 1)  tener una víctima de 

secuestro  en  la  familia,  2)  conocer  personalmente  a  alguien  que  ha  sido 

secuestrado, 3) tener una víctima de asalto en la familia, 4) conocer personalmente 

a  alguien que ha  sido  asaltado. Los  4 modelos de Regresión Logística  controlan 

para  las siguientes 7 variables: Grupo étnico, padres casados, repetición de grado 

escolar, grado de educación del padre, grado de educación de la madre, empleo de 

tiempo completo del padre y empleo de tiempo completo de la madre.  

En  ninguno  de  los  cuatro modelos  de  regresión  logística  se mostró  influencia 

significativa, como posibles  factores de  riesgo para victimización por secuestro y 

asalto,  de  las  variables  de  grupo  étnico,  padres  casados,  repetición  de  grado 
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escolar, grado de educación del padre, grado de educación de la madre, empleo de 

tiempo completo del padre y empleo de tiempo completo de la madre.  

El  único  factor  de  riesgo  significativo  para  haber  sufrido  el  secuestro  de  algún 

familiar  fue haber nacido  en México. Los  alumnos nacidos  en México  tienen un 

89% mayor probabilidad de que halla habido algún  familiar secuestrado, que  los 

nacidos  en  otro  país.  El  modelo  donde  la  variable  dependiente  es  conocer 

personalmente a una víctima de secuestro mostró un mayor número de factores de 

riesgo.  Comparados  con  alumnos  de  secundaria,  los  alumnos  de  preparatoria 

tienen  2.38 más  posibilidades  de  conocer  personalmente  a  alguien  que  ha  sido 

secuestrado.  Comparados  con  los  que  han  nacido  en  otro  país,  los  estudiantes 

nacidos en México tienen un 2.73 más probabilidades de conocer personalmente a 

alguien  que ha  sido  secuestrado. Los hombres,  aquellos  que han  vivido  en  otro 

país  y  aquellos  cuyos  padres  están  casados  tienen  menor  riesgo  de  conocer 

personalmente a alguien que ha sido secuestrado (ver Tabla 4). 

En el tercer modelo exploramos los factores de riesgo para que algún familiar haya 

sido asaltado. En  contraste  con estudiantes extranjeros  (no nacidos en México) y 

estudiantes que no han vivido en otro país, los estudiantes que han vivido en otro 

país tienen menor riesgo y los nacidos en México tienen mayor riesgo de padecer 

asaltos en sus familias. 

CONCLUSIONES

Los resultados nos muestran una población altamente afectada por la incidencia de 

delitos  violentos  contra  su  persona,  sus  familias  y  sus  conocidos.  La  incidencia 

reportada de  secuestros y asaltos  es mucho mayor a  lo que  se ha  reportado por 

otros estudios y podría corresponder a que utilizamos una muestra limitada a una 

sola escuela de la Ciudad de México y de muy alto nivel socioeconómico.  
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La inseguridad de la Ciudad de México es la mayor preocupación de esta muestra 

de estudiantes. En su mayoría, los estudiantes de secundaria y de preparatoria no 

se sienten seguros en sus colonias ni en su trayecto diario a la escuela. 

Tabla 4  Razón de Momios e Intervalos de Confianza al 95% para 
distintos escenarios de victimización por secuestro y asaltos (N=780) 
         

   Momio  IC Inf.  IC Sup.  Valor P 
1) ¿Han secuestrado a algún familiar?   
Sexo masculino  0.80  0.52  1.21  0.289 
Preparatoria  1.03  0.67  1.60  0.883 
Nacido en México  1.89  1.01  3.54  0.047 
Vivió en otro país  0.80  0.38  1.10  0.106 
Padres casados  0.77  0.47  1.28  0.315 

         
2) ¿Conoces personalmente a alguien que ha sido secuestrado?   
Sexo masculino  0.55  0.39  0.77  0.000 
Preparatoria  2.38  1.69  3.35  0.000 
Nacido en México  2.73  1.80  4.14  0.000 
Vivió en otro país  0.52  0.35  0.78  0.004 
Padres casados  0.61  0.38  0.98  0.039 

         
3) ¿Han asaltado a algún familiar?   
Sexo masculino  1.09  0.74  1.58  0.670 
Preparatoria  1.36  0.91  2.01  0.130 
Nacido en México  1.99  1.25  3.18  0.004 
Vivió en otro país  0.61  0.39  0.97  0.038 
Padres casados  0.61  0.35  1.06  0.082 

         
4) ¿Conoces personalmente a alguien que ha sido asaltado?   
Sexo masculino  0.47  0.30  0.74  0.001 
Preparatoria  2.21  1.38  3.54  0.001 
Nacido en México  2.53  1.48  4.34  0.001 
Vivió en otro país  0.66  0.38  1.13  0.127 
Padres casados  0.84  0.46  1.54  0.574 

IC = Intervalo de Confianza al 95%, Inf. = Inferior, Sup.=Superior     

Los modelos de regresión controlan para las siguientes 7 variables: Grupo étnico, padres casados, 
repetición de grado escolar, grado de educación del padre, grado de educación de la madre, empleo de 
tiempo completo del padre y empleo de tiempo completo de la madre. 
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Los resultados sugieren que la exposición y el temor a la inseguridad en la Ciudad 

de México, específicamente en cuanto a los secuestros y los asaltos, se asocia con la 

psicopatología  en  los  adolescentes.  Específicamente,  existen  valores medios más 

altos  para  las  escalas  de  depresión  y  de  Estrés  Postraumático  (PTSD)  en  la 

población de adolescentes que han sufrido el secuestro entre sus familiares y que 

viven preocupados de ser victimizados nuevamente. 

El hecho de que las cuatro variables que nos permiten aproximar distintos niveles 

socioeconómicos de la muestra (grado de educación del padre, grado de educación 

de la madre, empleo de tiempo completo del padre y empleo de tiempo completo 

de  la  madre)  no  tengan  niveles  significativos  como  factores  de  riesgo  de 

victimización  en  los  cuatro  escenarios presentados, nos puede hablar de que  los 

hechos delictivos de secuestro y asalto son eventos aleatorios. Es decir, no importa 

el nivel socioeconómico de  tu  familia como  factor de riesgo para ser victimizado. 

Es posible que  la  criminalidad no  elija  sus víctimas  con un patrón determinado, 

sino que sean hechos aleatorios dentro de la población. 

La principal limitación del estudio radica en que es un estudio transversal, lo que 

limita  la  interpretación  de  los  resultados  a  demostrar  que  existe  una  asociación 

entre  la  exposición  a  la  inseguridad  urbana  en  la  Ciudad  de  México  y  la 

psicopatología, en este caso, con síntomas de ansiedad, depresión y Síndrome de 

Estrés Postraumático  (PTSD). Otra  limitación del estudio es que el  tamaño de  la 

muestra es pequeño y comprende una sola escuela,  lo cual hace que  los datos no 

sean representativos de los adolescentes en la Ciudad de México. 

Dada la frecuencia tan alta de exposición a eventos traumáticos como los asaltos y 

los secuestros, existe la necesidad de realizar investigaciones de mayor alcance en 

estos temas. Es recomendable llevar a cabo estrategias para aumentar la atención y 

el tratamiento de aspectos de salud mental en la juventud Mexicana.  
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Consideramos  que  son  necesarias  intervenciones  preventivas  en  las  escuelas. 

Dichas  intervenciones deben ser orientadas a aumentar  las capacidades de ajuste 

ante  los  traumas  por  victimización  criminal  que  sufren  los  adolescentes  y  sus 

familiares.  
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Sustancias legales e ilegales: uso e impacto en el 
joven universitario 

 

Mtro. José Luis Alfredo Mora Guevara. 

INTRODUCCIÓN 

En nuestros días, el consumo de drogas  (incluye  tabaco y alcohol) ha aumentado 

considerablemente,  constituyéndose  como  un  grave  problema  de  salud  pública. 

Esta  situación  está  afectando  a  las  familias,  por  lo  que  no  debe  ser  ajena  a  los 

padres, ya que su interés y acciones pueden ser muy efectivas para prevenir el uso 

y abuso de sustancias. 

Las drogas y su efecto, la drogadicción, son males que aquejan a nuestra sociedad 

y al mundo entero, de ahí la trascendencia del tema de este ponencia, que tratar de 

conocer  los  hábitos  en  el  consumo  de  drogas  lícitas  e  ilícitas  en  jóvenes 

universitarios y su posible efecto sobre su rendimiento y éxito académico. 

Este  fenómeno  social  representa  una  importante  amenaza  para  la  salud  y  el 

bienestar  de  los  seres  humanos,  al  menoscabar  las  bases  socioeconómicas, 

culturales  y  políticas  de  la  sociedad.  La  trascendencia  actual  y  las  lamentables 

perspectivas del uso indebido de drogas sobrepasan los límites convencionales de 

la  salud  humana  y  tienen  además  nefastas  consecuencias  sociales,  pues  no  sólo 

traen  el  deterioro  personal,  familiar  y  de  comunidades  completas,  sino  que  se 

hallan relacionadas con todos los factores asociados a múltiples figuras delictivas, 
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de  forma  que  contribuyen  a  distorsionar  la  economía  y  a  frenar  el  desarrollo 

armónico de  las  relaciones  humanas. Basta  señalar  que  el  consumo  y  tráfico de 

drogas afecta a más de 190 millones de personas en el mundo y es el causante de 

múltiples conductas punibles en la sociedad.  

¿Que  son  las  drogas?  en  1969  la  Organización Mundial  de  la  Salud  (OMS)  lo 

definió  como  “toda  sustancia  que,  introducida  en  un  organismo  vivo,  pueda 

modificar una o varías  de sus funciones”. En 1982 la OMS intento delimitar cuáles 

serían las sustancias que producían dependencias y declaró como droga de abuso 

“aquella de uso no médico con efectos psicoactivos (capaz de producir cambios en 

la percepción, el estado de ánimo, la conciencia y el comportamiento) y susceptible 

de ser autoadministrada”. Una definición que me parece más precisa de droga se 

describe como “sustancia capaz de modificar  la  realidad  favoreciendo  la  fantasía 

del  hombre  o  evadiéndole  de  la  dura  existencia  cotidiana  para  más  tarde 

dominarle por entero hasta quebrantar sus fuerzas y su salud”, en el contexto que 

nos ocupa el término droga se aplica a “aquellas sustancias psicoactivas con acción 

reforzadora positiva,  capaces de generar dependencia  física, psíquica o  ambas y 

que ocasionan en muchos  casos un grave deterioro psicoorgánico y de  conducta 

social” (Lorenzo, 1998). 

La mayoría de  las drogas tienen  la particularidad de producir  la adicción, ya que 

poseen efectos aparentemente placenteros que suelen llevar a quienes lo prueban, a 

buscarlas nueva y reiteradamente para experimentar dichos efectos. Aunque esto 

no  ocurre  en  todos  los  casos,  las  personas  psicológicamente  más  vulnerables 

tienden  a  recurrir  a  ellas  con  más  frecuencia  y  en  cantidades  cada  vez  más 

frecuentes. Algunos  autores  estiman  que  el  consumo  de  la  sustancia  debe  estar 

asociado con  la existencia de una nocividad social   para poder considerar   dicho 

agente una droga. La nocividad social puede establecerse a tres niveles: el familiar, 
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el laboral y el personal. En el ámbito familiar produce disputas y graves conflictos  

de relación, abandono de responsabilidades, disgregación, etc. En el ámbito laboral 

se  traduce  en  disminución  de  rendimientos,  incremento  de    los  accidentes, 

ausentismo, etc. En el ámbito personal hay un deterioro socioeconómico, conductas 

de vagabundeo, actos delictivos y proselitismo hacía el consumo (Lorenzo, 1998). 

Tipos de drogas 

Se ha definido adicción como una conducta motivada por un impulso irresistible a 

ejecutar  algo  irracional  o  contrario  a  la  voluntad  del  que  lo  ejecuta  (Cárdenas, 

2003). 

La  adicción  tiene  consecuencias psicológicas,  neurológicas,  sociales  y  biológicas. 

Cualquier persona puede padecer un  trastorno  relacionado con  sustancias, no es 

exclusiva  de  ninguna  condición  social,  económica  ni  cultural.  La  persona  que 

abusa  de  sustancias  usualmente  no  es  consciente  de  que  se  trata  de  un 

padecimiento y esto  influye en el hecho de que  solo un grupo pequeño acude a 

tratamiento por abuso de sustancia. Con la palabra ʺsustanciasʺ se hace referencia a 

drogas de abuso o a medicamentos: alucinógenos, anfetaminas, cannabis, cocaína, 

fenciclidina,  inhalantes,  nicotina,  opiáceos,  sedantes,  hipnóticos,  ansiolíticos 

(Cárdenas, 2003). 

FACTORES DE RIESGO A LAS ADICCIONES 

Los elementos de riesgo que hay que identificar en los jóvenes proclives al uso de 

sustancias  nocivas  entre  otras  son:  Historia  familiar  de  abuso,  depresión,  baja 

autoestima,  falta de pertenencia, problemas escolares, uso de drogas en padres o 

amigos,  conductas de  riesgo psicosocial, entre otros. Existen  señales que pueden 

orientar a médicos, maestros y  familiares, y  son: Físicas:  fatiga, quejas  continuas 

acerca de su salud, ojos rojos y sin brillo, tos persistente, emocionales; cambios de 

conducta,  cambios  rápidos  de  estado  de  ánimo,  irritabilidad,  comportamiento 
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irresponsable,  baja  autoestima,  depresión  y  en  general  falta  de  interés;  Familia: 

Desobedecer  las reglas, siempre  tener excusas y retraerse o dejar de comunicarse 

con  la  familia.  Escuela:  interés  decreciente,  actitud  negativa,  falta  al  deber, 

calificaciones  bajas,  ausencias  frecuentes  y  problemas  de  disciplina;  Problemas 

sociales: Amigos nuevos a quienes no les interesan las actividades normales de la 

casa  y  la  escuela,  problemas  con  la  ley  y  el  cambio  hacia  estilos  poco 

convencionales en el vestir y en la música. 

Algunos  de  los  síntomas  más  típicos  de  la  adicción  son:  Daño  o  deterioro 

progresivo  de  la  calidad  de  vida  de  la  persona,  debido  a  las  consecuencias 

negativas  de  la  conducta  adictiva,  pérdida  de  control  caracterizado  por  una 

práctica  compulsiva  de  la  conducta  adictiva,  negación  o  autoengaño  que  se 

presenta como una dificultad para percibir la relación entre la conducta adictiva y 

el deterioro personal. 

La  continuidad de  la práctica,  a pesar del daño personal y  familiar  involucrado 

como consecuencia.  

La  familia  del  adicto  se  caracteriza  por  una  falta  de  límites  claros,  ausencia  de 

normas sociales, incongruencia en la las jerarquías, los padres suelen no tener una 

buena  relación  con  sus  hijos.  El  drogadicto,  generalmente,  carece  de  ocupación 

estable definida y manifiesta riesgo de caer en la delincuencia. Las posibles causas 

son:  El  origen  de  la  drogadicción  depende  de muchos  factores:  existen  factores 

biológicos, genéticos, psicológicos y sociales. Los estudios demuestran que pueden 

existir  cambios  neuroquímicos  en  estas  personas,  y  que  es  posible  que  exista 

predisposición genética a desarrollar este trastorno, aunque este punto todavía está 

estudiándose. Incluso la sociedad puede contribuir en el desarrollo de patrones de 

abuso o dependencia de una sustancia. 
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PROBLEMÁTICAS QUE CAUSAN LAS ADICCIONES 

El consumo de las drogas entre jóvenes produce ambientes psicológicos complejos, 

por  un  lado,  constituyen  la  posibilidad  de  espacios  para  la  comunicación,  la 

formación  de  identidad  y  códigos  para  la  cohesión  de  un  grupo.  Los  grupos 

pueden  favorecer  conductas  de  contención,  reflexión  y  vínculos  afectivos  que 

proveen aceptación y seguridad, pero por otro  lado, el consumo de drogas entre 

jóvenes también puede derivar en la constitución de espacios para el despliegue de 

conductas violentas y de autodestrucción   La organización Mundial de  la Salud, 

define  al  fenómeno  de  la  fármaco‐  dependencia  como  “un  estado  psíquico  y  a 

veces físico causado por la interacción  de un organismo vivo y un fármaco (droga) 

caracterizado por modificaciones de  comportamiento y por  otras  reacciones que 

comprenden  siempre  un  impulso  irreprimible  por  tomar  el  fármaco  en  forma 

continua o periódica con el fin de experimentar sus efectos psíquicos y para evitar 

el malestar producido por el síndrome de privación”. Se entiende que  la adicción 

se  instala  cuando  existen  las  siguientes  cuatro  características:  dependencia 

psíquica,  dependencia  física,  tolerancia  a  cada  vez mayor  cantidad  de  droga  y 

síndrome de abstinencia (Rodríguez, 2000). 

Indicadores de riesgo del estudiante: 

1. Pertenecer al nivel medio superior (preparatoria). 

2. Tener 18 años o más. 

3. Ser varón 

4. No dedicar tiempo completo a los estudios. 

5. Participar con otros estudiantes en conductas indeseables. 

6. Mostrar una actitud de aceptación hacia el consumo de drogas. 

7. Tener dinero disponible para su uso personal. 
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El riesgo se caracteriza por estos elementos. 

1. En mi familia hay muchos problemas y todos nos llevamos mal. 

2. No tengo con quién hablar de mis problemas. 

3. En mi hogar se consumen frecuentemente alcohol y a veces otras drogas. 

4. “De plano no la hago en nada” 

5. No sé por qué no he alcanzado mis metas en la vida. 

6. En mis ratos libres no encuentro nada interesante que hacer. 

7. Yo  no  consumo  drogas  ilegales,  pero  tengo  amigos  que  sí  lo  hacen  y 

llegan a ofrecérmelas. 

8. Yo creo que las drogas no hacen daño. 

9. En mi casa no se hable de temas como el sexo, las drogas y los problemas 

familiares. 

10. Nunca estoy conforme con lo que hago o digo. 

11. No practico ningún deporte. 

12. Soy un arriesgado y “le entro a todo” 

 

Los factores que protegen al joven contra el consumo de drogas: 

1. Vivo en el seno de una familia bien integrada. 

2. Mi familia me quiere y me apoya a todo lo que hago. 

3. Mis padres beben, ocasionalmente, con responsabilidad, y no consumen 

otras drogas. 
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4. Me  gusta mi  forma  de  ser  y  sé  que  con  esfuerzo  consigo  lo  que me 

propongo. 

5. Me  enfrento  a  la  vida  con  optimismo  porque  sé  cómo  superar  mis 

problemas. 

6. Cuando  estoy  nervioso  o  presionado  busco  opciones  en  pasatiempos 

sanos. 

7. Ninguno  de  mis  amigos  bebe  alcohol  de  manera  irresponsable  ni 

consume otras drogas. 

8. Yo sé que el uso del alcohol y otras drogas no soluciona  los problemas, 

sino que los empeora. 

9. En mí  familia  se habla  libremente  acerca del  sexo, de  las drogas  y de 

cualquier tipo de problemas que pudieran afectarnos. 

10. Aprecio lo que soy y lo que hago. 

11. Practico algún deporte con regularidad. 

12. Pienso en mi salud antes de arriesgarme. 

 

Las personas jóvenes que consumen drogas lo hacen por las siguientes razones: 

1. Porque  quieren  experimentar,  sienten  curiosidad.  Muchos  jóvenes 

buscan nuevas emociones y están ávidos de probar lo que se siente con 

las drogas. Un dato interesante es que los experimentadores de este tipo 

suelen  percatarse  a  tiempo  del  peligro  y  abandonan  el  consumo  de 

sustancias adictivas antes de llegar a la dependencia. 
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2. Debido  a  la  presión  del  grupo,  porque  los  individuos  desean  ser 

aceptados,  lo  cual  les dan  confianza  en  sí mismos y  les hacen  sentirse 

parte de una comunidad. 

3. Por  el  placer  que  la  droga  les  produce. Muchos  jóvenes  dicen  que  la 

razón por  la que consumen  sustancias psicoactivas estriba básicamente 

en  la  búsqueda  de  sus  efectos,  los  cuales  les  resultan  placenteros  y 

agradables. 

4. Debido  a  otros  efectos  que  ciertas  drogas  en  particular  producen  en 

algunos  individuos.  El  sentirse  desinhibido,  más  alegre,  simpático  o 

inteligente, puede ser motivo para consumir una sustancia cuyos efectos 

ya han sido experimentados. 

5. Porque,  aunque  no  produzcan  euforia  u  otros  efectos  placenteros, 

eliminan el sufrimiento moral o físico. Es el caso, por ejemplo, del joven 

deprimido  que  cambia  la  tristeza  y  el  negativismo  por  la  alegría  y  el 

interés en su medio al consumir cocaína u otro estimulante del SNC. 

6. Como un escape a las situaciones problemáticas que producen angustia y 

sufrimiento moral. Bajo el efecto de la droga desaparece, por ejemplo el 

temor al fracaso o el enfrentamiento con los problemas de la vida. 

7. Por  oposicionismo  y  rebelión  ante  los  adultos  en  general  o  ante  los 

símbolos de  la autoridad en particular  (los padres,  los maestros,  la  ley, 

etc.). 

8. Debido  a  la  creencia  de  que  la  droga  aumenta  su  capacidad  para  el 

trabajo,  el  estudio  o  la  actividad  creativa.  Si  bien  es  verdad  que  los 

estimulantes, por ejemplo, disminuyen la fatiga y producen la sensación 

de una mayor fortaleza, de hecho interfieren con las defensas básicas del 
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ser humano: el cansancio protege contra los excesos físicos, el dolor evita 

riesgos,  etc. No  son pocas  las muertes por paro  cardíaco que  reportan 

debido al abuso del esfuerzo físico durante el baile o la práctica de algún 

deporte bajo el efecto de estimulantes. También hay que combatir el mito 

de que bajo  la  intoxicación con  la marihuana o con  los alucinógenos se 

toca mejor un instrumento o se produce mejor música. Algunos estudios 

bien realizados demuestran que no es así, pese a que el consumidor cree, 

plenamente convencido, en la excelencia de su ejecución o de su creación 

artística. 

9. Debido  a  la  búsqueda  de  las  experiencias mística,  sobre  todo  con  el 

consumo de alucinógenos. Pero las “nuevas” percepciones que se tienen 

con la LSD, la mezcalina y otras sustancias psicodélicas, son únicamente 

distorsiones  de  la  realidad,  aunque  pueden  ser  placenteras  e 

interesantes.  

CONSECUENCIAS GENERALES DE LAS DROGODEPENDENCIAS 

La drogodependencia es una situación patológica en sí misma, ya que el consumo 

de  sustancias  sin  indicación  médica,  a  dosis  inadecuada  y  con  capacidad  de 

generar  dependencia  psicológica,  física  o  ambas  produce  alteraciones  de  la 

homeostasis  psicoorgánica  no  deseables.  Además,  el  drogodependiente  puede 

“enriquecer” su dependencia con las siguientes consecuencias relacionadas con ella 

(Lorenzo, 1998). 

a) Reacciones  antisociales: El drogodependiente vive por y para  la 

droga y hará todo lo posible por conseguirla, sin que existan para 

él barreras morales. Así son  frecuentes  los hurtos,  incremento de 

la agresividad, tráfico ilegal, homicidios, prostitución y un estado 
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de  tensión  social  que  genera  accidentes,  suicidios,  conflictos 

familiares, laborales, etc. (Lorenzo, 1998). 

b) Síndrome  de  déficit  de  actividad:  Con  astenia,  indiferencia, 

disminución  interrupción de  la actividad motora, disminución o 

pérdida  de  capacidades  cognitivas  (deterioro  intelectual), 

pasividad, apatía, aislamiento, abulia, etc. (Lorenzo, 1998). 

c) Infecciones  y  disminución  de  las  defensas: Debido  a  la  falta  de 

asepsia, la administración de drogas por vía inyectable puede dar 

lugar  a  cuadros  infecciosos:  hepatitis  viral,  paludismo, 

endocarditis  bacterianas  y  micóticas,  abscesos  subcutáneos, 

tétanos,  tromboflebitis,  osteomielitis,  infecciones  oculares, 

síndrome de  inmunodeficiencia adquirida (SIDA), etc. Incluso en 

condiciones de asepsia, la administración de determinadas drogas 

(opiáceos)  llega  a  producir  inmunodepresión,  aumentando  la 

vulnerabilidad del drogadicto a otra enfermedad (Lorenzo, 1998). 

d) Peligro de sobredosificación: Este peligro existe, especialmente en 

los drogodependientes a opiáceos  (heroína) por vía endovenosa, 

cuando se inyectan la dosis máxima de una fase anterior, después 

de  un  período  de  abstinencia.  La  dosis  elevada  “normal”  en  el 

consumidor  crónico  (adaptación  por  tolerancia)  resulta  excesiva 

después  de  un  período  sin  consumirla  y  puede  ocasionar  la 

muerte  por  depresión  respiratoria.  A  veces  se  denomina 

impropiamente  muerte  por  sobredosis  a  la  producida  por 

intoxicación  debida  a  las  mezclas  fraudulentas  con  los  que  se 

suele “cortar” la droga (Lorenzo, 1998). 
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e) Riesgo  de  escalada:  Cuando  se  empieza  el  consumo  de  las 

indebidamente  denominadas  drogas  blandas  (derivados  del 

cáñamo  y  las  sustancias  alucinógenas)  o  de  sustancias  legales 

como  el  alcohol  (consumos  abusivos  irregulares  en  fines  de 

semanas) existe el riesgo comprobado de la escalada a drogas más 

activas y con mayor capacidad de producir dependencia: heroína, 

cocaína, etc. (Lorenzo, 1998).   

f) Efectos tóxicos específicos: Son las características de cada droga o 

grupo de drogas (Lorenzo, 1998).  

g) Trastornos mentales  inducidos: El  consumo de  sustancias puede 

producir  la  aparición  de  síntomas  característicos  de  distintos 

trastornos mentales,  y  cuando  esto  sucede,  es  decir,  cuando  se 

estima  que  la  clínica  es  un  efecto  directo  de  la  sustancia,  se 

diagnostica trastorno  inducido por sustancia. Por otro  lado, debe 

tenerse presente que las personas con trastornos mentales también 

puede  ser consumidoras de sustancias, y debido a este consumo, 

presentar un  trastorno mental,  todo  lo  cual viene a  complicar el 

curso y el tratamiento de la patología psiquiátrica de base, es decir 

su  trastorno  mental  primario.  Normalmente  los  trastornos 

inducidos  por  sustancias    tienen  lugar    en  el  contexto    de  un 

trastorno  por  consumo  de  sustancias  concomitante,  y  entonces 

deben  diagnosticarse  ambos  (por  ejemplo,  trastorno  psicótico 

inducido por cocaína y su dependencia)  
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LA ESCUELA Y SUS DOCENTES EN LA PREVENCIÓN DEL CONSUMO DE 
DROGAS 

Las  drogas  y  las  adicciones  se  relacionan  en  condiciones  y  espacios  para  su 

reproducción  en  la medida  en que  se pierde  el  sentido de  seguridad personal y 

colectiva, y en la medida en que se cancela la importancia moral de las relaciones 

humanas. Frente al dolor, la muerte, la desesperanza, la violencia, el abandono, la 

fe religiosa o  la reflexión  filosófica son cosa del pasado cuando ahora  las bebidas 

inteligentes, el éxtasis, el crack, el champiñón, el paxil, el prozac, o cualquier otra 

droga, nos resuelven la vida en un fast track, sin temor al futuro, que como nunca 

antes es más incierto. 

El consumo  indebido de drogas afecta poblaciones cada vez más  jóvenes, y éstas 

son escolares en su mayoría. Para llegar a ellos nada puede hacerse sin el concurso 

de  la  escuela,  en donde  transcurre gran parte de  su  tiempo,  en  contacto  con  los 

docentes.  Insistir  en  la  escuela  y  en  los  jóvenes  cuando  se  trata  de  educación 

preventiva  del  uso  indebido  de  drogas  no  significa  de  manera  alguna  que  el 

problema  de  las  drogas  sea  exclusivo  de  la  juventud,  y  tampoco  que  todos  los 

jóvenes  estén  escolarizados.  Lamentablemente,  en  América  latina  no  todos  los 

niños y adolescentes tienen la posibilidad de asistir a la escuela. (Massün, 1999) 

En  muchos  de  nuestros  países  cientos  de  miles  de  niños,  en  vez  de  estar 

estudiando, trabajan o deambulan por las calles buscando cómo sobrevivir. Por lo 

tanto,  la educación preventiva no debería  limitarse a  los  centros de enseñanza y 

tendría que salir a las calles, especialmente en los barrios populares. Es importante 

también no caer en el error tan frecuente de identificar drogas con juventud, como 

si el problema del uso  indebido  fuera exclusivamente de  los  jóvenes, e  ignorar el 

grave problema del  abuso de drogas  “legales” por parte de  los  adultos. En  este 

trabajo insistimos en hablar de los  jóvenes es únicamente porque nuestro objetivo 
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principal  es  de  prevención  y  porque  estadísticamente  la  edad  de  inicio  en  el 

consumo  indebido  de  drogas  se  sitúa  precisamente  en  la  adolescencia  (12  a  15 

años).  Está  comprobado  asimismo  que  a  menor  edad  de  inicio    hay  mayor 

probabilidad  de  que  la  persona  persista  en  el  uso  indebido  y  llegue,  ya  en  la 

adultez, al estado de dependencia. Si bien  la escuela no es él único espacio para 

llevar  a  cabo  la  educación  preventiva,  constituye  indudablemente  un  lugar 

privilegiado. Allí se concentran los jóvenes en la edad en que están más expuestos 

al  peligro  de  las  drogas,  pero  también  cuando  son  más  susceptibles  de  ser 

formados. Se trata, además, de un grupo institucionalizado, es decir: “cautivo”, lo 

que  facilita  la  realización  de  los  programas  sistemáticos  y  permanentes  que  la 

educación preventiva  requiere. Antes de pensar en llevar esta educación fuera de 

las escuelas, es necesario realizarla en su interior (Massün, 1999). 

En  la  tarea  preventiva,  la  figura  del maestro  desempeña  un  papel  fundamental 

porque él puede observar el desarrollo de sus alumnos mínimo durante un año, y 

conociéndolos  mejor  tiene  más  posibilidades  de  influir  en  sus  actitudes  y 

comportamientos frente a  las drogas. Por otra parte, hacia  la “modernización” de 

las  sociedades  latinoamericanas  obliga  a  los  educadores  a  asumir 

responsabilidades  cada  vez  más  complejas.  El  fenómeno  de  la  rápida 

industrialización y las consecuentes transformaciones estructurales han debilitado 

los  espacios  de  interrelación  y  de  transmisión  cultural  que  antes  aseguraba  la 

familia  tradicional. Debido a  los nuevos  imperativos económicos,  los espacios de 

diálogo y el grupo familiar se reducen: la madre sale a trabajar, y con frecuencia el 

padre está ausente (Massün, 1999). 

Las  pocas  posibilidades  de  comunicación  familiar  se  ven  aún  reducidas  por  la 

televisión,  calificada por algunos de “madre  sustituta”. Pero  como es  sabido,  los 

medios modernos responden primordialmente a  intereses económicos, y más que 
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difundir mensajes preventivos, promueven el consumo de drogas legales. En estas 

circunstancias,  ¿qué  mejores  espacios  que  los  centros  de  enseñanza  para 

desarrollar  una  educación  preventiva  sistemática  y  duradera?  La  escuela  y  sus 

docentes  constituyen  actualmente  la  piedra  angular  para  cualquier  política  o 

proceso de prevención del uso indebido de drogas en los jóvenes. Sin embargo, por 

sí    sola  la  escuela  no  resolverá    el  problema  de  la  droga.  Existen muchas  otras 

fuerzas y factores sociales que diariamente ejercen presión sobre los jóvenes, como 

son  el grupo de padres,  los medios de  comunicación masivos,  el  ejemplo de  los 

adultos que consumen drogas “legales”, etc. Por lo mismo, la prevención es tarea 

de todos: es necesario que colaboren en ella los padres de familia, la comunidad y 

la opinión pública en general. Pero si los educadores son conscientes, si tienen una 

visión  realista  del  problema  y  conocen  el manejo  de  las  técnicas  de  educación 

preventiva,  esto  repercutirá  también  en  los  padres  de  familia  con  los  que  se 

relacionan, y a través de éstos en la comunidad (Massün, 1999). 

CONTEXTO 

Por  tal  motivo  es  indispensable  tener  un  diagnóstico  certero  del  consumo  de 

drogas  lícitas e  ilícitas en  los estudiantes de IES públicas por  lo que se realizo un 

trabajo en  la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM,  toda vez que es 

una  población  con  un  alto  riesgo  de  consumo,  debido  a  la  edad,  entorno 

socioeconómico del propio alumno y de la ubicación geográfica de la Facultad.    

En  la  Facultad  se  imparte  siete  carreras:  Biología,  Odontología,  Enfermería, 

Medicina,  Ingeniería Química, Química  Farmacéutico  Biológico  y  Psicología.  Se 

realizan cinco especialidades: Estomatología en Atención Primaria, Estomatología 

del Niño y el Adolescente, Salud en el Trabajo y su Impacto Ambiental, Desarrollo 

Farmacéutico y Procesos Farmacéuticos. En esta casa de estudios se  llevan a cabo 

cinco maestrías: Biología de  los Sistemas, Neuropsicología y Educación Especial, 
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Administración en sistema de salud, así como doctorado en Biología, con un total 

de más e 8,500 alumnos, 1,700 docentes y 900 trabajadores de base. 

La Facultad se encuentra ubicada en zona oriente de  la Ciudad de México en  las 

delegaciones de Iztacalco, Venustiano Carranza e Iztapalapa y  los municipios del 

oriente  del  Estado  de  México  como  Los  Reyes  La  Paz,  Nezahualcóyotl, 

Chimalhuacan,  Chalco  y  Texcoco,  son  en  la  mayoría  áreas, marginadas  y  con 

grandes carencias de servicios educativos y de salud.  

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Una de las epidemias sociales de mayor y más rápida extensión en el pasado siglo 

y con la probabilidad de extenderse y hacerse aún más grave en el siglo XXI, es el 

problema mundial en el consumo de drogas, de ahí  la  trascendencia del  tema de 

este  trabajo que es  tratar de conocer  lo hábitos en el consumo de drogas  lícitas e 

ilícitas. Concluyendo lo siguiente; 

1. Se  logró  construir y validar un  instrumento  confiable que nos permite 

una adecuada predicción en el consumo de drogas lícitas e ilícitas.  

2. Se  detectó  un  consumo  regular  de  cigarro  tanto  en mujeres  como  en 

hombres 

3. Se  detectó  un  consumo  preocupante  de  alcohol  sobre  todo  en  los 

estudiantes hombres.  

4. Y además se detectó un incipiente consumo de drogas ilícitas, sobre todo 

en alumnos hombres. 

Por  lo que se propone un programa  integral para disminuir y evitar adicciones a 

drogas  lícitas e  ilícitas, mediante campañas de salud, actividades deportivas y un 

programa de autocuidado. 

85 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

Además  de  que  las  autoridades  de  la  Facultad  tomen  cartas  en  el  asunto  para 

evitar que se extienda el consumo de cualquier tipo de drogas dentro de la facultad 

y solicitar el apoyo de las autoridades Delegacionales, Locales y Federales para la 

prevención en la distribución de drogas en los alrededores de la Facultad.  
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Compromiso de la Empresa con la sustentabilidad: 
un cometido multidisciplinario 

M.C. Myrna Antonia Aguilar Solís 

Facultad de Ingeniería 

CADIT 

INTRODUCCIÓN 

A partir del último tercio del siglo pasado se percibió a nivel internacional que el 

orden de las cosas en ese momento no aseguraba la viabilidad del planeta a largo 

plazo. Esta  situación  enfrentaba  a  las  sociedades  con  la  necesidad  imperiosa de 

buscar  estrategias  que  permitieran  establecer  una mejor  relación  con  su medio 

ambiente, y esto  incluía a  las empresas.   Esta tarea no era de ninguna manera un 

asunto menor.  

La Organización de  las Naciones Unidas  crea  en  1983  la Comisión Mundial del 

Medio Ambiente  y Desarrollo,  y  este  grupo  presentó  en  1987  en  el  documento 

“Nuestro futuro común” una estrategia que permitía afrontar este reto, y la llamó 

“Desarrollo Sustentable”. 

A pesar de que el concepto se escucha con mucha frecuencia, en razón del mandato 

constitucional (Art. 25)(1) y de las tendencias internacionales, muy pocas personas 

tienen  una  idea  cabal  de  su  significado,  y  mucho  menos  de  las  herramientas 

disponibles y las que se podrían encontrar para alcanzarlo. Y si el concepto ya de 
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suyo  es  lejano,  lo  es más  la  forma de  aterrizar  estas  ideas  en  el día  a día de  la 

empresa. 

Como  el  estilo  de  desarrollo  actual  concede  un  valor  preponderante  a  la 

rentabilidad económica,  no se percibe como prioritario considerar otras formas de 

beneficio, como lo son el social o el ambiental que normalmente se dejan de lado. 

La construcción de un Desarrollo Sustentable está basada en  la  consideración de 

tres  dimensiones:  una  económica,  una  social  y  una  ambiental,  todas 

interrelacionadas  y  ninguna más  importante  que  las  otras.    El  desafío  consiste, 

entonces, en equilibrar estas tres dimensiones y con ello alcanzar el bienestar.  

Pero no hay que confundir las acciones. El que la empresa apoye, promueva o cree 

movimientos  ecologistas  a  favor de  alguna  especie ya  sea  animal o vegetal, que 

tenga iniciativas respecto de la restauración o preservación de algún sitio o realice 

campañas  en  favor  de  la  toma  de  conciencia  ambiental,  no  la  convierte  en 

sustentable. 

La mayoría  de  las  sociedades  actuales  obtienen  sus  ingresos  de  algún  tipo  de 

industria y estas  representan  la base para el desarrollo económico, a  través de  la 

generación  de  bienes  y  servicios  que  satisfacen  los  gustos  y  necesidades  de  las 

personas. Esta producción tiene que estar vinculada a una población en constante 

crecimiento, y por lo tanto, a una demanda creciente de satisfactores. 

La  presión  que  ejerce  el  crecimiento  de  la  población  requiere  que  los  recursos 

disponibles,  tanto  humanos,  económicos  y  naturales  sean  utilizados  de manera 

racional, y con una visión de futuro, que permita legar a las generaciones futuras 

una cantidad  igual o mayor de este capital de  la que  recibieron  las generaciones 

precedentes.  
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Es aquí donde  se  encuentran  los verdaderos  retos de  la  sustentabilidad para  las 

empresas, donde radica su compromiso, cuando realizan las actividades que  dan 

razón a su existencia.  

Según los criterios publicados en el Diario Oficial de la Federación (2), al referirse 

al sector manufacturero, se entiende como micro empresa aquella que tiene hasta 

diez trabajadores, pequeña ente 11 y 50, mediana entre 51 y 250 y grande más de 

251. 

En el país las principales generadoras de empleo son la micro, pequeña y mediana 

industria,  y  constituyen  la  mayoría  de  las  unidades  productivas.  Sólo  las 

microempresas representan el 90.9% de  las unidades económicas y dan  trabajo al 

18.2%  del  personal  ocupado.  Entre  las  micro,  pequeñas  y  medianas  empresas 

manufactureras, ocupan al 47.7% del personal, aunque sólo generan el 27% de  la 

producción (3). Esto se debe, entre muchas otras causas, a la falta de acceso tanto a 

la tecnología como al financiamiento.  

A  pesar  de  no  ser  tan  productivas,  estas  empresas  cumplen  cabalmente  su 

cometido con la sustentabilidad social,  pues brindan una posibilidad de repartir la 

riqueza de manera de que se  transite hacia  la equidad. Sin embargo, aún quedan 

otros aspectos sociales por analizar y que están relacionados específicamente con la 

calidad de vida y no  son el  foco de  interés de este  trabajo. De esta  forma queda 

considerada una de las tres vertientes de la sustentabilidad. 

El  economista  español  Diego  Azqueta  (4)  menciona  que  las  empresas  pueden 

tomar diferentes posturas  frente a  la variable ambiental, y pueden  ir  transitando 

por éstas en función de que perciben beneficios en cada una de ellas, que son:  

• La negativa, donde    la empresa considera que cualquier medida ambiental 

que tome dificulta las operaciones e implica un gasto.  
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• La  pasiva,  la  empresa  es  indiferente  ante  el  ambiente,  no  lo  considera 

importante y como consecuencia no lo incluye en ninguno de sus procesos 

de gestión.  

• La reactiva, cuando la empresa se ve obligada a cumplir con la legislación y 

necesita responder a la normatividad, para evitar multas y sanciones.  

• La proactiva, en la cual la empresa ya considera esta variable dentro de sus 

procedimientos de gestión. 

• La de líder, cuando la empresa encuentra una oportunidad de negocio en la 

preocupación social por el medio ambiente.  

De este modo, queda claro que para considerar al medio ambiente como un asunto 

importante,  y  se  sientan motivadas para protegerlo  las  empresas deben percibir 

beneficios (5). Para esto una primera variable es el ahorro de costos como resultado 

de procesos  eficientes, y del uso  adecuado de  la materia prima y de  la  energía, 

entre  otros.  Para  que  la  industria  pueda  lograr  estos  ahorros,  se  requiere  que 

sucedan dos  cosas: primera, que  cuente  con  información que  le permita  conocer 

diferentes  alternativas;  y  segunda,  que  tenga  acceso  a  financiamiento  en 

condiciones atractivas. 

Otra  variable  se  refiere  a  la  normatividad.  La  empresa  puede  encontrarse muy 

identificada con el cumplimiento de  las  leyes, reglamentos y normas en distintos 

aspectos, como el laboral o el fiscal, pero ignorar o no asumir con toda seriedad las 

disposiciones en materia ambiental. 

La  tercera  variable  es  la  reducción  de  riesgos,  que  es  una  cuestión  que motiva 

mucho a la empresa, ya que generalmente se traduce en reducción de costos. 

En  algunos  países  del  mundo  la  sociedad  presiona  a  las  empresas  a  tomar 

actitudes proactivas o de líder con respecto al ambiente, pues para estas sociedades 
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ya  es muy  claro  que  del  cuidado  que  se  le  dé  depende  la  supervivencia  de  la 

especie. En México la conciencia social al respecto todavía es incipiente, incompleta 

y de poco peso para influir en las decisiones políticas relativas al cumplimiento de 

las  leyes  ambientales.  Las  preocupaciones  sobre  el  tema  responden  más  a  un 

carácter de moda que a una  respuesta  racional derivada del entendimiento de  la 

problemática.  

Es  importante hacer notar que en el  caso de  concursos o  licitaciones  convocadas 

por el Gobierno, se exige que las empresas demuestren su desempeño ambiental en 

función de contar con algún tipo de certificación. 

En los países desarrollados los consumidores también ejercen una gran presión en 

las empresas. En un estudio realizado en 12 países europeos por Corporate Social 

Responsability  Europe,  el  70%  de  los  entrevistados  asegura  que  el  compromiso 

social  de  las  empresas  es  importante  al momento  de  adquirir  un  determinado 

producto o servicio de ahí que surjan  iniciativas como  la Ecoetiqueta, que es una 

forma de darle a conocer al consumidor las bondades ambientales de un producto 

a través de algún símbolo o sello que lo distinga de sus competidores. Tal es el caso 

del Angel Azul en Alemania, el Cisne Blanco en Suecia, el sello verde en Estados 

Unidos, la ecomarca en Japón, AENOR‐medio ambiente en España, y en el ámbito 

de la Unión Europea la ecoetiqueta europea. 

Más  allá del  intento de mantener una  imagen  ambientalmente  correcta  ante  sus 

clientes,  la comunidad y  la opinión pública en general, para evitar  la pérdida de 

mercado,  la empresa puede apostar por  tratar de  introducirse en un nicho de  la 

demanda,  ambientalmente  comprometida,  y  obtener  una  ventaja  económica, 

diferenciando  activamente  su  posicionamiento  ambiental  con  respecto  al  de  sus 

competidoras.  
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Por  lo  general,  la  sociedad  tiene  la  idea  de  que  las  fuentes  de  emisiones 

antropogénicas  más  importantes  son  las  empresas  y  que  quien  contamina 

mayormente el ambiente es  la  industria. En  torno a esto surgen estereotipos que 

han dado  la  vuelta  al mundo,  como  el de  los  recipientes  con  sustancias  verdes, 

fosforescentes  y  viscosas,  que  son  depositados  en  cuevas  y  barrancas  o  cuyo 

contenido es vertido al drenaje; o el de  las aguas en donde nadan peces con  tres 

ojos. 

Los conceptos anteriores no son del todo correctos. Si se analiza la información que 

el  Instituto Nacional de Ecología  (INE) presentó recientemente, en septiembre de 

2006, en el documento  Inventario Nacional de Emisiones de México, 1999  (6),  se 

puede encontrar que mientras la industria transfirió a la atmósfera cerca de cuatro 

millones  de  Mg  por  año  de  seis  especies  químicas  monitoreadas  (Óxidos  de 

nitrógeno,  óxidos  de  azufre,  compuestos  orgánicos  volátiles,  monóxido  de 

carbono,  partículas  y  amoniaco),  los  vehículos  automotores  trasfirieron más  de 

seis. Si bien, las fuentes móviles ocupan el primer lugar en generación de óxidos de 

nitrógeno y monóxido de carbono, las plantas generadoras de energía eléctrica son 

las que transfieren más óxidos de azufre al aire, así como las refinerías de petróleo 

y  algunos  procesos  de  manufactura  y  en  general,  el  consumo  industrial  de 

combustibles.  

Para  el  caso  del  agua  y  del  suelo,  es  muy  difícil  determinar  la  cantidad  de 

contaminantes que se transfieren al ambiente, ya que, por un lado, la diversidad de 

sustancias que  se vierten al agua o  se depositan en  los  suelos es  tan grande que 

resulta muy complicado catalogarlas, y por otro  lado, no existe un  inventario de 

sustancias que se monitoreen de forma habitual.  

Entre los giros industriales que más contribuyen a la generación de contaminantes 

ambientales, el INE ha podido identificar a la petroquímica básica, la química y las 
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industrias  metálicas,  que  conjuntamente  pueden  representar  la  mitad  de  la 

aportación de  todo  el  sector  industrial. A  su vez,  entre  las  industrias que  tienen 

mayor  relevancia como productoras de bienes y que podrían contribuir con mas 

del 30% del PIB,  se  encuentran algunas que pueden  crear presiones ambientales 

significativas,  como  son  la  industria  del  papel,  plástico,  automotriz,  cementera, 

textil, pinturas y tintas.   

En este punto se aprecia que hay vacíos que plantean muchas interrogantes. Es ahí 

donde  se  requiere  la  investigación, entendida como un proceso que, mediante  la 

aplicación  del  método  científico,  procura  obtener  información  relevante  y 

fidedigna  para  entender,  verificar,  corregir  o  aplicar  el  conocimiento  (7).  La 

investigación  permite establecer contacto con la realidad a fin de  conocerla mejor, 

y la finalidad de ésta radica en formular nuevas teorías o modificar las existentes, 

en incrementar los conocimientos; es el modo de llegar a elaborar teorías (8)  

La  investigación  recoge  conocimientos  o  datos  de  fuentes  primarias  y  los 

sistematiza para el logro de nuevos conocimientos o soluciones a problemas y con 

el  apoyo  del método  científico  indica  el  camino  que  se  ha  de  transitar  en  esa 

indagación y las técnicas que precisan la manera de recorrerlo (9). 

La  investigación,  pues,  busca  dar  luz  a  cuestiones  en  donde  el  conocimiento  se 

encuentra  en  penumbra  y  en  el  caso  de  las  empresas  existen  grandes  espacios 

obscuros  donde  poder  ofrecer  respuestas  que  lleven  a  agregar  valor  a  sus  

actividades.   

La pregunta que de inmediato viene a la mente es ¿son compatibles la rentabilidad 

económica y el cuidado del medio ambiente? La respuesta es sí. 

El  Centro  de  Estudios  para  el Desarrollo  Sustentable  del  Consejo  Coordinador 

Empresarial  considera  que  existen  herramientas  como  la  Ecoeficiencia  y  la 
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producción más limpia que apoyan de forma muy importante a las empresas para 

equilibrar los elementos que las vuelvan sustentables. 

De  acuerdo  con  el Consejo Mundial  Empresarial  para  el Desarrollo  Sustentable 

(WBCSD)  y  la  Agencia  sobre  Industria  y  Medio  Ambiente  del  Programa  de 

Naciones Unidas para el Medio Ambiente,    la ecoeficiencia se origina a partir de 

aspectos de eficiencia económica que tienen beneficios ambientales, en tanto que la 

producción  más  limpia  surge  de  conceptos  de  eficiencia  ambiental  que  tienen 

beneficios  económicos  (10).  Esta  agencia  introdujo  en  1989  el  concepto  de 

producción  más  limpia  para  definir  la  aplicación  continua  de  una  estrategia 

ambiental preventiva e integral a procesos, productos y servicios, de manera que se 

aumente  la  ecoeficiencia  y  se  reduzcan  los  riesgos  para  el  ser  humano  y  el 

ambiente (11). 

En lo que respecta a la ecoeficiencia, el WBCSD concibió el término y plantea que 

se alcanza mediante  la  entrega de bienes y  servicios a precios  competitivos, que 

satisfagan los requerimientos de los usuarios y les proporcionen calidad de vida, al 

mismo  tiempo  que  se  reducen de manera  continua  los  impactos  ecológicos  y  la 

intensidad en el uso de  los  recursos a  lo  largo de  su ciclo de vida  integral, a un 

nivel igual o menor que la capacidad de carga del planeta, e identifica siete factores 

para  lograr con éxito la ecoeficiencia, a saber: 

1. Reducir el requerimiento intenso de materiales 

2. Disminuir la demanda de energía 

3. Minimizar la dispersión de sustancias tóxicas 

4. Fomentar la reciclabilidad de los materiales 

5. Maximizar el uso sostenible de los recursos renovables 

6. Extender la vida útil de los productos 
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7. Incrementar la intensidad de los servicios brindados por los bienes 

El rasgo distintivo de la ecoeficiencia es que enfatiza la creación de valor tanto para 

los  negocios  como  para  la  sociedad,  sin  descuidar  las  necesidades  de 

competitividad.  “Al  aumentar  el  valor  de  los  bienes  y  servicios  que  crean,  las 

empresas  maximizarán  la  productividad  de  los  recursos,  ganarán  beneficios 

profundos, con lo cual gratificarán a sus socios, y no sólo minimizarán la cantidad 

de  residuos y contaminantes”.  . El  reto de  la ecoeficiencia es pues, producir más 

con menos deterioro ambiental (11). 

De  acuerdo  con  el  INE,  las  empresas  grandes han  sido  las más  receptivas  a  los 

cambios  internacionales  en  cuanto  a desempeño ambiental de  la  industria,  en  la 

medida en que se trata de compañías con fuerte vocación exportadora que conocen 

las exigencias de los mercados de los países desarrollados respecto de la calidad de 

los  productos  y  las  tendencias  de  certificación  de  desempeño  conforme  a  la 

normatividad de la serie ISO.  

La mayor área de oportunidad se encuentra en aquella parte de las empresas que 

están  transitando  entre  la  postura  negativa  y  la  reactiva  con  respecto  a  la 

consideración de la variable ambiental, y que representan por lo menos el 50% de 

las empresas del país.  

En México,  en años anteriores,  las políticas de  ciencia y  tecnología, así  como  las 

ambientales,  no  se  vincularon  al  desarrollo  industrial,  con  lo  cual  los  procesos 

tecnológicos que se adoptaron, frecuentemente incorporaron tecnologías altamente 

demandantes  de  energía,  agua  o  materiales,  así  como  generadoras  de 

contaminantes y residuos. La demanda creciente de recursos a llevado a algunos a 

rebasar  su umbral  crítico, punto en donde el  recurso no alcanza a  recuperarse y 

entra en fase de agotamiento. 
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En  el  contexto  internacional,  es  requisito  indispensable  para  las  empresas 

considerar  que  las  tendencias  actuales  con  relación  a  variables  ambientales,  las 

ponen  en  riesgo  de  perder  competitividad  si  no  incorporan  estas  nuevas 

perspectivas.  Es  aquí  donde  la  investigación  tiene  un  campo  de  trabajo  muy 

amplio.  

Se  requiere buscar nuevas  técnicas de  fabricación, otras  formas de manejo de  los 

materiales,  alternativas  energéticas  de  bajo  costo  y  alta  eficiencia  y  ponerlos  al 

alcance  de  esas  empresas  que  aún  no  incorporan  nuevas  tecnologías  en  sus 

procesos productivos. 

También es evidente que la gran diversidad de los problemas implica la búsqueda 

de  soluciones con una visión global,   que promueva  la participación de  recursos 

humanos  capacitados en áreas muy diferentes del  conocimiento, que  trabajen de 

forma coordinada para identificar oportunidades de reducción en la intensidad en 

el consumo de recursos, así como en la generación de residuos. 

Esto  permitirá  proveer  a  la  Industria Mexicana  de  alternativas  que  le  permitan 

cerrar el círculo en cuanto a la responsabilidad que tiene en el ciclo de vida integral 

de sus productos y servicios y cumplir adecuadamente con su compromiso con la 

sustentabilidad.  

Sólo  queda  agregar  que  son  varios  ya  los  estudios  que  han  mostrado  una 

correlación positiva entre la adopción de medidas sociales y ambientales por parte 

de las empresas, y sus resultados económicos. Por ejemplo, Michael Russo y Paul 

Fouts,  basándose  en  el  análisis  de  una  muestra  de  243  compañías  señalaron, 

mediante un modelo de regresión simple, que las empresas que adoptan medidas 

ambientales requeridas por la normatividad, se benefician económicamente de ello 

en  el  largo plazo  (12). En  el mismo  sentido Waddock  y Graves  (13) plantean  la 
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existencia de un círculo virtuoso entre el comportamiento socialmente responsable 

de una empresa y su rentabilidad financiera. 
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Escuela de Actuaría, Centro de Investigación en matemáticas Aplicadas 

 

En la historia antigua la Tierra ha sido muy fría o muy caliente; hace 50 millones de 

años no había hielo en  los polos; 18 mil años atrás, en Escocia había una capa de 

hielo de tres kilómetros de grosor. Los cambios bruscos acabaron hace 10 mil años. 

Hoy día el efecto invernadero está amenazando la estabilidad ecológica. 

Aunque no se sabe a ciencia cierta qué tanto la actividad humana afecta el cambio 

climático que  estamos  observando  (las  estimaciones  son muy variadas)  tenemos 

que  tomar  precauciones  y mitigar  la  emisión  de  gases  contaminantes,  para  no 

llegar a una catástrofe ambiental con consecuencias inimaginables. 

Los economistas han  tratado de estimar el costo de  la reducción de  las emisiones 

de  bióxido  de  carbono  y  los  beneficios  de  mejoras  ambientales,  pero 

desgraciadamente sin la precisión deseada. 

Resulta prácticamente  imposible  responder  a una pregunta  tan  sencilla:  ¿cuánto 

vale un árbol? En finanzas modernas es bien sabido que la creación de un mercado 

reduce  la necesidad de  la estimación y en particular en  los  casos en que ésta no 

puede ser realizada en forma eficaz. 

“La Naturaleza resiste la imitación mediante modelos”, Schrodinger. 
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El protocolo de Kyoto pretende comprometer a todos los países para que reduzcan 

los  niveles  de  contaminación  a  los  niveles  de  1990,  lo  que  posiblemente  no 

representa  la  solución  completa,  pero  podría  constituir  la  primera  etapa  de 

mejoramiento ambiental global. 

Estados Unidos, el mayor contaminante, no  firmó el protocolo. Existen amenazas 

ambientales hasta a corto plazo: pongamos el ejemplo de China, cuyo desarrollo 

energético esta basado en la utilización del carbón, que es la fuente de energía más 

sucia. 

El problema ambiental es en su mayor parte un problema político, no hay acuerdos 

globales,  pues  para  éstos  se  necesitaría  la mano  dura  de  un  gobierno mundial. 

¿Cómo resolver de forma eficiente problemas de contaminación, deforestación, de 

desaparición  de  especies,  por  citar  tan  sólo  algunos  de  los muchos  problemas 

ambientales vigentes? 

Las soluciones actuales enfrentan a su vez problemas como: 

1) Excesiva burocracia. 

2) Corrupción. 

3) Intereses oscuros de las diferentes partes involucradas. 

4) Falta de claridad sobre cómo obtener los resultados deseados. 

El Proyecto Milenio de Naciones Unidas de  2005,  en  la parte  referente  a medio 

ambiente contiene aproximadamente 200 páginas relativas a lo que hay que hacer, 

¡pero falta definir el cómo poner las cosas en práctica! 

Las soluciones actuales son: 

1) Permisos para  contaminar que pueden  ser negociables entre partes 

involucradas. 
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2) Impuestos sobre emisiones. 

3) Control directo de contaminantes. 

Todas estas soluciones son mediante “palos”. Existen a su vez otras soluciones por 

medio  de  “zanahorias”,  al  apoyar  proyectos  gubernamentales.  Estas  útimas 

generan mucha  corrupción,  por  ejemplo,  en  varios  casos  registrados  en  países 

africanos. 

Lo que nosotros proponemos son soluciones mediante “zanahorias condicionales” 

basadas en  la metodología “Agente‐Principal”. El Principal aquí es  la Naturaleza, 

representada  por  una  institución  financiera  que  administrará  un  fideicomiso 

(fondo) destinado a algún tópico ambiental. Los Agentes serían en potencia, todos 

los que quieran contribuir a mejoras ambientales y eventualmente puedan obtener 

ganancias por ello. 

El Principal  emite  certificados de mejora que  se  regalan o venden a  los agentes. 

Estos certificados a su vez pueden ser negociables (se pueden vender). Un agente 

actuaría  en  forma  óptima  desde  su  punto  de  vista;  es  decir, maximizando  sus 

ganancias.  Los  certificados  cuyo  valor  depende  de  resultados  alcanzados  se 

canjean  al  final  de  un  periodo.  El  problema  a  resolver  es  cuáles  deben  ser  los 

certificados  óptimos,  es decir,  los que dada  la  acción  óptima de  agentes, genera 

mejoras ambientales óptimas, de acuerdo con algún objetivo preestablecido. 

La metodología consiste en problemas de optimización de dos etapas. Un ejemplo 

del  objetivo  podría  ser  maximizar  el  promedio  de  biomasa  en  algún  lugar 

destinado  a  la  reforestación.  En  nuestro  método  general  surgen  problemas 

multidisciplinarios que deben ser resueltos: 

1) Establecimiento de  objetivos  ambientales  claros. En  algunos  casos  esto  es 

casi automático, como por ejemplo la reducción de contaminantes. 
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2) Análisis matemático y/o estadístico de la optimalidad de certificados. 

Pero  lo más  importante  es  que  este  análisis puede  ser  llevado  a  cabo  junto  con 

aplicaciones  inmediatas del método. Certificados cuyo valor crecería conforme al 

aumento de  la biomasa, contribuyen en  forma positiva a mejoras ambientales en 

cualquier modelo matemático aplicable. 

Una de las dificultades matemáticas resulta del hecho de que el valor monetario de 

los certificados no puede rebasar el fondo disponible, lo cual limita la modelación a 

modelos acotados o requiere el establecimiento de cotas en modelos generales. 

En  la  escuela de Actuaría  estamos  buscando una  cátedra  que  junto  con  análisis 

teóricos  de  problemas  proporcione  un  fondo  para  las  primeras  aplicaciones  del 

método. 

Los problemas a tratar resultan ser más complicados cuando se trata de analizar la 

optimalidad en el caso de agentes cuyas acciones afectan a otros agentes. 

Ahí entra la teoría de juegos. Veremos más adelante un ejemplo en que podríamos 

usar juegos repetitivos. No obstante la aplicación de éstos requiere de información 

más o menos precisa  acerca de  la diferencia  entre  las mejoras de hoy o mejoras 

futuras  (más  o menos  como un  factor de descuento). Este  tema genera  otra vez 

discusiones interminables entre investigadores y de hecho no tiene solución. 

Veamos un ejemplo discutido ampliamente en  la  literatura. Considere dos países 

vecinos. Cada uno emite contaminantes que afectan tanto a su país como al vecino. 

Dados  los costos de  la reducción de  la contaminación y de  los costos diversos de 

sus efectos, resulta en todos los ejemplos razonables que si los dos países actuaran 

en  conjunto,  los  niveles  de  emisiones  serían  menores  que  si  no  hubiera 

cooperación. En este caso la solución sería mediante el equilibrio de Nash. 
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Si el país uno emite   entonces se encuentra la solución óptima para el país dos. 1E

2 ( )E f E= 1

2

.      (1) 

Cambiando de país se obtiene 

1 ( )E h E= .      (2) 

El equilibrio Nash  representa  los niveles   y   que  resuelven estas ecuaciones 

simultáneamente.  Para  obtener  niveles  social  y  conjuntamente  óptimos  se 

proponen dos estrategias: 

1E 2E

1. Un impuesto adicional, que es poco claro. 

2. Renegociación (como un juego repetitivo de los que habló Robert Aumann, 

premio Nobel de Economía 2005). 

Para entender  la solución que proponemos mediante  la metodología del Agente‐

Principal proponemos un ejemplo. 

Ejemplo específico 

 

Costos por país: 

2
1 2(

2
i

i
cE E E= + ) .     (3) 

Costos por combatir la contaminación: 

 ( 2
i
a

b E
b
− )i , siendo  1 2

b
b = , 2 4

b
b = .   (4) 

Actuando en conjunto, los niveles óptimos de contaminación son: 

1 2
1 2

2
3 3
aE E

b c c
+ =

+ +
.    (5) 
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La propuesta consiste en emitir certificados de mejora que pagan: 

1 2
1 1( )
2
c

S E Eα− + 2   y  2 2
2 1(2
c

S E Eβ− + 2)    (6) 

Existen fácilmente calculables α y β, tales que al alcanzar el equilibrio Nash 

            para los certificados se obtiene el socialmente óptimo. 

Los fondos mínimos requeridos para que el pago por los certificados sea no 

            negativo son: 

( )2*12
b a E
b
−  y ( 2

*
24

b a E
b
− )      (7) 

 

*
iE son emisiones óptimas controladas por agentes (tenedores de certificados). La 

investigación  que  realizo  pretende  extender  estas  ideas  a  procesos  estocásticos 

(decisiones  que  dependen  del  tiempo  en  la  presencia  de  un  factor  de 

incertidumbre). Lo que logré probar es que en modelos razonables la metodología 

del Agente‐Principal produce resultados parecidos al ejemplo presentado. 

No obstante,  soluciones  explícitas pueden  ser obtenidas  suponiendo un poco de 

”clarividencia”. Es decir un país sabe lo que el otro haría en el futuro. 

Se  necesitan  más  estudios,  pero  lo  más  importante,  como  mencionamos 

anteriormente, es que el método se puede aplicar ahora (tal vez sin la optimalidad 

perfecta de certificados en cuestión). 

Hablar de qué hay que hacer, presentar datos alarmantes al estilo Al Gore es fácil. 

Ofrecer  soluciones  concretas  ya  no  tanto.  Tal  vez  lo  más  triste  es  que  varias 

instituciones educativas de alto prestigio apoyan investigaciones, libros, congresos, 

que no producen nada más  que desperdicio del dinero  y  tiempo. Hace  algunos 

años  el  destacado  economista  P.  Graves  de  la  Universidad  de  Colorado  dijo 
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“Lástima  que  no  existen mercados  sobre  bienes  ambientales”. No  se  ha  hecho 

mucho  al  respecto  excepto  inicios  de  mercados  sobre  ”permits  to  pollute”,  que 

frecuentemente  distorsionan  problemas  o  trasladan  contaminantes  de  un  lado  a 

otro. 

Ejemplo  real.  Una  planta  que  emitía  contaminantes  compró  virtualmente 

plantaciones de mango en India. Ya que los árboles absorben bióxido de carbono, 

la empresa dice que puede contaminar más. 
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Eco Aldeas 
Vida Sustentable 

Lic. Meliton Cross Lecanda 

¿CÓMO TE GUSTARÍA VIVIR? 

Cuestionarte  sobre  la manera  en  la  que  cada  uno  de  nosotros  queremos  vivir 

mañana,  es  hoy  el  momento  para  ponernos  en  acción,  o  tomar  una  actitud 

diferente  de  la  que  hemos  tenido  al  momento,  esto  es  lo  que  muchos  nos 

cuestionamos. 

Este cuestionamiento se  fue dando en diferentes momentos al  reconocimiento de 

algunas  injusticias  sociales,  al  momento  de  reconocer  malos  manejos  de  los 

recursos  y  servicios  o  en  el momento  de  reconocer  nuestro mal manejo  de  los 

recursos naturales. 

No hay que ser muy estudioso en la materia es mas, yo diría que hay que ser una 

persona mas bien sencilla, clara y humilde para poder observar nuestro entorno y 

reconocer que la naturaleza vive trabaja y se maneja en un total equilibrio. 

La  naturaleza  vive  en  un  equilibrio  armónico  sin  embrago  la  tendencia  de  la 

humanidad a sido: 

• Aumento de la población mundial 

• Agotar los recursos naturales 

• Prioridad a los satisfactores socioeconómicos de confort 
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• Forma de vida como la de: úsese y tírese 

 

!Hoy¡   Es claro la forma en la que como seres humanos desarrollados, poderosos, 

dueños de nuestro entorno y controladores hemos afectado al planeta favoreciendo 

los: cambios climáticos, calentamientos polares, uso indiscriminado de los recursos 

naturales  no  renovables,  cambios  en  las  corrientes  marinas  e  inundaciones  en 

costas y ríos. 

Lo  anterior  ha  dado  como  resultado  las  sequías,  reducción  de  la  producción 

agrícola mundial, escasez de alimentos, disminución del agua dulce, entre otros. 

El  pronóstico  para  los  siguientes  años  es  que  para  2010  migraciones  de 

sudamericanos  y  caribeños  hambrientos  tratando  de  llegar  a  México,  Estados 

Unidos  y Canadá.  En  el  2020  Emigrantes  escandinavos,  holandeses  y  alemanes 

procurarán refugiarse en España e Italia. Al alcanzar temperaturas tan bajas como 

en  Siberia.  Y  para  el  2030  El  10%  de  los  europeos  habrá  emigrado  al  norte  de 

África, Egipto, Israel y Estados Unidos. (1) 

Nuevamente  basta  con  ojear  algunas  noticias  para  reconocer  algunos  de  los 

desastres naturales que se dan cada día me párese suficiente para tomar cartas en 

el  asunto y no dejar pasar mas  tiempo,  tomar  acción y  tomar  cada uno nuestra 

responsabilidad. 

Es el momento en que cada uno de nosotros  requerimos de  tomar conciencia de 

cada uno de nuestras acciones y conductas frente a los recursos naturales. Ser más 

responsables. 

Hablar de la conciencia es hablar de la claridad con la que vemos nuestro entorno y 

nuestra  la participación  lo que nos  lleva a  la responsabilidad de nuestros actos y 

sus resultados. 
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Estos cuestionamientos son entre otros las razones de buscar o tratar de encontrar 

otras formas de habitar este planeta. Ante estos hechos hay que tomar una postura. 

¿CUAL ES TU POSTURA?  

Si  cual  postura  quieres  tomar  ante  este  futuro  próximo.  La  postura  del  ¡Yo  no 

puedo hacer nada!  “O”  puedes darte la oportunidad de reconocer que ¡Tengo que 

cambiar mi actitud! 

Es fundamental tomar una Actitud que: 

• Conciliar nuestra forma de actuar 

• Adoptar una armonía con nuestro entorno 

• Búsqueda del equilibrio 

• Viviendo con mayor coherencia ecológica día a día 

• Reeducarnos y educar a las nuevas generaciones  

 

Es  claro  que  no  podemos  cambiar  el modelo  económico  hoy  definido  por  las 

grandes potencias económicas pero si podemos ser concientes de nuestra elección 

de cómo  trabajar, estudiar y vivir cada día. Y no  ser arrastrados  seguir patrones 

económicos con intereses en el consumo y crecimiento de capitales de desarrollo o 

parte de: 

• Atesorar materiales, recursos y riqueza 

• Distribuir inequitativamente los recursos y el resultado de la transformación 

de la misma. 

• No considerar la balanza ecológica 
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En este estado de conciencia al que hay que pasar para poder tomar la elección uno 

de los puntos clave son el identificar la necesidad y los satisfactores que se tienen 

en la vida como clave fundamental de de la manera que queremos vivir. 

Cuanta basura mas hoy queremos generar seguir utilizando el agua para, arrastrar 

excretas con agua potable, seguir trasportándonos y dando prioridad al automóvil 

como principal política de consumo de hidrocarburo. Generando basura a nuestro 

paso sin ninguna responsabilidad. 

! No le hagas esto al planeta o a nuestros hijos! 

Podríamos cuestionarnos hoy ¿que niños vamos a dejar a este planeta? 

Cuando hablamos de  economía  ecológica  es  importante  recordar que  la balanza 

comercial es mas que clara es decir si tu no lo produces de donde lo traen, donde 

se produce lo que consumimos, a quien se lo estamos quitando. 

Si donde vives no hay un  río para  extraer agua, no hay  leña para  calentar o no 

siembras para comer. 

A quién se lo quitamos o quién hace ese trabajo por nosotros. 

• Eres  de  los  afortunados,  que  tienes mucho más  de  lo  que  necesitas  para 

vivir. 

• Somos felices al vivir en una sociedad “moderna y avanzada”  

Que pasa somos de los que vivimos con ojos cerrados que: 

“Consumimos  olvidando  e  ignorando  a  las  dos  terceras  partes  de  nuestros 

hermanos” que con sus recursos y su tipo de consumo y producción nos permiten 

tener una balanza comercial a nuestro  favor en productos y  recursos naturales a 

nuestro servicio. 

109 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

Es  fundamenta  hoy  el  generar  un  concepto  sustentable  de  urbanismo  donde 

optimicemos lo que se tiene y podamos hacer mas con menos  

¿CUAL ES EL RESPETO QUE DESEO TENER POR MI COMUNIDAD? 

Una alternativa es vivir en una ecoaldea como una forma conciente de elección en 

donde te reconozcas como: 

•  Ser parte de un todo. 

•  Corresponsabilidad. 

•  Causa y efecto. 

 

Entre algunos de  los  retos clave para  tomar en consideración en el desarrollo de 

una ecoaldea son las áreas esparcimiento. 

• Vivir en casas sustentable con coherencia ecológica. 

• En el menor terreno posible. 

• Maximizar uso del espacio sin renunciar al confort. 

• Con un tipo de construcción bioregional. 

• Al menor costo posible de construcción (social, humano y ecológico). 

 

Social 

Bajar los muros y crear los lazos locales para mantener una ínter actuación social. 

Realizar consumo local. 

Desarrollar el mayor número de oficios. 

Compartir una visión compartida con los integrantes de la familia corta y extensa. 

Mantener una salud integral. 
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Resolver las necesidades básicas. 

Conformar un centro de educación  integral  formal y aprendizaje sustentable que 

comparta el conocimiento. 

Espacio  que  permita  la  realización  personal  de  cada  integrante  que  participe 

considerando actividades profesionales y recreativas. 

Que brinde seguridad. 

Mantener una libertad de expresión espiritual. 

Desarrollar un ambiente saludable, considerar a todos los involucrados y manejar 

formas voluntarias con acciones compartidas y equitativas. 

Reciclar rehusar y reducir. 

 

Construcción 

No usar ningún material contaminante o con remanentes tóxicos o efectos nocivos. 

Desarrollar todos los servicios integrales. 

Lograr una vivienda adecuada y apropiada. 

Evitar  la  contaminación del  ruido y  luces externas  lograr un espacio  tranquilo y 

silencioso. 

La circulación interna en su mayoría peatonal. 

El mayor uso de materiales locales cuidando la procedencia y su impacto. 

Favorecer espacios que permitan la comunicación familiar mediante multiusos. 

Tratar de integrar el mayor número de materiales reciclados en la construcción. 

Orientación climatizada. 
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Durabilidad de los materiales y mantenimiento bajo a usar. 

Bajo consumo y uso de energía. 

Evitar la visita de los automóviles. 

Trabajar  la  eficiencia  de  los  que  se  tiene  el mayor  número  de  técnicas  para  el 

ahorro de la energía. 

Equilibrio en los metros de construcción con los metros de producción relación 2:8. 

Cuidar el equilibrio de la energía incorporada. 

 

Recursos Naturales 

Crear los propios recursos consumidos o regenerarlos. 

Hacernos cargos de los desperdicios desarrollados. 

Encontrar la solución ecológica. 

Las actividades no afecten los recursos naturales. 

Considerarse dentro de la bioregión. 

El mejor uso de los recursos naturales. 

Encontrar una cadena de concesión con todos lo seres vivos. 

Establecer el mayor número de combinaciones que permitan aumentar el potencial 

productivo. 

 

Economía 

Solución económica costo beneficio en todos sus componentes. 

Disminuir las distancias de movimientos y traslados. 
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Encontrar la subsistencia en la calidad no en la cantidad. 

Desarrollar el mayor número de actividades humanas. 

Lograr  la  autonomía  sin  dependencia  del  exterior  o  el  balance  de  servicios  e 

insumos. 

El espacio debe ser un productor y abastecedor de los alimentos. 

Consumir los productos de la estación mantener una dieta local. 

Bajo costo de la energía a emplear. 

Lograr rendimientos mayores en uso y aprendizaje. 

Cuidar el equilibrio de energía incorporada. 

 

Vida sustentable, vivir de forma diferente. 

• Afectar menos nuestro entorno con armonía y equilibrio. 

• Conciliar nuestra forma de actuar, coherencia ecológica día a día. 

• Educar a las nuevas generaciones. 

• Relaciones con nuestro entorno y con otros. 

• Cuidar y usar mejor los recursos no renovables. Nuestro consumo. 

• Optimizar lo que se tiene. 

• Hacer más con menos. 

• Empezar con el ejemplo, Conceptos sustentables 

• Responsabilizarnos de nuestras acciones de consumo. Lo necesito 

• La suma de acciones individuales es la solución. 
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Arquitectura, Diseño y Comunicación: los 
constructores de los mensajes de la industria del 

entretenimiento 
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Arquitectura de Experiencia 
 

Arq. Ricardo Warman Martínez 

Arq. Alejandro de la Vega Zulueta 

 

La experiencia corporal y  la percepción de  las  formas,  textura, color y sonoridad 

recursos y elementos del lenguaje arquitectónico, aunado al contenido narrativo y 

la  tecnología  de  medios  para  ofrecer  un  acercamiento  dinámico  al  ambiente 

diseñado.  Esta  orientación  del  diseño  se  centra  en  la  experiencia  del  usuario, 

destacando un mercado  que  emerge para  los proyectos  que utilizan,  historias  o 

relatos  como  fuente  de  la  inspiración  del  diseño.  Este  acercamiento  invita  a  los 

arquitectos  y  diseñadores  a  integrar  nuevas  formas  de  expresión  en  sus 

vocabularios de diseño y crear ambientes con la capacidad de expresar y canalizar 

ideas y emociones. Esto esta influyendo un amplio rango de edificios comerciales y 

culturales  que  van  desde  comercios  independientes  y  comercios  de  marcas 

conocidas, hasta museos y espacios públicos. 

“Arquitectura de Experiencia” aplica  los conocimientos aprendidos en  la historia 

del hombre en atracciones, exposiciones, artes teatrales y diseño de ambientes. Esto 

no es un estilo, sino una serie de valores de diseño que enfrentan a los arquitectos 

con  cuestiones  relevantes  en  un  mercado  de  ideas  muy  competitivo.  Estos 

proyectos  ofrecen  un  reto  a  los  diseñadores  y  arquitectos  para  plasmar  en  sus 

proyectos  la  estructura  narrativa  de  empresas, marcas  y  sitios  en  experiencias 

memorables. Requieren un importante grado de colaboración entre el contenido y 

las  disciplinas  de  comunicación,  ofreciendo  una  recompensa  al  arquitecto  o 

diseñador con mayor autoridad sobre el alcance de la creatividad de su proyecto. 
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Los  Arquitectos  y  diseñadores  se  encuentran  ante  la  tarea  de  entender  y 

proporcionar  énfasis en  la historia y  la  interacción del usuario para producir un 

proyecto exitoso. 

Una  vez  que  los  clientes  requieren  más  proyectos  dirigidos  a  ambientes  de 

“Arquitectura de Experiencia”,  las expectativas van cambiando nuestra  forma de 

pensar  en  la  práctica  del  diseño  y  su  construcción.  Esta  plática  explora  las 

prioridades de diseño detrás de esta  transformación,  tratando de entender  cómo 

diferentes  formas  de  información  y  narrativa  son  incorporadas  a  edificios  y 

espacios públicos creando una arquitectura de experiencia en los usuarios.  

Esta arquitectura de experiencia no es una tendencia nueva de diseño o solo el uso 

de tecnologías que no existieron en otros tiempos, ya que estos conocimientos han 

sido  utilizados  por  los  arquitectos,  diseñadores  y  comunicadores  de  todas  las 

épocas en edificios públicos como catedrales, monumentos, museos, restaurantes, 

bares, parques de diversiones y aun en las ciudades.  

Los materiales de la arquitectura son otra fuente de experiencias. Los hay duros y 

suaves,  los hay débiles. Las  fortalezas y castillos   se construyeron con  ladrillos y 

piedras  que  denotan  su  solidez.  El  cristal  es  frágil,  se  rompe  fácilmente.  Hay 

arquitecturas ligeras y las hay pesadas. Hay espacios blandos y hay espacios duros. 

Las cualidades táctiles de los lugares los hacen más o menos sensibles al tacto. Las 

grandes  estructuras metálicas  invocan  fábricas  que  las  produjeron. Un muro  en 

piedra hace pensar  en  el  artesano que  lo  fabrico. Los materiales  tienen un  color 

propio, pero a veces se pintan para hacerlos ver de otra manera. Todos los lugares 

tienen un color, pero en algunos se hace evidente mientras que en otros permanece 

como tonalidad de fondo, sin destacarse. 

 Podemos tomar la catedral de Notre Dame en Paris, Francia, donde se recurre a la 

escala para que el usuario quede  impresionado, acentuando  la majestuosidad del 
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edificio y minimizando la de los usuarios. La fachada delantera, ejecutada delante 

de la nave, tiene representado el juicio final en el portal central, un tema medieval 

común en la época, o las historias de la vida de Maria en el tímpano del portal del 

norte. En  la catedral de Chartres   en Francia durante de  la edad media hubo un 

centro de  culto de  la Virgen donde  existía una  estatua de Maria,    igual  que  su  

“Túnica sagrada, “que la Virgen uso a la hora del nacimiento de Cristo. Hoy día es 

una de  las catedrales   góticas más  famosas en Francia, donde el  tímpano central 

ilustra  el  Apocalipsis  con  un  Cristo  central  rodeado  por  cuatro  bestias;  los 

veinticuatro  ancianos  y  ángeles  que  se  encuentran  en  las  claves  y  las  dovelas 

(voussoirs).  El  tímpano  a  la  izquierda  representa  la  encarnación  de  Cristo,  el 

tímpano  de  la  derecha,  su  ascensión;  así  los  tres  tímpanos  juntos  presentan  un 

tema unificado de la entrada de Cristo en la historia humana, su salida, y final del 

tiempo. Con esto se hace arquitectura anecdótica y narrativa, que se convierte en el 

símbolo del poderío económico de la ciudad y del prestigio de sus habitantes. Esta 

clase  de  narrativa  por medio  de  escala  o  en  forma  de  bajo  relieves,  esculturas, 

emplomados, pinturas y murales  son  la  expresión mediática y  tecnológica de  la 

época  aplicada  en  el  diseño,  complementando  la  volumetría,  la  iluminación,  la 

profundidad, la transparencia, el color y la luz con técnicas y valores comúnmente 

usados en la arquitectura, generando una experiencia diferente para cada usuario.  

Hoy día  contamos  con  los mismos  recursos pero hay  adelantos  importantes que 

pueden  complementar  las  técnicas  y  valores  mencionados  con  materiales  de 

construcción  y  recubrimientos  mas  resistentes,  mas  ligeros,  mas  flexibles,  con 

propiedades  no  imaginadas  en  otros  tiempos  que  permiten  jugar  con  formas  y 

tamaños  nunca  antes  realizados;  pero  también  existen  otras  tecnologías  que 

permiten que  la arquitectura  tenga una nueva  forma de expresión y que pueden 

cambiar nuestra forma de ver la arquitectura.  
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Un ejemplo es  la milla digital en Zaragoza, España, un proyecto en colaboración 

con la escuela de arquitectura de MIT  y el gobierno de la ciudad de Zaragoza que 

pretende un diseño urbano  en un marco digital y una  serie de propuestas para 

mejorar el espacio a través de medios digitales que les sirvan a los ciudadanos de 

Zaragoza para conocer y manejar dichos medios, además de servir a sus intereses 

sociales, haciendo que la ciudad sea más atractiva para empresas y turistas. Uno de 

los diseños  es una pantalla de  agua  en donde  cada vez que  los niños  cruzan  la 

pantalla de agua, una ola recorre toda su extensión. Los chicos compiten para ver 

quien hace la ola mayor. ¿Como? con una fuente que utiliza un sistema interactivo 

por el cual  los chorros de agua pueden ser controlados por medios digitales. Los 

chorros  pueden  ser  activados  o  parados,  o  se  puede  cambiar  su  presión.  La 

pantalla  tendrá  una  escala  urbana,  como  un  canal  que  recorre  la  ciudad,  pero 

sinuoso  en  el  plano  vertical,  para  que  pueda  ser  observado  a  la  distancia 

(recordando a los canales de San Petersburgo o Venecia). No se trata simplemente 

de una lámina vertical ya que las bocas pueden ponerse en posición horizontal en 

ciertos  puntos  para  crear  superficies  curvas  (parabólicas)  tridimensionales.  La 

pantalla de agua es una superficie formada por surtidores de agua parabólicos que 

al límite (cuando están en posición vertical) son rectos. La pantalla de agua puede 

componerse de varias capas o disponer de ramales y de meandros. No necesita una 

programación  sofisticada  en  ningún  punto  de  su  recorrido.  Algunos  tramos 

pueden  ser muy  sencillos;  otros pueden  ser muy  interactivos  y  variados  y muy 

complejos  visualmente.  Tanto  la  interactividad  como  la  complejidad  pueden 

aparecer en los lugares donde sean más necesarios, manteniendo los costos a nivel 

razonable. Cada válvula podrá ser controlada individualmente en algunas zonas y 

en  otras  será  posible manipular  simultáneamente  varios  conjuntos  de  válvulas 

(produciendo una  resolución  espacial más  tosca). No  se  trata pues de una  línea 
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sino de una forma fractal que modifica el entorno de formas diferentes y complejas 

para crear una zona habitable controlada por el agua.  

Otro proyecto en  la milla digital es un pavimento con memoria, donde el paisaje 

urbano de Zaragoza  se distingue por  la huella  física que han dejado  sobre él  las 

culturas  que  ocuparon  la  ciudad  durante  siglos:  romanos,  musulmanes  y 

cristianos, las cuales han modelado la forma de la ciudad en diferentes periodos de 

su  historia.  En  la Milla  Digital,  las  nuevas  tecnologías  pueden  ser  útiles  para 

articular movimientos culturales considerablemente menores, haciendo visible  las 

formas  en  las  que  los  residentes  dejan  su  huella  diariamente  en  la  ciudad 

simplemente  pasando  por  ella.  La  intención  del  pavimento  con  memoria  es 

registrar  el movimiento  de  los  peatones  al  pasar  por  un  espacio  determinado, 

mediante el uso de una superficie digitalmente sensible. Cada vez que un pie se 

posa en una baldosa digital, esta emitirá una mayor cantidad de luz. Transcurrido 

cierto  tiempo y cuando una gran cantidad de peatones haya pisado  la superficie, 

diferentes  senderos de  luz  iluminarán  los  lugares por donde  esos  peatones  han 

pasado  con  más  frecuencia  mientras  que  las  zonas  que  no  han  sido  pisadas 

permanecerán apagadas. De esta manera se invitará a los ciudadanos a considerar 

el  impacto  físico que  sus  recorridos diarios dejan  sobre  la  ciudad y  a que  estén 

conscientes de los lugares de concentración de peatones, y de los caminos típicos y 

atípicos. En consecuencia, se les invita a elegir sus trayectos. 

Otro adelanto es la capacidad de limitar la cantidad de luz y calor que ingresa a un 

recinto por medio de partículas  suspendidas dentro del  cristal que  controlan  su 

opacidad, yendo de total transparencia a solides por medio de la aplicación de una 

bajo voltaje este cristal inteligente nos permite controlar secciones del edificio que 

estén recibiendo un soleamiento exagerado y bajar costos de energía en el control 

climático del  edificio;  también puede utilizarse para generar una  superficie para 
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proyectar  imágenes  o  simplemente  controlar  la  privacidad  de  la  habitación  o 

espacio en el que nos encontremos. 

Los diodos electro luminosos, o LEDS, están reinventando la mirada y la sensación 

del horizonte de las ciudades, puentes, fachadas y otras superficies arquitectónicas 

alrededor del globo. El foco está haciéndose obsoleto por  los LEDS, elementos de 

alta economía de energía ambientalmente amistosos y rentables. 

Un ejemplo es la torre de oficinas “Agbar”, diseñada por el arquitecto francés Jean 

Nouvel, la cual da color a 142 metros de horizonte en la ciudad de Barcelona. Este 

sistema de  iluminación,  contiene un  total de  4.500  luces de L3 RGB  que  fueron 

instalados para iluminar los 32 pisos controlados por un equipo de cómputo. 

La fuente en el parque Millenium en Chicago convierte señales de video (en vivo o 

pregrabadas) que fluyen a un sistema de  iluminación de LEDS que proyectan  los 

píxeles de las imágenes con millares de nodos individualmente controlados. Tiene 

dos torres de cristal formando un bloque de 15 mts que cambia gradualmente los 

colores y tiene una pantalla de LEDS con el propósito de proyectar fotografías de 

caras de los residentes de Chicago o videos de interés de la ciudad. 

En la plaza de Columbus en Nueva York, los LEDS se han utilizado para mezclar 

arte y arquitectura en el Edificio Time Warner. La escultura de Prow tiene 45 mts 

de alto y  crea  las  secuencias  intrincadas de  iluminación  con un  sistema de  color 

kinetics.  El  Prow  tiene  varios  diseños  de  iluminación  programados  que  van  de 

cambios  lentos a secuencias rítmicas que pueden  incluir simulaciones de hojas en 

el otoño o copos de nieve en el invierno. 

Pero  esto  tan  solo  es  iluminación,  con  el  uso  de  una  malla  digital,  producto 

revolucionario  que  integra  imágenes  digitales  y  color  por  medio  de  LEDS 

entretejidos  con una malla de  acero  inoxidable  a  espacios  regulares;  estos LEDS 
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funcionan como una pantalla digital a distancia y son controlados de modo remoto 

formando un velo  transparente  en proyectos  arquitectónicos de gran  escala;  con 

este tipo de productos, el siguiente paso será convertir esta experiencia de color en 

imágenes estáticas o de multimedia que pueden estar sobre los muros en el interior 

del  recinto  sustituyendo  o  complementando  los  acabados  y  posiblemente 

interactuando  con  el  usuario  para  proporcionarle  diferentes  ambientes  que 

complementen la información sobre su entorno; también podemos colocarlos en las 

fachadas como un acabado interactivo que pueda cambiar las propiedades visuales 

del  edificio  modificando  color,  soleamientos  interiores  o  cantidad  de  luz  que 

penetra  al  edificio  o  simulando  diferentes  acabados  (cantera,  ladrillo,  tabique, 

madera, metal, colores mates o brillantes etc.). Una propuesta  interesante seria el 

permitir que los artistas expresaran su obra sobre estas fachadas, complementando 

la arquitectura con murales de  luz o permitir que  los usuarios se expresaran con 

graffiti digital en espacios públicos; pero  también es posible convertir esta  forma 

de  expresión  en  contaminación  visual  y  caer  en  la  tentación  de  convertir  las 

fachadas  de  los  edificios  en monumentales  anuncios  de marcas  comerciales  de 

forma  irresponsable  cuyo  propósito  solo  fuera  promover  un  producto  ante  los 

usuarios y transeúntes.  

No  todo  lo  que  ha  cambiado  en  la  arquitectura  de  experiencia  es  tecnología; 

también  tenemos  un  nuevo  concepto  de  arquitectura  de  experiencia  que  esta 

relacionado con el uso de marcas comerciales. Su origen está en una encrucijada, 

oportunidad  creada  por  la  fusión  global  de  la  cultura  de mercadotecnia  y  las 

exageraciones de estas en los medios. El Brandscapes constituye una investigación 

del potencial de la arquitectura como una marca. 

Hoy,  las  nociones  de  lugar  y mercado,  ampliando  tecnologías  de  información, 

autenticidad local, y cultura del consumidor global, se han cruzado para crear un 

122 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

nexo de relaciones complejas. Cuando nos hemos movido de una economía ʺen un 

tamaño encajan todosʺ a una economía ʺde personalización para todosʺ, el foco de 

la arquitectura  esta cambiando el énfasis de ʺlo que esto tieneʺ ʺy lo que esto haceʺ  

a ʺlo que usted sienteʺ ʺy a quién es ustedʺ, Estos son los conceptos claves en lo que 

se  denomina  como  ʺla  economía  de  experiencia.ʺ  Este  cambio  muestra  que 

mientras  la  forma  y  la  función  en  la  arquitectura  siguen  siendo  criterios 

importantes, la identidad personal y el crecimiento personal se han hecho aún más 

cruciales para evaluar la arquitectura. En este ambiente de cambio, la arquitectura 

puede  jugar una parte significativa para determinar como participa la gente en la 

reestructuración en curso de las prácticas económicas y culturales, actuando como 

un catalizador para nuevas experiencias y percepciones. 

 La premisa de este concepto es que las marcas y la arquitectura han desarrollado 

en décadas recientes una relación íntima en la que se alimentan mutuamente. Los 

principios del “branding”, aplicado a la arquitectura, pueden ampliar su potencial 

como un instrumento estratégico en el mercado competitivo de hoy. Por ejemplo, 

Renault, Volkswagen, Mercedes Benz  y  otras marcas  importantes  emplean  cada 

vez más  la arquitectura como parte central de una estrategia de comercialización 

más amplia. Pero la arquitectura y la planificación urbana también toman prestado 

cada vez más del branding. Ciudades como Bilbao, Zaragoza, Shanghai y Seattle 

en años recientes han usado la arquitectura extensivamente para realzar su imagen 

y  elevar  su  posición  en  el mundo  global.  Si  se  toman  en  cuentan  los  edificios 

actualmente  en  construcción  en  el Oriente Lejano,  los Estados Unidos, y Europa 

como  la parte de una  tentativa de  redefinir  lo urbano,  lo  regional, y  en algunos 

casos también las identidades nacionales, se notará  lo que la arquitectura integral 

debe al branding y viceversa.  
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Pero  a  pesar  de  su  penetrante  influencia  en  la  arquitectura  y  el  urbanismo,  el 

branding tiene una reputación polémica. La paradoja de la aplicación intencionada 

de  la marca como un catalizador para generar un mensaje distinto en el mercado 

global  está  en  el  hecho  simple  que  esto  ha  contribuido  a  la  creciente 

homogeneización de gente y sitios. Muy a menudo, las estrategias del branding no 

solo  establecen  uniones  sensibles  a  contextos  particulares,  sino  que  imponen 

formas estandarizadas y fórmulas al paisaje urbano o suburbano. Favoreciendo la 

creación  de  objetos  arquitectónicos  en  intervenciones  urbanas más  completas  y 

cortando  su  identidad dentro de  la  compleja  tela  social,  hoy  los  “brandscapes”, 

ejemplificados por franquicias corporativas, edificios de firma, centros comerciales, 

exposiciones, fraccionamientos y desarrollos residenciales, han causado en muchos 

casos una cultura de copia, donde uno imita al otro en sus ofrecimientos y estética. 

 Aún así a pesar de los escollos obvios del branding, que han sido extensivamente 

criticados  en muchas publicaciones,  este  concepto  se guía por  la premisa que  la 

arquitectura  puede  hacer  un  uso  constructivo  de  muchos  de  los  métodos  de 

branding para comunidades, corporaciones, e individuos por igual, analizando los 

procesos con  los cuales nuestras  identidades se construyen hoy día. Es un hecho 

que la gente y los sitios deben diferenciarse ellos mismos en una economía global.  

Es  exactamente dentro del  contexto de una  economía, que  favorece  las  fórmulas 

estandarizadas efímeras de esquemas de mercadotecnia aceptados, que se necesita 

que  el  branding  no  sea  una  estrategia  de  comunicación  que  responda  a 

abstracciones  fetichistas  mediante  con  soluciones  automáticas.  De  ahí  que,  el 

objetivo de este  concepto no  sea promover el branding  como un  instrumento de 

venta rápida y fácil para arquitectos, sino que sirva para examinar el potencial de 

la arquitectura como un medio para integrar a la gente a las comunidades en una 

unidad  coherente  comunidades,  y  sitios.  El  branding  en  este  contexto  no  esta 
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limitado a aplicaciones comerciales, ni a la propagación de imágenes incorpóreas, 

sino que esta pensado como un proceso de comunicación estratégico entre usuarios 

y  arquitectos  para  producir  transformaciones  duraderas  y  significativas.  Por 

ultimo, este concepto no se plantea como un manual, sino como un estímulo a los 

arquitectos para pensar  ʺfuera de  la cajaʺ y revivir el poder de arquitectura como 

experiencia vivida. 

El  objetivo  es  animar  a  arquitectos  y  diseñadores  a  saborear  nuevos  desafíos  y 

renunciar al pensamiento convencional, e inspirar en ellos el sentido de aventura, y 

posibilidades. La arquitectura  será el escenario obligado de  la vida de  los nueve 

mil millones de seres humanos que poblarán el planeta dentro de diez años. Invitar 

a pensar en  la arquitectura y en  su experiencia no es  sólo un acto de  conciencia 

presente; es una fuente de ideas para actuar en ese futuro. 
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RESUMEN 

El  diseño  de  animación  digital  es  una  especialidad  que  ha  ido  ganando 

importancia en distintos espacios sociales, el de la industria del entretenimiento es 

uno  de  ellos. Actualmente,  en México  su  uso  se  está  empezando  a  generalizar, 

gracias al potencial que tiene, sobre todo por las ventajas competitivas que ofrece 

sobre otras  técnicas de  representación de  la  realidad. El diseño de  animación  se 

basa, en mucho, en la comprensión de los espacios tridimensionales virtuales y el 

movimiento inducido a los objetos que existen en estos espacios, por lo que el rol 

del diseñador es fundamental al hacer evidente sus ventajas sobre otros medios o 

alternativas,  en  específico,  al  hecho  de  que  el  mensaje  que  se  genera  resulta 

efectivo  para  todo  público,  no  sólo  para  un  segmento  específico,  además  del 

indiscutible ahorro en costos. 

CONTEXTO 

El diseño de animación digital como tal es prácticamente nuevo en México, aunque 

no en el mundo, pues en Inglaterra o Estados Unidos, por ejemplo, se utiliza desde 

hace  aproximadamente  dos  décadas.  Pioneros  como  Novak  y  Suterland,  en  el 
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desarrollo  de  los  circuitos  digitales  para  visualización  de  gráficos,  aceleraron  el 

proceso de aceptación en los medios profesionales de entretenimiento. Sus usos se 

circunscriben, básicamente, al ámbito de la comunicación y generación de ideas o 

mensajes,  por  ello,  es  común  observar  aplicaciones  en  la  industria  del 

entretenimiento, en específico en el ámbito del cine, la televisión, el teatro y el de la 

publicidad. 

El diseño de animación digital no es un ámbito exclusivamente del diseño gráfico o 

industrial,  es más  bien un  ámbito de  aquellas disciplinas  que  lo  requieren para 

comunicar  y  facilitar  la  comunicación  y  generación  de  los  productos  generados 

bajo sus propios fundamentos. Así, actualmente observamos que disciplinas como 

la arquitectura,  la  ingeniería,  la comunicación, el cine, el diseño gráfico, el diseño 

industrial,  entre  otras,  utilizan  como  una  de  sus  herramientas  al  diseño  de 

animación.  En  la  arquitectura,  se  utiliza,  por  ejemplo,  para  simular,  animar, 

visualizar  o  generar  ambientes  o  espacios,  en  la  ingeniería  inclusive  se  generan 

modelos para visualizar y evaluar procesos o productos baja ambientes específicos 

y extremos, en la comunicación es muy común, por su parte, encontrar campañas 

publicitarias animadas, y en el diseño, por ejemplo, se utiliza para crear modelos 

de  simulación  de  productos,  en  el  caso  del  diseño  industrial,  y  para  hacer 

aplicaciones multimedia e interactivas en el caso del diseño gráfico. 

EL DISEÑADOR Y EL DISEÑO DE ANIMACIÓN 

En México, no existen universidades, actualmente, que  formen específicamente y 

de  manera  completa  a  diseñadores  de  animación.  Los  pocos  diseñadores  o 

profesionistas que se dedican al diseño de animación se han  formado de manera 

empírica  a  partir  de  los  fundamentos  teóricos  y  prácticos  que  han  adquirido  al 

estudiar diseño gráfico o diseño  industrial a nivel  licenciatura y adentrándose al 
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manejo de los distintos softwares que existen para realizar esta actividad, o en su 

caso estudiando en academias dedicadas a especializar en este campo. 

Es comprensible que en México no haya escuelas a nivel universitario que formen 

completamente a diseñadores de animación,  toda vez que éste  tipo de aplicación 

aún  no  es muy  utilizada,  ni  explorada,  completamente  por  parte  de  todos  los 

actores sociales. Se puede decir, más bien, que el diseño de animación tiene mucho 

potencial en nuestro país y sobre todo, aunque no de manera exclusiva, lo tiene en 

lo que  suele denominarse  como “industria del entretenimiento”, quizás por ello, 

recientemente, algunas universidades han incluido en sus planes de estudio de sus 

carreras de diseño, comunicación, arquitectura e ingeniería, materias y hasta áreas 

de especialidad en esta área. 

Es  importante  comprender  que  aunque  el diseño de  animación no  es un  área  o 

campo del conocimiento exclusivo de  la disciplina del diseño, el diseñador es un 

profesionista que cuenta con conocimientos técnicos y habilidades que le permiten 

desarrollar de manera óptima animaciones o efectos especiales a partir del uso de 

un  software  especifico para  ello,  sobre  todo por  la  comprensión de  los  espacios 

tridimensionales que logra a partir de la formación que adquiere durante el curso 

de su licenciatura. Esta comprensión de espacios la logra trasladar, posteriormente, 

al  ámbito  virtual  a  través  del  dibujo, modelaje  y  posteriormente  animación  de 

personajes o ambientes específicos. 

No  se  quiere decir  con  lo  anterior  que  el diseño de  animación  sea un  trabajo  o 

actividad  exclusiva  del  diseñador.  El  diseño  de  animación  es  un  trabajo 

interdisciplinario en donde el diseñador  juega un rol muy  importante en equipos 

de  trabajo  que  incluyen  dibujantes,  animadores,  modelistas,  camarógrafos, 

comunicólogos,  ingenieros, arquitectos, por mencionar sólo algunos ejemplos, no 

obstante, un diseñador, a diferencia de otros profesionistas tiene un conocimiento 
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técnico,  teórico  y  conceptual  que  le  permite  desarrollar  de  manera  óptima  y 

completa,  una  vez  que  domina  el  software  especifico,  el  diseño  de  animación: 

comprensión  visual  de  los  espacios,  conocimiento  de  materiales,  habilidad  y 

conocimientos  para  traducir  requerimientos  en  mensajes  tridimensionales  y 

virtuales,  noción  de  la  proporcionalidad,  habilidades  para  el  modelaje  de 

personajes, conocimiento de materiales y procesos de manufactura, por mencionar 

algunos. 

Gracias  a  la  globalización,  en  la  actualidad  se  ha  hecho  ya  común  encontrar  a 

diseñadores mexicanos  colaborando en  firmas o  casas productoras de animación 

en  los  Estados Unidos  o Canadá,  como  Pixar, Dreamwoks,  Sony  Image Works, 

ILM,  etc.  También  algunos  de  ellos  han  seguido  su  formación  profesional  en 

instituciones  reconocidas  en  estos  campos  como  SENECA  y  Vancouver  Film 

School, en Canadá, y Savhana Collage  en Estados Unidos. La experiencia única de 

diseñar  y  entretener mediante  la  creación  y manipulación de  espacios  objetos  y 

personas virtuales ha hecho que este campo sea un área fértil para la innovación y 

el desarrollo de productos. 

EL DISEÑO DE ANIMACIÓN Y LA INDUSTRIA DEL ENTRETENIMIENTO 

Muchos  clientes  no  conocen  los  beneficios  de  la  animación  y  además  le  tienen 

cierto miedo, sin embargo el diseño de animación en México tiene mucho potencial 

por  sus  bondades,  beneficios  y  ventajas  competitivas  sobre  otros medios.  En  la 

industria del entretenimiento se ha comprobado que el mensaje que se comunica 

puede  llegar  a  ser mucho más  eficiente  que  el  que  se  logra  a  través  de  otras 

herramientas,  logrando en consecuencia una mayor efectividad en el  logro de  los 

objetivos empresariales. 

Con una animación, o un personaje animado “todo mundo” pueda identificarse, lo 

que  elimina  la necesidad y muchas veces desventaja de  segmentar mercados:  el 
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mensaje, por  tanto puede  llegar a un número mucho más amplio de receptores o 

usuarios. Otra ventaja del diseño de animación es, indiscutiblemente, el ahorro en 

los presupuestos del proyecto, ya que permite sustituir las grandes escenografías, 

ambientaciones, o contracción de prototipos  funcionales, y una  tercera ventaja,  la 

constituye  el  hecho  de  que  una  animación  es  divertida,  a  diferencia  de  lo  que 

puede ofrecer otra aplicación. 

LA CUARTA DIMENSIÓN Y EL DISEÑADOR 

El diseñador normalmente está acostumbrado a trabajar en dos o tres dimensiones, 

(gráfica y objeto), sin embargo en este tipo de diseño, el que se ha aprendido desde 

los estudios  formales,  solo ha permitido  trabajar  con creaciones estáticas. Si bien 

podemos  elaborar diseños móviles,  estos no  cambian  en  su  esencia ni  concepto.  

Las nuevas tecnologías, como la animación digital, crean retos interesantes para el 

diseñador, como el involucrarse con una nueva dimensión en el proceso de diseño.  

Esta nueva dimensión para el diseñador no tiene nada que ver con las dimensiones 

espaciales tradicionales como el  largo, ancho y profundidad. Pero esta dimensión 

si afecta y de golpe a las otras tres: la dimensión del tiempo. 

Los comunicadores ya desde hace tiempo tienen la experiencia de “diseñar” en la 

dimensión tiempo, sin embargo, las circunstancias han hecho que cada vez mas el 

diseñador se involucre en la comprensión y el diseño de esta dimensión intangible. 

TIEMPO Y ENTRETENIMIENTO 

El entretenimiento sólo se puede comprender si se le liga a un momento y espacio 

determinado donde ocurre una rutina o hechos que nos permiten conformar una 

realidad a veces incluso no real. Esta es la clave de cómo el diseñador de animación 

digital  se  está  involucrando  en  el  entretenimiento. La manipulación de  la  cuarta 

dimensión y el control de  las otras  tres permiten que el diseñador pueda  recrear 

espacios y situaciones que mantengan al espectador (o usuario final en términos de 
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diseño) motivado y a la expectativa de las emociones que va a recibir, en resumen 

entretenido.    Todo  esto  se  da  en  un  transcurrir  del  tiempo  que  se  diseña  para 

permitir  la  transmisión  de  emociones,  creación  de  expectativas,  recordar 

momentos,  explotar  sentimientos,  y  un  sin  fin  de  cosas  incluso  desafiando  a  la 

realidad. 

ENTRETENIMIENTO Y REALIDAD 

Un  hecho  importante  del  uso  de  la  animación  digital  es  que  nos  permite  crear 

espacios y entornos imposibles de existir en la realidad cotidiana. Paredes de agua, 

ciudades flotantes, criaturas imposibles, son algunos ejemplos de esto. De hecho la 

historia es larga en cuanto a ejemplos. De algún modo la animación responde a la 

necesidad de ver  lo  imposible de existir o  lo  imposible de observar. ¿Qué ocurre 

dentro  de  una  explosión  nuclear?,  ¿cómo  los  anticuerpos  defienden  a  nuestro 

cuerpo?   o  cómo un virus ataca y  reprograma  la  célula huésped. El  ser humano 

tiene  la necesidad de  comprender  la  realidad y de modificarla a  su  libertad.   La 

animación permite estas irrealidades y su incursión en la realidad cotidiana. Estos 

ejemplos  nos  remiten  incluso  a  narraciones  clásicas  como  la  famosa  de  Lewis 

Carol,  Alicia  en  el  País  de  las  Maravillas  donde  se  pregunta  Alicia  “¿Donde 

estoy?”, y la respuesta que le dan es  “Eso depende de a dónde quieres llegar”. La 

animación permite diseñar  la  forma de visualizar nuestra  realidad  o  la  realidad 

que queremos hacer llegar a los demás. 

CONCLUSIÓN 

El  tema  de  la  animación  digital  es muy  amplio  e  inclusive  puede  tratarse  de 

manera multidisciplinaria. Se le puede abordar desde diferentes campos, desde el 

que quiere crear una  realidad  imposible en  la  realidad, al que quiere simular un 

proceso que no le daría toda la vida para entenderlo. El tiempo se convierte en la 

dimensión más  importante para este diseñador. Se hace entonces  importante que 
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se profundice en su comprensión y en la metodología a utilizar para diseñar sobre 

él. 

Sin duda los próximos años verán despertar más escuelas y programas académicos 

dedicados  a  profundizar más  en  los  estudios  de  animación  y  sus  implicaciones 

culturales,  económicas  sociales  y  humanas.  Es  importante  entonces  que  se 

desarrolle  ya  investigación  en  estos  campos  que  permitan  entender,  pero  sobre 

todo proponer formas de abordar este nuevo campo de desarrollo. Como ejemplo 

se puede citar al Art Center College of Design en California, Estados Unidos, quien 

hace unos años al investigar sobre cursos de animación, propusieron una maestría 

en medios digitales. Lo  interesante era que uno de  los objetivos principales de  la 

maestría  era  el  de  capacitar  a  los  futuros  docentes  que  impartirían  materias 

relacionadas con este campo, además de crear bases para la investigación. 
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Escuela de Comunicación 

CICA 

Hoy más que nunca se hace presente y necesaria una revisión de la obra del célebre 

Max Weber y su Teoría de la clase ociosa y ello, dado que en el mundo del tiempo 

libre  y  la  administración  del  ocio,  todo  gira  alrededor  de  un  solo  concepto: 

entretenimiento. 

Hasta  hace  unos  años,  se  hablaba  del  papel  que  jugaban  los  medios  de 

comunicación  llenando  los espacios de divertimento y relajación de  las personas. 

Hoy se sabe que en el ámbito económico, uno de los sectores de mayor crecimiento 

y con mejor perspectiva para  los  futuros 20 años será el  ligado con  las  industrias 

del entretenimiento. 

Pero, ¿de qué hablamos cuando hablamos de este sector? Nos referimos a un sector 

dividido  en  20 macrosegmentos  que  tan  sólo  en  2004  facturó  $1.3  trillones  de 

dólares y se espera que para el 2009 alcance la extraordinaria cifra de $1.8 trillones, 

presentando un  incremento promedio anual de 7.3%. Dicha  industria, tan sólo en 

América Latina  se espera que  facture $47 billones de dólares para 2009, con una 
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tasa anual de  crecimiento de 8.2%,  siendo  la  segunda  región más  importante  en 

desarrollo después de Asia/Pacífico (Winkler, 2006). 

Los segmentos que hoy día se contemplan como industrias del entretenimiento de 

modo directo son: 1) Industria cinematográfica; 2) Televisión abierta y por cable; 3) 

Distribución de producciones televisivas: cable, satélite y microondas; 3) Industria 

discográfica;  4)  Radio;  5)  Publicidad  por  Internet  y  servicios  de  conexión;  6) 

Videojuegos;  7)  Información  corporativa;  8)  Edición  de  revistas;  9)  Edición  de 

periódicos; 10) Edición de  libros; 11) Parques temáticos y parques de diversiones; 

12) Casinos; 13) Industria deportiva; 14) Publicidad exterior; 15) Teatro; 16) Moda; 

17) Arte y Cultura; 18) Mercadotecnia y comercialización de productos; 19) Marcas, 

contratos y derechos de autor; y, finalmente,20) Comunicación móvil.  

Los factores que han favorecido el incremento de la industria del entretenimiento 

son:  

1. Un  entorno  económico  favorable  para  la  inversión  en  medios  y 

entretenimiento. 

2. Aumento de los ingresos derivados de la banda ancha como:  

‐ Videojuegos por Internet y para dispositivos portátiles. 

‐ Servicios de pago para alquilar películas por Internet. 

‐ Distribución de música digital por medios legales. 

‐ Descargas de música a teléfonos celulares.  

‐ Video bajo demanda. 

‐ Radio satelital. 

‐ Libros electrónicos. 

3. Maduración y popularización de  los servicios de  Internet,  televisión de 

paga y comercio de DVD’s. 
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Ante  dicho  crecimiento  vale  la  pena  cuestionar  las  responsabilidades 

antropológicas, morales y sociales que derivarán de  la  inmersión de  la cultura en 

las  profundidades  del mundo  del  entretenimiento. A manera  de  solución  a  los 

múltiples cuestionamientos, cientos de  investigadores de  las ciencias sociales han 

propuesto alternativas, cada vez más creativas para que estas  industrias asuman 

con gran apego a  la ética  las consecuencias de esta  tendencia expansionista de  la 

industria del entretenimiento. Una de las tantas propuestas que han surgido es el 

Edutainmet  (eduentretenimiento,  en  su  traducción  al  español). Dicha  propuesta 

pretende integrar las fórmulas del entretenimiento para sentar nuevas bases en los 

procesos de formación y la transmisión de conocimiento. 

EDUTAINMENT 

El Edutainment,  como  tal,  surgió  como una alternativa al  interior de  los medios 

masivos y desde las aulas, para hacer un frente al carácter educativo no formal de 

los  medios  masivos  que  estaban  llenando  los  espacios  de  esparcimiento, 

socialización y cognición de las audiencias.  

Pese a las bondades que presenta esta posición crítica, todavía prevalece como un 

tema de controversia pues entre la comunidad de educadores se debate el cómo y 

en  qué medida  las  audiencias  de  los medios  son  influenciadas  por  lo  que  ven, 

sobretodo, al determinar cómo estas estrategias pueden ser o no educativas. 

Por  esta  condición  un  poco  ambigua,  se  sugieren  tres  aproximaciones  para  el 

concepto del Edutainment: 

• Por un lado, la del educador; donde el Edutainment pasa a ser un conjunto 

de  herramientas  pedagógicas  vistas,  regularmente,  como  material 

complementario  del  aprendizaje  tales  como  videojuegos  y  software 

interactivos. 
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• La  del  comunicólogo;  que  ve  en  el  Edutainment  una  forma  de  de 

producción que permite enfatizar la responsabilidad social de los medios y 

ofrecer  nuevas  perspectivas  al  cumplimiento  de  su  función  educativa  y 

formativa sin descartar la redituable vinculación con el entretenimiento. 

• La  del  psicólogo;  que  encuentra  en  el  Edutainment  una  ventana más  de 

socialización  del  individuo  con  los  medios,  su  medio  ambiente  y  el 

conocimiento. 

De  manera  amplia  podemos  de  decir  que  el  Edutainment  es  una  forma  de 

entretenimiento  diseñado  para  educar  y  divertir  como  proceso  conjunto  y  no 

separado. Según  los  investigadores Arvind Singhal y Everett M. Rogers (1999), el 

Edutainment  intenta  elaborar  y  llevar  un  espectáculo  a  través  de  lecciones  a 

audiencias,  tanto  receptivas  como  interactuantes,  de  forma  tal  que  se  logre  un 

programa de instrucción o entrenamiento que potencie y desarrolle las habilidades 

mentales, morales, psicológicas y de comportamiento. 

En nuestros días, el concepto de Edutainment se debate aún en sus  fundamentos 

teóricos  pero  en  la  práctica  es  un  campo  de  crecimiento  constante;  sobretodo, 

cuando  se  habla  de  desarrolladores  de  productos  de  entretenimiento  educativo; 

mismos  que  han  rebasado  en  algunos  aspectos  a  los medios masivos  y  se  han 

posicionado  con  mayor  fuerza  en  productos  que  responden  a  necesidades 

sectorizadas y particulares con audiencias segmentadas. 

Uno  de  los  propósitos  del  Edutainment,  quizá  el  más  importante,  es  el  de 

contribuir directamente en el cambio social (Singhal y Rogers, 1999), definido como 

el proceso por el cual una alteración ocurre en la estructura y acción de un sistema 

social.  

136 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

Este  cambio puede ocurrir a un nivel  individual, de  comunidad o de algún otro 

sistema. Por lo tanto, el Edutainment pretende influir en las expectativas, actitudes, 

y  comportamientos  deseados  en  las  audiencias.  Asimismo,  puede  anticipar  los 

efectos  provocados  en  individuos    miembros  de  tal  audiencia  y  generar  las 

condiciones de cambio necesarias y, sobretodo, positivas al accionar social.  

En cuanto al concepto de valor del Edutainment se puede observar con claridad en 

la siguiente figura: 

Figura 1 

Valor social del Edutainment 

 

El  Edutainment  ha  encontrado  suficiente  valor  en  el  público  joven  y 

preponderantemente  en  los  niños  pues  ven  en  él  un  elemento  de  vínculo  con 

hábitos de lectura, investigación o indagación y, en general, una nueva posibilidad 

para conocer o  reconocer el mundo. Como comenta el académico e  investigador, 

Carlos Gómez Palacio y Campos en su texto Comunicación y Educación en la Era 

137 



Tercer Simposio de Investigación, Universidad Anáhuac México Norte 27 y 28 de febrero 2007 
La sinergia interdisciplinaria en la investigación 

digital (1998), el Edutainment ofrece un magnífico potencial, en tanto que los niños 

(usuarios) participan activamente en una especie de diálogo con el medio, el cual 

consigue captar mucho mejor su atención.  

Por  todo  lo  anterior,  podríamos  concluir  que  la  evolución  constante  del 

Edutainment responde a: 

• Una  constante  búsqueda  por  nuevas  formas  de  educar  no  sólo  desde  la 

Pedagogía  sino  desde  otras  ciencias  tales  como  la  Comunicación  y  la 

Psicología. 

• La ausencia de esquemas que hagan patente la responsabilidad social de los 

medios masivos de comunicación, en especial la televisión. 

• El creciente reconocimiento de esquemas mediáticos que potencien por un 

lado las expresiones de cultura popular y por otro los cambios socialmente 

positivos. 

• La  constante  pretensión  por  institucionalizar  el  campo  (Edutainment)  y 

fortalecerlo teóricamente (Skelie, 2003). 

• Una mayor   demanda,   para la industria del entretenimiento, de productos 

educativos. 

Es necesario no únicamente hacer evidente que el Edutainment es una estrategia 

educativa viable sino en constante construcción tanto por el lado de los contenidos 

como por la imprescindible participación de las audiencias en tales construcciones; 

esto se acrecienta por el grado de interactividad medio‐receptor y la influencia que 

tiene este último en el resultado final. 

En últimas fechas, ante la incursión de las nuevas tecnologías de información a las 

industrias  del  entretenimiento,  el  concepto  de  Edutainmet  también  supone  la 
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síntesis entre educación, entretenimiento e interactividad. Por ello también se le ha 

dado por llamar eduversión, diverucación, edutenimiento y divernética.  

Al interior de los medios, como en las aulas físicas y virtuales, se han incorporado 

productos mediáticos que buscan hacer del aprendizaje una experiencia dinámica 

y  entretenida  permitiendo  con  ello  un  aprendizaje más  efectivo.  La  exposición 

tradicional a los medios se vuelve con el Edutainment en una experiencia derivada 

del componente emocional. 

EL ETHOENTRETENIMIENTO 

Sin  lugar a dudas,  las contribuciones derivadas del enfoque del Edutainment son 

muchas: aumento de la motivación, vinculación con el juego para producir un alto 

grado de  efectividad, uso de  lenguajes múltiples para  estimular  la  atención y  el 

conocimiento,  intractividad,  despertar  el  deseo  de  descubrimiento,  posibilidad 

para  experimentar  situaciones  concretas  en  ambientes  simulados,  involucrar  al 

usuario y participación. 

Desgraciadamente no se ha podido generar un sistema en el que entretenimiento y 

educación se encuentren balanceados; aún pesa más el entretenimiento, dado que 

es  desde  esta  industria  donde  se  acuña  el  término.  De  ahí  nuestra  propuesta, 

trabajar  en  la  construcción de una  fórmula que  integre  la  formación  ética  con  el 

entretenimiento.  Es  decir,  productos  educomunicativos  que  formen  axiológica  e 

integralmente  a  las  personas  estimulando  de  modo  multivía  y 

multimediáticamente su voluntad, su libertad y su inteligencia.  

Cada vez se vuelve una condición fundamental el llenar de sentido los tiempos de 

ocio  y  esparcimiento.  El  mundo  del  entretenimiento  no  puede  ser  ajeno  a  la 

producción de contenidos que permitan el crecimiento y el desarrollo personal con 

miras a la construcción de una vida más feliz y productiva. 
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El mundo  del  entretenimiento  debe  estar  al  servicio  de  la  dignidad  humana  y 

permitirle así, a cada hombre, descubrir su propia grandeza para con ello, ayudarle 

a vivir bien y actuar como personas en comunidad (Baran e Hidalgo, 2005). 

El Ethoentretenimiento debe hacer  consciente  a  cada hombre de  su dignidad;  le 

debe  permitir  comprender  los  pensamientos  y  sentimientos  de  los  demás;  debe 

servir  para  cultivar  un  sentido  de  responsabilidad mostrando  a  cada  persona  a 

crecer en la libertad personal, respetando la de los demás y tendiendo puentes de 

diálogo entre todos los hombres y culturas. 

Pese  a  lo  que  podría  creerse,  el  Ethoentretenimiento  no  está  peleado  con  las 

fórmulas  de  integración  publicitarias  que  estimulan  el  progreso  económico,  el 

empleo y la prosperidad. No obstante, es importante que a través de su integración 

promueva mejoras  en  la  calidad  de  los  bienes  y  servicios  existentes,  desarrolle 

otros nuevos y fomente la competencia responsable que permita a las audiencias y 

usuarios de la comunicación optar por opciones de modo informado.  

Estéticamente  los  contenidos  del  Ethoentretenimiento  deben  promover  el 

desarrollo  humano  respetuoso  del  conocimiento,  la  sabiduría  y  la  belleza, 

impulsando  las  formas plásticas  sanas y útiles que  reúnan  a  las  familias y  a  las 

personas  a  resolver problemas diarios  y  elevar  sublimemente  su  espíritu. En  su 

forma debe  estimular y  celebrar  las  tradiciones, preservando y  enriqueciendo  el 

patrimonio cultural. 

La apuesta por el Ethoentretenimiento es una apuesta por una educomunicación 

que proporcione aliento,  inspiración y esperanza a  cada persona, haciéndolo ver 

como un ser trascendente y pleno de sentido. 

Es importante no perder de vista, que incluso en el mundo del entretenimiento, la 

persona  y  la  comunidad  humana  son  el  fin  y  la medida  del  uso  de  todos  los 
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vehículos  de  comunicación.  El  entretenimiento  no  puede  dejar  de  ser  una 

oportunidad para crecer y florecer en el ámbito físico, intelectual, afectivo, moral y 

espiritual. 

Un  entretenimiento que  se ocupe no  sólo por  educar  sino por  formar  integral y 

virtuosamente a cada persona y ciudadano es el que debe gobernar al  interior de 

una industria que mucho tiene que ofrecer a la vida social, económica y cultural de 

las naciones. 

La  verdadera  responsabilidad  social  de  los  comunicadores  no  se  atiende  en  los 

modos de producción, emisión o recepción. No es suficiente con emitir campañas 

sociales o a sumirse como empresas socialmente responsables. La dimensión ética 

de  la  comunicación  nos  vuelve  corresponsables  de  toda  necesidad  y  grupo 

humano.  

Hoy más que nunca debemos de abrirnos a la búsqueda de fórmulas que de modo 

integral presenten actitudes, situaciones y realidades que nos hagan sensibles a la 

dignidad humana.  

El Ethoentretenimiento  es una  apuesta por  la  inteligencia,  la  caridad  social  y  la 

formación de la conciencia, el buen gusto y el juicio moral verdadero.  

Formar  ética  y  críticamente  es  una  responsabilidad  que  los  comunicadores  no 

pueden pasar por alto y mucho menos ahora que la industria del entretenimiento 

parece ser nuestra única vía de medicación de la realidad. 
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