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Prélogo

Me complace prologar esta obra, que retine aportaciones de los integrantes del Centro de In-
vestigacién para la Comunicacién Aplicada (cica), la cual se publica con ocasién de su déci-
mo aniversario. En lo personal me siento muy honrado por este acontecimiento y esta obra
que lleva como titulo De la teoria a la prdctica: procesos de comunicacion para los problemas na-
cionales, pues refleja el apoyo de la Universidad Andhuac y de su Facultad de Comunicacién,
que decididamente se han comprometido con este proyecto.

Como se sabe, la comunicacién estd presente en todos los aspectos de la vida del ser
humano y de la sociedad en su conjunto, es la condicién de posibilidad por la cual el hom-
bre sale de si mismo para trascender hacia el otro; por ella se acortan el espacio y el tiem-
po, en algunos casos se convierte en transmisién de ideas y valores que conforman la cul-
tura, la lengua y las tradiciones a través de multiples generaciones. La comunicacién es la
base para el entendimiento, la comprensién y el trabajo en conjunto entre personas y pue-
blos. De ella depende en buena medida el progreso de la humanidad.

La comunicacién tiene un elemento pre-reflexivo que es la antesala de la enunciacién,
un sentido pre-originario, una razén de ser que la hace surgir; me refiero a la presencia del
otro. Como sefiala Emmanuel Lévinas, la proximidad del otro —en el cara a cara— es lo
que 7os obliga a hablar al otro, a dirigirle la palabra. Podemos decir, entonces, que existe
comunicacién porque hay otro que 7os interpela y ante el cual el yo estd en la obligacién
ética de dirigirse a €l, de responder a su presencia aunque sea con un gesto.

Este caricter ético de la comunicacidn es la base desde la cual se reflexiona en el cica,
y que nos permite evaluar el sentido y alcance de las pricticas comunicativas de nuestra
sociedad. Actualmente los estudios en comunicacién requieren acercarse a otras discipli-
nas, por ejemplo, es requisito indispensable conocer de retérica, de filosofia, de antropo-
logia, de economia, de ciencias sociales, de cibernética, de neurociencias, etcétera. Sin em-
bargo, en el cica, ademds de adentrarnos en estas disciplinas, nos preguntamos por el
sentido y las consecuencias de estos estudios.

El objetivo que nos hemos propuesto desde la fundacién del cica es generar investiga-
ciones que contribuyan a través de la comunicacién a servir a la sociedad. Nuestra respon-
sabilidad como investigadores de la comunicacién consiste en generar circulos virtuosos
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8 Prélogo

mediante los cuales se expandan las mejores précticas comunicativas; tenemos la firme cer-
teza de que por medio de una adecuada comunicacién los integrantes de la sociedad sean
capaces de volverse cada vez mis libres, mds criticos y responsables del porvenir de la hu-
manidad en su conjunto.

Es importante sefialar que los problemas sociales no sélo se resuelven con mds comu-
nicacién o con mayor informacién. La comunicacién por si sola no resuelve nada. Mis
comunicacién entre las personas no es sinénimo de paz ni de progreso; siempre existe el
riesgo de que las palabras y los mensajes se conviertan en ruido o, peor atn, en agresién y
violencia; lo mismo sucede con la informacién, poseer mucha informacién no necesaria-
mente produce sabiduria. Lo que necesitan el ser humano y la sociedad de nuestro tiem-
po es aprender a encontrar el sentido de la comunicacién; es urgente primero pensar en
el otro, de poco sirve aprender a usar las herramientas mas avanzadas de la tecnologia dis-
ponibles actualmente si comunicamos informacién falsa o si a través de la comunicacién
sembramos el egoismo, la discordia y la guerra.

El sentido ético de la comunicacién no es algo que se descubre de primera mano; éste
es un problema fundamental de la existencia humana, por eso mismo en la Antigiiedad
se planteaban esta inquietud; por ejemplo, en el Génesis la encontramos en la narracién
sobre la construccién de la Torre de Babel. Una preocupacién similar se describe en el Fe-
dro, de Platén, en la discusién de Theus y Thamus sobre el sentido de la escritura. La pre-
gunta que se presenta al ser humano, tanto ayer como hoy, es para qué comunicar, cudl es
el sentido final de la comunicacién. En apariencia la respuesta es sencilla, sin embargo, la-
mentablemente la historia muestra una larga disputa por apropiarse de los conocimientos
y técnicas de comunicacién para sacar ventaja de la informacién. Desde el inicio de las ci-
vilizaciones se reconoci6 que la relacién entre medios e informacién es la clave para ejer-
cer poder.

Asi, los que nos dedicamos con esmero y pasién a la investigacién en comunicacién
debemos enfocarnos en servir a la sociedad, en generar comunidades y lugares de encuen-
tro para que la comunicacién permita al hombre, como deciamos, crecer en libertad, ca-
pacidad critica y responsabilidad.

Reconozco el valioso trabajo de la Dra. Maria Antonieta Rebeil Corella, Directora del
cica, y de todos aquellos que participan con sus investigaciones. A ellos agradezco pro-
fundamente el esfuerzo que estin desempefando y, de igual forma, los animo a que sigan
abonando al fortalecimiento de la disciplina en beneficio de la sociedad.

Dr. Carlos Gémez Palacio y Campos
Director de la Facultad de Comunicacion
Universidad Andhuac México Norte



Introduccién

A diez afos de la fundacién del Centro de Investigacién para la Comunicacién Aplicada, se
amerita una obra conmemorativa que contribuya a dejar constancia de una trayectoria reco-
rrida que da razdn de ser a los caminos del presente. La mirada se vuelve al afio 2004, cuan-
do la Rectorfa de la Universidad Andhuac México Norte tuvo la visién de que esta Casa de
Estudios entrara de lleno a los procesos de globalizacién que vivia México y el mundo. Ello
implicé redoblar los esfuerzos para lograr mayores niveles en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, cimentar el intercambio con otros centros educativos en el mundo, asumir los
retos de las acreditaciones nacionales e internacionales y, ademds de todo, construir las bases
para que floreciera la produccién sistemdtica de conocimiento que posicionara a esta Institu-
cién y a la Facultad de Comunicacién entre las generadoras de conocimientos nuevos, inte-
resadas en responder a los grandes problemas de la humanidad. Ello motivé a los integrantes
de la Universidad Andhuac a analizar sus fortalezas, tales como su prevaleciente liderazgo en
el estudio y difusién de la ética, la bioética, la educacién, la responsabilidad social, la econo-
mifa, el derecho y a potenciar atin mds aquellas disciplinas que eran fuertes en la formacién
de profesionales para que se introdujeran de una manera franca a la produccién de conoci-
mientos y la formacién de investigadores del mds alto nivel. En ese contexto, la entonces Es-
cuela de Comunicacién emprendié el camino de recuperar su acervo de investigacién, hasta
entonces disperso, para consolidarlo y darle un renovado impulso a través del Centro de In-
vestigacion para la Comunicacién Aplicada (cica).

Los motivos propios del cica se hicieron también explicitos. Una cuestién fundamen-
tal en la concepcién de este Centro de Investigacién fue y sigue siendo contribuir a la
comprensién y a la transformacién de la realidad social, guiada por la ética y el humanis-
mo de inspiracién cristiana. No se trataba simplemente de hacer mds investigaciones en
Comunicacién, sino de establecer una agenda para atraer y promover personas que fuesen
relevantes en este esfuerzo de construccién y que estuvieran dispuestas al trabajo en equi-
po en torno a proyectos de investigacién. El perfil que desde entonces se busca en los in-
vestigadores es que posean conocimientos amplios, que vinculen las realidades econémi-
cas, politicas y sociales de México con la comunicacién y que piensen en una proyeccién
internacional.
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10 Introduccion

En el marco internacional y nacional, el cica retoma las fortalezas de més de treinta
afos de trabajo de la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacién Social
(FELAFACs), de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién
(Ara1c), del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacién de las Ciencias de la
Comunicacién (Coneicc) y de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comuni-
cacién (amic). FeLaracs y ConEicc agrupan lo mds granado de las instituciones de en-
sefianza superior y posgrado de la comunicacién en América Latina. ALAIC y AMIC inte-
gran a los mejores investigadores y profesores de la comunicacién en el continente.
Asimismo, se establecieron las alianzas correspondientes con asociaciones europeas y de
Estados Unidos de Norteamérica con el fin de que el cica tuviese desde un principio los
vinculos que le permitieran operar en un marco global de intercambios y de fertilidad in-
terinstitucional.

El Programa Doctoral en Comunicacién

Como parte del devenir histérico del cica, hemos logrado avanzar en el camino hacia el lo-
gro de su misién, misma que sigue siendo vilida en el contexto actual. A la mitad del trayec-
to entre la fundacién del cica y el dia de hoy, emané desde este Centro de Investigacion el
Programa Doctoral en Comunicacidn Aplicada, mismo que contribuy6 a que la Escuela de
Comunicacién sea Facultad de Comunicacién. Este programa doctoral a partir de hoy toma-
rd el nombre de Doctorado en Investigacién de la Comunicacién con el fin de que su deno-
minacién esté en mayor consonancia con lo que verdaderamente es: un nucleo generador y
formador de investigadores del mds alto nivel, vinculados y comprometidos a ofrecer solu-

ciones a los problemas de la realidad social.

La Red Internacional de Investigacién
y Consultoria en Comunicacién (R11cc)

Un paso trascendental fue el momento en que el cica convocé a los centros de investigacion
de la comunicacién nacionales e internacionales en el marco del Congreso de la Araic, en el
afio 2008, para que dialogaran entre ellos. En esa ocasién se reunieron 13 centros de inves-
tigacién, también el cica invit6 a otros centros de investigacién en México y de otros paises,
con el fin de iniciar un didlogo que permitiera discutir problemas comunes, tales como las
limitaciones en los recursos econémicos para hacer investigacién o las politicas de algunas
naciones de invertir lo menos posible en ciencia y tecnologia, y analizar los esfuerzos pen-
dientes para formar mds investigadores de la comunicacién.

Asi llegamos al 11 de octubre de 2008, fecha del Primer Encuentro Internacional de
Centros de Investigacién en Comunicacién en el marco del IX Congreso Latinoamericano
de Investigacion de la Comunicacion, que se efectué en el Tecnolégico de Monterrey, cam-
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pus Estado de México, al que asistieron 17 centros de investigacién provenientes de Espa-
fia y América Latina.

El Segundo Encuentro Internacional de Centros de Investigacion en Comunicacién
se llevé a cabo en el XIII Encuentro de la Federacién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacién Social realizado en La Habana, Cuba, en octubre de 2009. En esa oca-
sién logramos reunir a 25 representantes de centros e institutos de investigacién de mar-
co internacional.

El Tercer Encuentro Internacional de Centros de Investigacién en Comunicacién se
celebré en esta Casa de Estudios, la Universidad Andhuac, en septiembre de 2011. En esa
ocasién se reunieron 38 representantes institucionales de centros de investigacion y cuer-
pos académicos. De ese encuentro surgié el deseo de formalizar este esfuerzo de reunir a
centros de investigacion, lo que dio origen a la Red Internacional de Investigacién y Con-
sultoria en Comunicacién, la rRiicc.

El Cuarto Encuentro Internacional de la rizcc se llevé a cabo en el marco del XIV
Encuentro Latinoamericano de Facultades de Comunicacién Social de la FELAFAcs, en
la Universidad de Lima, Pert, en octubre de 2012, con la participacién de 40 represen-
tantes institucionales e investigadores independientes de 10 paises.

El Comité Directivo de la rizcc quedé integrado a partir de enero de 2013 de la si-
guiente manera: Dr. Abel Suing, Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador, Coor-
dinador de Investigacién; Dra. Maria del Rocio Ojeda Callado, Universidad Veracruzana,
México, Coordinadora de Difusién; Dr. Juan Carlos Suarez, Universidad de Sevilla, Es-
pafia, Coordinador de Vinculacién Interinstitucional; Dra. Maria José Labrador Blanes,
Universidad de los Andes, Chile, Coordinadora de Financiamiento de la Investigacién;
Dr. Luis Alfonso Guadarrama Rico, Universidad Auténoma del Estado de México,
Coordinador de Consultoria; Dra. Cleusa Maria Andrade Scroferneker, Pontificia Uni-
versidade Catélica do Rio Grande do Sul, Brasil, Coordinadora Académica; Dra. Maria
Antonieta Rebeil Corrella, Universidad Andhuac, México, Presidenta.

A partir de ese momento la ri1cc creé los grupos de colaboracién en torno a cuatro
investigaciones interinstitucionales e internacionales que han ido avanzando y creciendo
en nimero de colaboradores: a) Usos sociales de teléfonos celulares entre jovenes univer-
sitarios; b) Propuesta para la elaboracion de contenidos programaticos en el drea del pe-
riodismo; ¢) Andlisis ético del uso de las redes sociales en las organizaciones; d) Etica de
la imagen: dilemas en la era digital.

En marzo de 2013, en la Universidad de Sevilla, se llevé a cabo el Quinto Encuentro
Internacional de la r11cc. En esa ocasién se sumaron a los esfuerzos investigadores euro-
peos, principalmente de Espaa.
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El estudio de la comunicacién y la teoria prictica de la comunicacién

En el cica se han estudiado diversas teorias de la comunicacién, sin embargo, en paralelo se
ha buscado la construccién de un pensamiento propio. Se han invertido energfas para que
este Centro de Investigacién no sea solamente una caja de resonancia, sino también un lugar
de andlisis critico donde se fomenta la generacién del pensamiento nuevo y riguroso frente a
las dindmicas nacionales y mundiales.

En 1983, la obra seminal de Stephen Littlejohn (2011), de la Universidad de Nuevo
Meéxico, en Estados Unidos, daba luz al texto que sefiala las siete tradiciones o aproxima-
ciones cientificas para el estudio de la comunicacién: la tradicién de la retérica, la de la
semidtica, la socio-psicolégica, la fenomenoldgica, la cibernética, la sociocultural y la
aproximacion critica.

Para 1999, Robert Craig (1999), de la Universidad de Colorado, con base en las apor-
taciones de Littlejohn (2011), ofrece una revision de las tradiciones teéricas que han
aportado al estudio de la comunicacién. La clasificacién de Craig avanza sobre esta cate-
gorizacién e introduce un nuevo criterio para su andlisis: las consecuencias que cada una
de éstas refleja para la prictica comunicativa. Esta propuesta es fundamental para el tra-
bajo del cica, ya que establece mejores bases conceptuales para la comprensién de la in-
vestigacién aplicada a la comunicacién.

En México, el investigador Jesus Galindo (2008) y sus colegas Marta Rizo y Tanius
Karam, en 2008, avanzan en el anlisis de las fuentes cientificas historicas hacia una comuni-
cologia posible y suman, a las categorias antes mencionadas, la aproximacién de la econo-
mia politica a la comprensién de la comunicacién. A continuacién se hace un brevisimo
resumen de estas ocho aproximaciones tedricas al andlisis de la comunicacion: a) la socio-
logia funcionalista, que se funda en Estados Unidos y cuyo objeto de estudio central son
los asi llamados efectos de los medios de comunicacion; b) la sociologia fenomenolégica, cu-
yo interés fundamental es la comprensién de la interaccién en tanto que es el proceso
fundamental de la construccién del tejido social en toda sociedad; ¢) la sociologia critica-
cultural, que tiene como base la critica al predominio social y cultural de los medios de
informacién masiva y la construccién de la teoria y prictica de la comunicacién alterna-
tiva como contraposicién a la hegemonia de los medios que emanan de los sectores pri-
vado y de gobierno; d) la economia politica de la comunicacién hace énfasis en el anlisis
de la propiedad de los medios de comunicacién y cémo estas formas concentradas de po-
sesién generan un desbalance de poder en la sociedad, donde los capitales medidticos se
convierten en su cuarto poder; e) la psicologia social, que hace énfasis en la comunicacion
grupal e interpersonal y se ocupa de los procesos psicolégicos y psicosociales que ocurren
entre las personas en el intercambio de informaciones y mensajes en general, mismos que
incluyen la comunicacién verbal y la no verbal; f) la semiologia y la lingiiistica, aunque dis-
tintas, concentran sus esfuerzos en la comprensién de los mensajes, los contenidos y los
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discursos; g) la cibernética, que analiza las bases de los sistemas auto-dirigidos; de ahi sus
aportaciones a los temas de la retroalimentacién en la comunicacién y que floreci6 poste-
riormente en la teoria de los sistemas generales.

Teoria practica de la comunicacién (Tpc)

El cica tiene entre sus objetivos generar propuestas tedricas que permitan, por un lado, apro-
ximarse a la comprensién de la complejidad que encierra la comunicacién y, por otro, generar
una arquitecténica de argumentos que sirvan de estructura o soporte a la propia disciplina.

Las ciencias sociales, las humanidades y la comunicacién se caracterizan por evaluar
constantemente los modos del conocer; lo que estd en juego es la validez de los resul-
tados. El progreso en estas dreas del conocimiento estd vinculado a la revisién de las
condiciones del conocimiento. La epoché de los prejuicios, supuestos y arbitrariedades
ha sido, desde antiguo, una tarea indispensable para todo trabajo que pretende objeti-
var ain mds la relacién objeto/sujeto. Es decir, el trabajo cientifico impone la necesidad
de revisar las distinciones previamente establecidas con la meta de corregir los errores
no previstos.

Cuando se toma por objeto de estudio la comunicacién, hay que tener en cuenta que
ella puede comprender un doble estatuto epistémico. Por un lado, la comunicacién tiene
un cardcter prelégico, prerreflexivo; es decir, se trata de una practica no consciente, espon-
tanea. Por otro lado, es una accién que responde a una racionalidad que busca la eficacia,
la utilidad, tener efectos funcionales como resultado de un disefio estratégico, atendiendo
a una légica que la hace circular.

Ahora bien, aunque tradicionalmente el estudio de la comunicacién comprende la in-
dagacién de las estructuras subyacentes a las multiples practicas, lo que ha desembocado
en la riqueza de anilisis en torno a los efectos sociales por el uso de los medios, las plata-
formas, los dispositivos, etcétera, estos estudios no estin deslindados del de la justifica-
cién sobre la validez de las teorias y los métodos que los hacen posibles. Las ciencias en
general intentan fraguar teorias que den razén de las causas, funciones y resultados de
ciertos hechos (Villoro, 2002). A las ciencias sociales les interesa, entre otras cosas, des-
cubrir los condicionamientos sociales de los conocimientos compartidos y analizar las es-
tructuras sociales que se desprenden de estas 16gicas. En el caso que nos ocupa, la natu-
raleza de la comunicacién hace que el enfoque sobre ella sea andlogo a una simbiosis, en la
medida que fusiona vida y materia para lograr la subsistencia del propio acto de transmi-
sién y de comunicacién. Se trata de una simbiosis o acoplamiento entre contenido, acto
(del habla) y estructuras, entre ideas y practica (disefio de medios), entre sentido y signo,
entre teoria y practica de la comunicacion, cuestién que ha sido desarrollada ampliamen-
te por Regis Debray (2001) a través de lo que ¢l llama mediologia. Nuestra apuesta con-
siste en atender a esta simbiosis original, para dar no sélo forma sino sentido a una teoria
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préctica de la comunicacién que pretende ofrecer soluciones a problemas que derivan de
la comunicacién.

Asi, la TPC analiza acciones comunicativas que combinan lo humano con lo no huma-
no para elaborar reflexiones que permitan el desarrollo de la disciplina. Histéricamente
esto se ha comprendido como una dialéctica entre accién y teoria que permite la supera-
cién de la fase previa.

Sin embargo, tomando en consideracién las propuestas de Creig, Debray y de Bruno
Latour, es necesario incorporar un tercer elemento, el andlisis sobre el aspecto material-
técnico de la comunicacién. De esta forma se puede lograr un acercamiento a una visién
un poco mdis completa de la naturaleza y repercusiones de la comunicacién.

El objetivo no radica s6lo en una mejor comprension de la historia (para ello seria su-
ficiente la dialéctica), sino en plantear rutas de manera responsable para atender las difi-
cultades actuales. Para esto, un problema que atiende la TPc es ubicar adecuadamente el
papel del agente, dado que éste se encuentra involucrado en practicas comunicativas con
aspectos sociales, econémicos y culturales, entre otros tantos.

De tal forma que habria que visualizar a la misma TPc incorporada a una accién co-
municativa especifica, es decir, como generadora de circulos comunicativos y de transmi-
sién, los cuales, a su vez, se encuentran inmersos dentro de otros circulos de comunicacién
mds amplios. La Tpc, a través de su quehacer, conforma circulos o esferas comunicativas
que se enlazan con otros circulos, es decir, su naturaleza abre espacios y vias que permiten
la comunicacién y la transmisién a personas que se encuentran mds alld del ejercicio pro-
fesional o académico, se trata de un acto de inclusién. Aqui seria importante definir que
la transmisién involucra no sélo la comunicacién de informacidn, sino ademds acciones
especificas que se comparten entre generaciones (Debray, 2001). La Tpc apostaria por ge-
nerar un legado entre generaciones a partir de la transmisién de valores, actitudes y accio-
nes concretas a través de una red de pricticas comunicativas que vayan propiciando un
comportamiento diferente entre las personas y las comunidades, que a la postre sea la ba-
se para la creacién de instituciones sociales, de gobierno, econémicas, politicas, ONG, aca-
démicas, mds incluyentes y responsables.

La caracteristica que acompafi6 el desarrollo de las ciencias durante el siglo x1x en
Europa parte del supuesto de la neutralidad del observador de la realidad que la describe
tal y como es, bajo la idea de que la mente es un espejo de la naturaleza (Rorty, 1983). En
el caso de la TPc, esto tiene una variante, dado que el agente de una teoria préctica de la
comunicacién se encuentra puesto en accién gracias a una practica comunicativa que le
antecede, que es la condicién de posibilidad de su quehacer y que lo lanza hacia el futuro.
Si bien Michel Foucault (2004) ya se habia preguntado en 1971 por los mecanismos, es-
trategias, dispositivos externos e internos como condiciones de posibilidad para que la
obra de un autor circule y se reproduzca, a nosotros nos interesa entrelazar el sentido de
la teoria prictica de la comunicacién con el pasado y con el futuro. La TPc retoma una
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concepcién del tiempo que se parece mds bien al andlisis que Walter Benjamin (2008) ha-
ce del cuadro de Klee llamado Angelus Novus, en el que esté representado un dngel con la
mirada desencajada como consecuencia de contemplar el desastre que la humanidad pro-
duce a su paso; sin embargo, el dngel estd envuelto en el furioso viento del progreso que
lo lanza hacia el futuro, al cual no puede resistirse.

Asi que la concepcién sobre la temporalidad que maneja la Tpc no es lineal. Por el
contrario, asume el pasado como demanda presente, con responsabilidad sobre las conse-
cuencias de ciertas pricticas de comunicacién que se encuentran imbricadas en los mo-
delos de desarrollo local, regional e internacional. Esto lleva a que la TPc no posea la es-
tructura de las ciencias modernas. Va mds alld de ellas, pues su dmbito, como hemos
sefialado mds arriba, retoma aspectos de la naturaleza y de los seres humanos-sociedad,
mis el componente mediolégico. De esta forma, las discusiones que se hacen desde el ho-
rizonte de las ciencias modernas sobre si la comunicacién es una disciplina o simplemen-
te un campo de estudio al que muchas disciplinas se han acercado para indagar en el te-
ma, inevitablemente permanecera.

Bajo la estructura de las ciencias modernas, un conjunto de saberes se convierten en
disciplina cuando estdn respaldados por estructuras que hacen que el nuevo conocimien-
to, junto con las préicticas que se desprenden de estos saberes, se difunda de manera ho-
mogénea; no es algo que se gana por simple decreto. Son multiples los factores que inter-
vienen para que se gesten paulatinamente un conjunto de saberes ordenados como
disciplina: apoyos econémicos por parte del Estado, apoyos editoriales, apoyos de empre-
sarios y de la academia. Al menos en el ambito de la comunicacién, las humanidades y las
ciencias sociales, la construccién hegemoénica de saberes va de la mano junto con la orga-
nizacién de précticas formales que traen consigo el resultado de la institucionalizacién de
la disciplina, lo que vuelve mds complejo el anilisis, pues se mezclan intereses que reba-
san el interés por el mero conocimiento. Un historiador de los saberes observaria, por
ejemplo, el ejercicio de practicas discursivas para conocer quién, cudndo y cémo tiene el
derecho a la palabra. Sin ser un historiador, Pierre Bourdieu (1991) plantea cuestiones si-
milares en el caso de Martin Heidegger.

Un enfoque se vuelve hegeménico cuando varios grupos de investigadores empiezan
a indagar sobre un mismo tema que les resulta atractivo, usando nuevas categorias mds o
menos con el mismo sentido y por un periodo prolongado de tiempo, dejando atris vie-
jas narrativas que a la luz de la nueva disciplina les resultan obsoletas. En la consolidacién
de una disciplina, ademids de las sefialadas, entran en juego cuestiones contingentes y aza-
rosas (Rorty, 1983). Esto lo confirma la historia de las revoluciones cientificas. En efecto,
el historiador de las ciencias Thomas Kuhn (1971) sostiene que los cambios en los enfo-
ques de estudio no son una cuestién lineal y progresiva. Al contrario, las discusiones en-
tre conservadores y revolucionarios de la ciencia no se agota con la creacién de libros, ins-
titutos y congresos. Los cambios revolucionarios en el iambito de la ciencia a veces suceden
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con la invencién de una metafora para referirse a nuevos temas. Esto fue lo que pasd, se-
gtn Rorty (1983), en el caso de categorias que significaron a la postre una revolucién cul-
tural, por ejemplo, ousia, dgape, gravitas. Ahora bien, en el caso de las ciencias modernas,
las cosas no son tan sencillas, es necesario incorporar al andlisis sobre el estatuto de las
disciplinas el sesgo de las luchas por el poder o el control entre los recién llegados a la dis-
ciplina y los dominantes; luchas que se dan en torno a objetos que estin en juego, como
plazas de investigacion, puestos, becas, apoyos, etcétera (Bourdieu, 2003).

El c1ca no pretende cerrar la discusién de si la comunicacién es una disciplina con ca-
rdcter cientifico o si es un conjunto de conocimientos medianamente organizados que
aun necesitan avanzar hacia la construccién de un campo del saber. Esto significaria clau-
surar el pensamiento. Intenta, por el contrario, contribuir con productos estrictamente
académicos que cumplan con el rigor propio de las ciencias, de tal suerte que, de manera
especifica, ofrezcan argumentos coherentes, pertinentes y estructurados sistemdticamen-
te sobre una determinada perspectiva que entienda a la comunicacién como una teoria
prictica que, como hemos sefialado, es de naturaleza simébistica (medio-sociedad-natura-
leza). De manera que indaga entre las ciencias las mejores metodologias y practicas dis-
cursivas para justificar la pertinencia de la Tpc.

La critica sobre la autonomia de los campos, tal como fue elaborada por Bourdieu,
puede contribuir a fundar la idea de que en la actualidad las disciplinas avanzan en didlo-
go permanente con otras. De igual forma, la Tpc asume de manera critica los aportes, co-
mo veremos mis adelante, de la filosofia, las ciencias sociales, la retérica, la teoria de los
sistemas, etcétera. Podemos decir que asume los planteamientos centrales de la epistemo-
logia. Por ejemplo, una de las cuestiones que se plantea la epistemologia es la pregunta
que interroga sobre la distincién entre conocimiento y creencia. La epistemologia tiene
criterios bdsicos que permiten indagar con las debidas precauciones la distincién entre
uno y otra; en este caso, conocer es representar adecuadamente el objeto. Sin embargo, la
epistemologia también utiliza principios, como la distincién entre lo objetivo y lo subje-
tivo. La precaucién metodoldgica reza de esta forma: “Separar enunciados que se presen-
tan como hechos o situaciones objetivas cuando son cualidades subjetivas” (Villoro, 2002:
17). Esta precaucion epistémica puede formularse de varias formas:

a) Enunciados que presentan intereses particulares como si fueran intereses generales.

b) Enunciados de valor (personal o de grupo) que se presentan como enunciados de hechos.

¢) Enunciados que expresan emociones o deseos personales que se presentan como descrip-
ciones de cualidades objetivas (Villoro, 2002: 31).

De esta forma, el cica busca organizar categorias que cumplan con las pretensiones
de validez de la ciencia para dotar de solidez a la Tpc. En efecto, la tarea consiste en vin-
cular la estructura y principios de la epistemologia con la naturaleza propia de la comu-



Introduccién 17

nicacién. Como acabamos de ver, habria que distinguir representaciones objetivas, subje-
tivas y creencias. Esta no es una tarea sencilla dado que existen intuiciones que para el
investigador resultan evidentes, pero que en realidad son consecuencia de sus creencias.
Al efectuar las separaciones a partir de aplicar los principios de la epistemologia, la disci-
plina empieza a clarificar el camino que a la postre se traducird en un avance. Es la tarea
basica de toda ciencia moderna. Desde Descartes hasta Husserl la intencién es construir
un método que haga avanzar la ciencia por caminos seguros.

Seguir principios y métodos precisos contribuye a clarificar la coherencia y la perti-
nencia de las investigaciones; pero la coherencia y la pertinencia tienen un alcance mayor.
Un conjunto de saberes son coherentes cuando éstos logran establecer una serie de argu-
mentos 16gicos y consecuentes con una posicién anterior, dado que el conocimiento cien-
tifico estd apoyado en conocimientos previos. Las categorias, principios, leyes y métodos
son legados que recoge el cientifico, son la base de donde parte para seguir analizando la
realidad. La idea de conocer la frontera del conocimiento no debe reducirse a las ultimas
investigaciones que se han generado, implica un trabajo mas profundo, arqueolégico, pa-
ra conocer los cimientos que sostienen la ciencia. Dificilmente se ampliard la frontera si
no se hace un trabajo arquitecténico, el conocimiento cientifico requiere conocer los su-
puestos de los que se parte, analizar sobre qué bases se sostiene la actual frontera o la dl-
tima franja del estado del arte en cuestidn. Por otro lado, la pertinencia se cumple cuando
la ciencia se encamina a reflexionar sobre una situacién concreta que genera una serie de
problemiticas; la investigacién es pertinente cuando atiende problemas que son un desa-
fio ala ciencia y a la sociedad. En la cultura moderna existe la popular creencia de que el
investigador actta solo y al margen de cualquier interés. Si bien es cierto que detras de la
ciencia debe existir un amor legitimo por el conocimiento, como nos lo transmitieron los
antiguos griegos, por ejemplo Platén y Aristételes, la realidad es que el trabajo cientifico
responde a intereses. La escuela de Frankfurt, con Foucault, Derrida, Bourdieu, entre mu-
chos otros, han demostrado el entramado de intereses que mueven a la ciencia. Frente a
esta realidad, el cica intenta vincular sus investigaciones sobre la comunicacién con pro-
blemas que permitan construir una sociedad mas justa.

En concreto, la tarea consiste en indagar dentro de la historia de la ciencias las bases
que permitan construir la TPc (no sélo se trata de hacer una genealogia de los procesos de
construccién de las ciencias, sino de contrastar teorias para asumir criticamente los apor-
tes de unas y de otras), y buscar dentro de la historia reciente los diferentes componentes
que analicen la relacién hombre-naturaleza-tecnologia (medios) desde el enfoque de la
comunicacién; se trata de indagar en las ciencias sociales, en la antropologia, en la fisica
moderna, en la cibernética, en la tecnologia, en las teorias de sistemas computacionales,
para encontrar los eslabones que unen al hombre y a la comunicacién, los nodos o nudos
que tejen los vinculos de la sociedad con la comunicacién para responder a los desafios de

la realidad social (Montoya, 2010).
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Los textos de De la teoria a la prictica: procesos de comunicacion para los problemas nacio-
nales abren a la discusién del lector en su parte inicial con un conjunto de trabajos sobre
los basamentos cientificos de la teorfa practica de la comunicacién. En el estudio del ca-
pitulo 1, Para una comprension de la teoria prdctica de la comunicacion, de Maria Antonieta
Rebeil Corella, la autora desarrolla un enfoque para comprender la comunicacién en
cuanto teoria préctica, a partir de las siguientes categorias: investigacién bésica, aplicada
y educativa. Se abordan dichas categorias desde el eje de la racionalidad ética, lo que con-
tribuird a responder mds adecuadamente a las problematicas econémicas, politicas, socia-
les, culturales del pais, en el contexto de un mundo globalizado.

El capitulo que aqui se resume estd dividido en cuatro apartados, a saber: 1. Origenes
y desarrollo entre la teoria y la practica; 2. El campo de estudio de la comunicacién; 3. La
importancia de la construccién del campo; 4. Teoria prictica de la comunicacién.

Rebeil distingue cuatro aproximaciones o propuestas tedricometodolégicas existentes
hoy para la teoria prictica de la comunicacién. Se retoman los aportes de Kevin Barge,
Robert Craig, Karen Tracy y Vernon Cronen, los cldsicos de la Tpc en Estados Unidos de
Norteamérica, con lo que hace evidente que es precisamente el cultivo de una teoria prac-
tica lo que permite que la ciencia dinamice la ocupacién y el compromiso con los proble-
mas que se dan en la realidad social. Asimismo, se retoman los planteamientos de la pra-
xis de Paulo Freire, como las aportaciones que se han hecho desde América Latina a la
construccién de la aplicacién de la ciencia a la transformacién de las problematicas de la
sociedad. De esta forma, Rebeil ofrece una propuesta para entender la TPc “como la po-
sibilidad de reflexién y de transformacién, implica la investigacién y el analisis de las con-
secuencias de las aportaciones teéricas aplicadas a las experiencias que viven en los he-
chos las personas involucradas. La veracidad en si o la basqueda de la verdad, como el
primer y Gnico propésito de la investigacion, se ve enriquecida cuando se le combina con
los propésitos y el logro de la transformacién y el cambio para mejorar”.

El capitulo 2, Teoria prdctica de la comunicacion asociada a la educacion de las audiencias/
personas, es de la autoria de Rogelio del Prado Flores. En este estudio se lleva a cabo un
ejercicio de historicidad hermenéutica de la relacién entre la comunicacion y el papel de
las humanidades. De manera entrelazada se hace un esbozo de una hermenéutica onto-
légica sobre el sentido de la comunicacién. El objetivo de este capitulo es encontrar la
esencia/sentido que une a la comunicacién con las humanidades dentro de la cultura oc-
cidental. Se parte del supuesto que sostiene que, a pesar de que las estrategias de comu-
nicacién han sido un factor determinante para la transmisién de las ideas, los valores y la
ciencia, han sido relegadas en su importancia. Generalmente se estudian las teorias, ha-
ciendo a un lado el anilisis de los mecanismos por los cuales se comunican estos conte-
nidos. En este capitulo, la historicidad hermenéutica toma el cardcter de una genealogia
a través de la cual la comunicacién es vinculada al quehacer de los humanistas. El interés
consiste en trabajar una relacién positiva entre humanistas, sociedad y medios de comu-
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nicacién bajo el horizonte del compromiso y responsabilidad por el préjimo. Este com-
promiso es revisado en lineas y trazos generales desde la prehistoria hasta el presente, des-
de el anilisis de los usos de los diversos medios de comunicacién hasta la comprension
del trabajo que se tiene que hacer en torno a la educacién de las audiencias/personas. El
desarrollo de estas lineas temiticas conduce a presentar la necesidad de una educacién
que permita a la sociedad analizar los medios masivos de comunicacién de tal forma que
conozca los ejes, la l6gica y los mecanismos que determinan la elaboracién de contenidos
medidticos. Una accién coordinada desde la sociedad permitird ejercer un contrapeso al
poder de los medios. La inquietud es construir una sociedad més comprometida y parti-
cipativa con la democracia y el bien comun.

El capitulo 3, que ofrece Robert T. Craig, Teoria prictica de la comunicacion fundamen-
tada, presenta la definicién de dicha teoria como aquella cuyas aportaciones son la re-
construccién tedrica y critica de los problemas de la comunicacién, sus técnicas y sus
principios, a partir de la observacién empirica de las problematicas que enfrentan las per-
sonas mientras interactian con otras y que guian sus decisiones acerca de qué hacer fren-
te a distintas situaciones. El trabajo ofrece las bases filoséficas de la teoria mencionada,
sus principios metodolégicos, asi como una serie de casos en las que se ha venido aplican-
do y los resultados que se han obtenido.

El capitulo 4 lleva el titulo de Apunte sobre los modos de relacion entre la comunicacion
bsica y aplicada, de la autoria de Tanius Karam. Este estudio estd dividido en tres partes,
a saber: 1. Origenes de una oposicion; 2. Entre los dos polos de un mito. ¢Existen funda-
mentos de la comunicacién basica?; 3. Algo sobre propuestas para pensar la comunica-
cién aplicada. En su trabajo, Karam comienza con la afirmacién de que “la comunicacién,
antes que reflexién, sintesis o axioma fue prictica, desarrollo e instrumento”, lo que le lle-
va a analizar los intentos académicos de reconciliacién entre teoria y prictica que surgen
como respuesta a la precariedad del mercado laboral. Ahora bien, a su juicio, estos inten-
tos parten de un falso dilema, dado que provienen de preguntas mal enfocadas, en diag-
nésticos incompletos basados mds en intuiciones que en datos cientificos o sociolégicos.
El andlisis de la relacién entre la comunicacién basica y aplicada es enfocado por Karam
desde una doble vertiente que tiene su origen en lo que denomina antecedentes remotos,
es decir, a partir de la figura del orador, del sofista y de la retérica griega. Para Karam, los
elementos que la retérica atiende tienen que ver con una técnica, un modo de hacer, per-
suadir o convencer, y una visién del mundo que se acompafia de la ética.

Por otro lado, a partir del desarrollo histérico de las teorias de la comunicacién, Ka-
ram aborda la cuestién de si existen fundamentos de la comunicacién basica, a lo que res-
ponde de manera critica afirmando que en el “mito formador del saber comunicolégico”
se pueden rastrear lo que se ha dicho de la comunicacién, pero eso no implica que haya
principios constructivos comunes que den forma a las “ciencias” de la comunicacién. Asi,
es posible, segin Karam, observar que a nivel denotativo existen obras que reducen la
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comunicacién a proceso, a vinculos con el lenguaje y el cédigo. La propuesta de Karam
consiste en hacer algunos “cortes epistemolégicos” cuya funcién sea precisar niveles, dm-
bitos, practicas de comunicacién, de tal forma que estos cortes epistémicos se puedan re-
agrupar dentro de las epistemologias cldsicas para hacerse cargo, de este modo, de los
principios de verdad y validez que encarnan estas tradiciones del pensamiento. La idea
central es indagar en esas cuatro epistemologias clasicas los principios de la comunicacién
basica, partiendo del criterio que Rebeil plantea en la categoria zeoria prictica.

En la parte final de su estudio, Karam analiza las propuestas tedricas mds recientes,
como la “comunico-metodologia” de Garfinkel, la dimensién comunicolggica de Jesus Ga-
lindo, la dimensién ecoldgica de la comunicacién en diversos autores, la nocién de “medio”
en McLuhan, el concepto de “formacion simbdlica” en Thompson y la propuesta integral
de medicesfera de Debray. Frente a las teorias contempordneas (Garfinkel, Galindo,
McLuhan, Thompson, Debray), Karam sefiala que la comunicacién dejé de ser un tema
de medios, ha pasado a ser un asunto de ingenieria, de configuraciones, de sistemas de in-
formacién y de procesos de complejidad en la vida social: “Creemos que éste es el escena-
rio donde la comunicacién aplicada puede mover el de las operaciones de conectividad y
sinergia, el de las metdforas multiples que permiten, a partir de la episteme del “commu-
nis”, generar procesos que abonen a atender algunos problemas sociales, mds en nuestros
paises, como la corrupcidn, la inseguridad, el hambre, y tantos otros”.

En la segunda parte del texto se profundiza acerca de algunos de los Grandes proble-
mas de la sociedad mexicana. Se analizan algunas temdticas relacionadas con la familia, en-
tendida como el nucleo fundamental de la sociedad; la pobreza que invade México, las lu-
chas sociales para combatirla y cémo la comunicacién contribuye a ello; el asunto no
menor del calentamiento global y los esfuerzos que se pueden llevar a cabo mediante es-
trategias comunicativas y de educacién; la presencia de la convergencia digital y con ello
el surgimiento de nuevas complicaciones sociales, como la inseguridad; aunado a ello, el
surgimiento de las novedosas formas de participacién politica de la ciudadania precisa-
mente a través de las redes y las distintas formas de hacerse presente en internet. En las
esferas politicas e institucionales de la nacién, la comunicacién también puede tener una
influencia positiva en la cultura mexicana, en la que predominan valores que no siempre
contribuyen a su desarrollo.

Esta segunda parte inicia con el trabajo de Diana Betancourt Ocampo, Comunicacion
y ambiente familiar en México (capitulo 5). En éste, la autora describe y analiza las ideas y
evidencias empiricas que explican el factor de comunicacién en la familia. Los resultados
presentados provienen de diferentes investigaciones que permiten inferir la idea de que
una adecuada comunicacién entre padres e hijos es un factor que protege de problemas
emocionales o de conductas de riesgo. Los datos utilizados permiten a la autora sostener
que la comunicacién debe ser evaluada de manera independiente en cada uno de los
miembros de la familia y, de manera especial, en el caso de los padres. Betancourt propo-
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ne programas preventivos, como la intervencién en la depresién en nifios y adolescentes.
En la parte final de su trabajo, la autora sefiala que un gran reto es proponer programas
de comunicacién que sirvan de prevencién para el caso de la depresién y de cualquier otro
factor que impida un adecuado desarrollo de nifios y adolescentes.

El capitulo 6, titulado Las empresas sociales en México, estrategias de productividad y co-
municacion en situaciones de pobreza, de Maria Antonieta Rebeil Corella, presenta un es-
tudio enfocado en analizar los procesos organizacionales internos y externos de las em-
presas sociales. Asimismo se analizan los esfuerzos de comunicacién y cémo estos
procesos coadyuvan a optimizar el funcionamiento de dichas organizaciones. Estas em-
presas operan con el apoyo del Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas en Solidaridad
(FonaEs), que desde el Gobierno busca incidir entre los grupos que viven en situacién de
pobreza y de pobreza extrema, en los que subsiste casi la mitad de la poblacién de Méxi-
co. Dice Rebeil que la politica de este organismo sigue un modelo empresarial que pre-
tende que las unidades sociales estudiadas produzcan beneficios educativos, sociales y de
rentabilidad para sus integrantes y familiares. Se definen las empresas sociales “como or-
ganizaciones que se integran por sujetos pertenecientes a un sector social de escasos re-
cursos, que voluntariamente optan por sumar sus activos para la conformacién de una
empresa en copropiedad autogestionada o cogestionada y juridicamente constituida”.

La investigacién empirica que se realizé en 247 empresas y a 1600 de sus integrantes
(directivos, administrativos y operadores) arrojan datos que permiten afirmar que las em-
presas sociales: a) estan dirigidas principalmente a cubrir las necesidades de subsistencia
(de los grupos de empresarios que las integran) y la generacién de autoempleo de sus
miembros y empleo para sus familias; b) han avanzado en el proceso de reintegracién de
los apoyos financieros que les otorgé el Fonaks; ¢) la visién de sus directivos, orientada
hacia el mercado, contribuye a que estas unidades logren sus metas y se desarrollen mejor
como negocios.

En el capitulo 7, Categorias y potencialidades comunicativas y diddcticas del cine de ficcion
y documental para la educacion ambiental, de Rafael Tonatiuh Ramirez Beltrdn, se lleva a
cabo un andlisis de las posibilidades que ofrece el cine de ficcién y documental para la
educacion. El presupuesto inicial es que las peliculas influyen en el modo en que los in-
dividuos perciben su entorno y a si mismos; el cine, como otros vehiculos de comunica-
cién, induce hibitos, normas de comportamiento, mentalidades, formas de vida, image-
nes que forman las ideologias. El capitulo estd dividido en dos partes. En la primera
parte, Ramirez argumenta que el género documental y el cine de ficcién ofrecen pistas
para develar la red de conexiones invisibles que hay en la realidad. Los problemas am-
bientales se encuentran como un eje transversal en el cine mundial. La segunda parte pre-
senta dos estrategias para el andlisis. La primera desarrolla diversas categorias que permi-
ten explicar el tema ambiental, la idea es trabajar una guia que contribuya a focalizar la
atencion sobre la relacién del hombre con la naturaleza. La segunda parte, sobre “el cine
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como base para los estudios de casos”, analiza las posibilidades de abordar, comprender y
problematizar situaciones locales o regionales que ofrece el cine ambiental. La tesis prin-
cipal es que través de este género cinematografico se puede modificar la percepcién social.
De esta forma, el capitulo concluye que el cine es una herramienta poderosa para favore-
cer la educacién y la comunicacién ambiental.

Enel siguiente capl'tulo, Usos, consumos, competencias y navegacion segura en internet en
Sonora, México. Hallazgos finales. Primera oleada, 2013, cuyos autores son Gustavo Adolfo
Leén Duarte, Emilia Castillo Ochoa, Mariel Montes Castillo y Dora Caudillo Ruiz, se
presentan las evidencias y conclusiones de una investigacién cuyo objetivo es destacar el
uso que hacen los jévenes adolescentes en el noroeste del pais de las nuevas pantallas, asi
como vincular dichos resultados con la educacién escolar y familiar. La pertinencia de es-
te estudio radica en que hoy la informacién que se obtiene por medio de las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacién es tan accesible, inmediata, variada, que
obliga a revisar el desempefio de padres y profesores respecto a la formacién de los jéve-
nes. Las partes que integran la investigacién tienen que ver con equipamiento y servicios
en el hogar y en la escuela; hébitos, contenidos y preferencias del consumo de pantallas
interactivas; proteccién: mediacién y control de padres o tutores, y competencias tecno-
l6gicas: desafios y retos de la educacién secundaria en Sonora, México. Las conclusiones
a las que llega la investigacién arrojan luz sobre los usos que los jévenes hacen de la con-
vergencia digital en donde se refleja con claridad la falta de supervisién con la que hacen
uso de internet. Muchos de ellos aseguran tener un amigo virtual en la red y expresan
abiertamente: “Sin internet, estoy muerto’.

En la tercera parte del libro, Apuestas por la comunicacion integral y la comunicacion es-
tratégica, se abre un espacio para la reflexién sobre la comunicacién en los procesos de
gestién en las instituciones y las organizaciones.

Contribuye a esta discusién Rebeca Illiana Arévalo Martinez en el capitulo 9 del libro
con su trabajo Liderazgo en comunicacion integral y capital de las organizaciones, en el que
se presenta un abordaje distinto de la comunicacién integral para las organizaciones a
partir del andlisis del liderazgo en comunicacién con base en la teoria sociolégica del
francés Pierre Bourdieu. Se retoman los conceptos de campo, capitales (econémico, so-
cial, cultural y simbdlico) y habitus (sistema de esquemas que genera una mirada tnica y
particular para cada sujeto) para explicar el ejercicio profesional de la comunicacién inte-
gral para las organizaciones y los resultados que de éste se esperan. Asimismo, se integra
a la investigacién el concepto de liderazgo, tanto asociado al poder, retomando las apor-
taciones de Michel Foucault, como del liderazgo de excelencia en comunicacién y rela-
ciones publicas que han desarrollado Juan Meng y Bruce Berger. En este capitulo se
muestran resultados de una investigacién cuantitativa y cualitativa desarrollada en Méxi-
co con profesionales de comunicacién integral para las organizaciones, con el fin de co-
nocer cémo contribuyen a la formacién de capital econémico, social, cultural y simbélico
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en la organizacién desde la comunicacidn, a partir del ejercicio de su liderazgo. Uno de
los hallazgos mis relevantes de la investigacién resulté ser que el liderazgo se correlacio-
na en mayor medida con la formacién de capital simbélico que con la formacién de capi-
tal econémico; es decir, se hace necesario reflexionar sobre la necesidad de modificar la
forma de demostrar el valor que aporta el ejercicio del profesional de la comunicacién in-
tegral para las organizaciones y con ello generar nuevos esquemas de evaluacién de sus
resultados en concordancia con el apoyo al logro de los objetivos de la organizacién.

El capitulo 10, cuyo autor es Abraham Nosnik Ostrowiak, ofrece el trabajo titulado
Elcamino a un México mejor. Mejores pricticas de comunicacion estratégica. En esta reflexion,
el Dr. Nosnik presenta un andlisis sobre el permanente escepticismo del mexicano frente
a su sistema socio-politico-econémico-cultural y busca identificar las caracteristicas o
elementos mds importantes que ocasionan dicho escepticismo. Lo anterior responde a la
investigacién realizada del afio 2007 a 2013 entre alumnos de licenciatura, maestria y
doctorado. Destaca en este estudio el hecho de que, a pesar de la aprobacién de una serie
de reformas estructurales en 2013, los mexicanos adin carecen de un sistema confiable,
tanto desde nuestra percepcién como desde la objetividad del analisis de diferentes espe-
cialistas y trabajos multidisciplinarios.

El anlisis muestra las variables que se considera que influyen en la desconfianza de la
poblacién mexicana, tales como la violencia, el disefio disfuncional del pais, la falta de
oportunidades y la concentracién de recursos en monopolios. Asimismo, presenta una 16-
gica causal en la que organiza esta problemitica haciendo referencia a ciertas hipétesis
que conforman el circulo vicioso de la desconfianza que afecta las percepciones de los
mexicanos en cuanto al avance y mejora del pais.

A partir de una visién sistémica de Russell Lincoln Ackoft'y su aplicacién a la convi-
vencia y productividad humanas como fundamentos de la calidad de vida en sociedad, fi-
nalmente se proponen desde la comunicacién una serie de soluciones al problema de la
desconfianza nacional.

Para finalizar, la cuarta parte del texto, titulada La educacién como infraestructura indis-
pensable, ofrece dos capitulos de gran valia que ponen en relieve la importancia del tema
de la educacién como factor sine qua non de los esfuerzos para transformar la realidad y
redireccionar el cambio de la sociedad hacia estadios de mayor humanismo.

En el capitulo 11, Alfabetizacion informacional en universitarios mexicanos. Diagndstico
preliminar y propuesta, de Jestis Heraclio del Rio Martinez y Maria del Carmen Gonzélez
Videgaray, se analiza la categoria de alfabetizacién informacional (A1) y su estructura, en
calidad de apuesta para ampliar el impacto de la educacién en el mundo de manera expo-
nencial. La alfabetizacién digital o informacional, fenémeno relativamente reciente en la
sociedad, ha ido de la mano del devenir de los procesos de globalizacién, destacando su re-
levancia y su potencial de alcance. El autor propone una forma de tipologia que contribu-
ye a describir las distintas modalidades de uso de las nuevas tecnologias de la informacién.
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Quedan al descubierto las finalidades y condiciones histéricas que han marcado la com-
prensién de la 1. De manera singular, se expresan las relaciones entre la alfabetizacién di-
gital, el poder y el papel del Estado.

El capitulo 12, ; Quiénes somos?, y sadénde vamos? Un andlisis de los mensajes de mision
en instituciones de educacion superior latinoamericanas, de Pilar Baptista Lucio y Luis Me-
dina Gual, presenta un anilisis de los contenidos conceptuales que se encuentran en la
denominada mision de las instituciones de educacién superior (1£s). El propésito de es-
te estudio es conocer las categorias que emplean las 1ES para presentar su razén de ser
mediante lo que ellas mismas comunican y afirman ser formalmente. De este modo, los
autores se plantean conocer cémo las 1Es se perciben a si mismas, cémo se presentan y
qué comunican en internet. Se analizan los mensajes de 196 instituciones ubicadas en
nueve paises del continente latinoamericano, incluyendo tanto instituciones publicas
como privadas. Los autores dan a conocer los particulares de los discursos de las 1Es, en
los que destaca su razén de ser primordial: la formacién de individuos y la aspiracién ha-
cia la calidad en la educacién. “La misién es un buen comienzo para comunicar direc-
ciones, para focalizar y unir esfuerzos de todos los actores de una institucién” que, aun-
que se abre a la vinculacién con otras 1Es, en el trasfondo permanecen el reto y la firme
voluntad de preservar la unicidad de su identidad, asi como el principio de autonomia de
cada una. Baptista y Medina logran definir los cinco ejes de la razén de ser de las 1Es en
el Latinoamérica: la formacién de la persona; la competitividad de sus actividades peda-
gogicas; la calidad; el conocimiento, su correspondiente difusién y aplicacién; el desarro-
llo de la sociedad donde se ubican y mds alld. De tal forma que las universidades de
América Latina se conciben a si mismas como ejes transformadores de la sociedad que
llevan a cabo su accién mediante la formacién de personas, la generacién del conoci-
miento para darlo a conocer y para emplearlo de la mejor manera posible en el logro de
la superacién de la sociedad.

Comentarios finales

Asi como la retdrica cldsica permite reflexionar sobre nuevas pricticas de comunicacién, hay
otras disciplinas, como la fenomenologfa, que con sus aportes contribuyen a entender el fe-
némeno de la comunicacién. La fenomenologia es un método para describir el arje, el prin-
cipio o fundamento de la realidad; la encontramos también en la descripcién minuciosa de
las pasiones del alma, en San Agustin, por ejemplo. En el pensamiento moderno, por una
comprensién histérica del devenir del espiritu absoluto en los diferentes estadios de la huma-
nidad hasta su despliegue en el Estado Prusiano, la fenomenologia ha sido, de acuerdo con
Hegel, un método de comprensién y andlisis del sentido de la realidad social. A inicios del
siglo xx, Husserl le dio un giro sumamente riguroso, cientifico, a la manera de describir por

medio de la fenomenologia los soportes de la intencionalidad de la mente. Después de Hus-



Introduccién 25

serl, Lévinas, mediante un andlisis fenomenoldgico de la relacién preoriginaria del sujeto con
el otro, asume una descripcién que supera los limites del lenguaje para evidenciar que la co-
municacién atraviesa caminos distintos a los de la tematizacién. En efecto, el rostro del otro,
la caricia, la corporalidad comunican una exigencia ética; el mandato “no matards” se hace
comunicar por vias que no requieren el signo, ni la palabra y la voz.

De esta forma, el logocentrismo pierde su centralidad para dar paso a una relacién que
ya no se explica por la teoria, sino por otras categorias, como la heteronomia, la ética. La
fenomenologia contribuye a pensar la problemitica prictica de la comunicacién como
respuesta al desafio que encierran las relaciones intersubjetivas, dado que las palabras no
son la tnica via de comunicar, de compartir ni de apoyar. “Los hechos y las acciones son
verdaderos portadores de soportes de mayor objetividad” (Rebeil, 2014). Habria que su-
mar a los hechos y a las acciones la corporalidad, el rostro del otro, como soportes pre-
originarios que sustentan el sentido de la comunicacién. Los anilisis fenomenoldgicos de
la comunicacién llevan a entender el sentido de lo social, del Estado, de la economia y la
politica, mds alld de estructuras discursivas, al incorporar la dimensién intersubjetiva y
corporal de los grupos que componen la comunidad. Por ejemplo, el rostro con llagas co-
munica una alteridad irreductible a la teoria; sin embargo, comporta una demanda de ac-
cién responsable.

Asi, la construccién del campo de la comunicacién, “el imperativo de seguir caminan-
do” (Rebeil, 2014) va de la mano de la reflexion ética. La tarea de la eleccion responsable
sobre las mejores pricticas de la comunicacién no puede estar al margen de la investiga-
cién cientifica. Se trata de una ética y politica de la comunicacién, pues, como hemos se-
fialado, la finalidad es extender a otros grupos de personas acciones comunicativas que los
lleven a un pensamiento propio, libre y responsable de la comunidad en que viven. El ani-
lisis de los procesos de comunicacién lleva a la toma de conciencia sobre las pricticas edu-
cativas y pedagdgicas para que el otro asuma su propio proceso de comprensioén de la rea-
lidad social, porque, cualquiera que sea la tradicién o perspectiva filoséfica o cientifica
desde la cual se esté entendiendo la teoria prictica de la comunicacién, la finalidad es
siempre formular responsablemente acciones especificas.

La exigencia de acciones responsables de comunicacién proviene del argumento lar-
gamente expuesto, pero insuficientemente atendido, de que las formas comunicativas tie-
nen una influencia determinante en la generacién de identidades y en el fortalecimiento
o debilitamiento del tejido social. No se deberia renunciar al desafio que describe Baudri-
llard cuando sostiene que las nuevas pricticas comunicativas estin provocando la deser-
tizacién del tejido social.

El reto consiste en encontrar un punto intermedio, prhdnesis de la comunicacion, en-
tre el cientificismo moderno (en sus dos variantes, el empirismo y el racionalismo) y la
préctica (que conjunta saberes fruto de la experiencia de las personas, la comunidad, las
organizaciones, la sociedad), analizados a la luz de la ética, en el cuidado de si y del otro,
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para que el otro sea cada vez mds libre, critico y responsable de su comunidad por medio
de las mejores practicas de comunicacién. La serie de capitulos que contiene este libro
abordan, desde la comprensién de la teoria prictica de la comunicacién, diferentes pro-
blematicas comunicativas. Este libro coordina esfuerzos para contribuir a que la comuni-
cacién no sélo sea una disciplina, sino una manera de actuar.

Maria Antonieta Rebeil Corella
Rogelio Del Prado Flores
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CarituLo 1

Para una comprensién de la teoria practica
de la comunicacién’

MARIA ANTONIETA ReBEIL CORELLA?

Introduccién

La discusién acerca de la pregunta central de si la comunicacién es una disciplina o si es sim-
plemente un campo de estudio al cual muchas disciplinas han aportado continta entre los
comunicdlogos y otros especialistas estudiosos de la comunicacién. Uno de los cientificos
mds importantes del siglo xx, Pierre Bourdieu habla de los campos de estudio cientifico.
Bourdieu se refiere al término campo de estudio y no a disciplina cuando éste adn no tiene la
solidez ni la solvencia cientifica suficiente para podérsele denominar propiamente como dis-
ciplina. En México, el investigador Gustavo Ledn prefiere hablar de institucionalizacion del
campo de estudio de la comunicacién. Otros autores, como Ratl Fuentes, han aportado im-
portantes acercamientos al estudio de la comunicacién, sin que en el momento se haya lo-
grado un consenso que permita definirla como una cosa o como la otra. Luis Ramiro Belerdn
sefiala la gran ventaja que tiene esta indefinicién por la posibilidad que da a los actuales in-
vestigadores de continuar la discusién.

Por otra parte, hay una falta de precisién en el hecho de que a la comunicacién gene-
ralmente se le inscribe en el marco de las ciencias sociales (aunque en ocasiones se le ubica

! Este articulo fue publicado en la Revista Electrénica Razén y Palabra, No. 87, julio-septiembre, 2014. Se publi-
ca con la autorizacién de la misma Revista.

* Directora del Centro de Investigacién para la Comunicacién Aplicada (cica) de la Facultad de Comunicacién de
la Universidad Andhuac, del que fue fundadora en 2004. Es fundadora y Coordinadora Académica del Doctora-
do en Comunicacién Aplicada de la misma Facultad de Comunicacién de la Universidad Andhuac desde 2010.
Coordinadora Ejecutiva de la Red Internacional de Investigacién y Consultorfa en Comunicacién (ricc). Coor-
dinadora de la Biblioteca Interuniversitaria de la Asociacién A Favor de lo Mejor. Coordinadora de Etica y Vigi-
lancia del Consejo de Acreditacién de la Comunicacién, A. C. (Conac). Es evaluadora internacional del Consejo
Latinoamericano de Acreditacién de la Educacién del Periodismo (CrLagp). Es miembro del Sistema Nacional de
Investigadores, Nivel IT del Conacyr. Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién en el iteso, Maestrfa en Edu-
cacién en la Universidad de Stanford y Doctorado en Ciencias Sociales en la Universidad Iberoamericana. Ha pu-
blicado articulos cientificos y libros. Algunos de éstos son Anuarios de Investigacién de la Comunicacién CoNeicc
XIIL, X1V y XV; més de diez libros: Perfiles del cuadrante, El poder de la comunicacién en las organizaciones; Comuni-
cacion estratégica en las organizaciones; Responsabilidad social organizacional; Violencia medidtica e interactiva; Etica
e identidad cultural; La dimension emocional en el discurso televisivo.
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también en el de las ciencias del comportamiento). Hoy se reconoce que a modo de lograr
una mayor aproximacién para eso que es la comunicacién (disciplina o campo de estudio)
hay que situarse en una de las nueve aproximaciones epistemolégicas y disciplinares, mis-
mas que se estardn discutiendo mds ampliamente en este trabajo, desde las cuales emana
su estudio e institucionalizacién. Existen trabajos cientificos que han trazado la evolucién
de la investigacion de la comunicacién en México (Fuentes, 2010), y han arrojado pruebas
contundentes acerca de la institucionalizacién de la misma en Latinoamérica (Leén, 2011;
Marques de Melo, 2004). No obstante, ain se expresan las afirmaciones sefialando que la
comunicacién todavia dista de ser un campo de estudio coherente. Algunos estudiosos en-
cuentran una gran cantidad de teorias de la comunicacién que tomar en consideracion,
mientras que otros mds hablan de una escasez inexplicable (Craig, 1993; Berger, 1991).

En la primera parte de este trabajo se establecen algunas bases filoséficas de la Anti-
gliedad y posteriores, que han determinado hasta nuestros dias las formas de diferenciar
entre la teoria y la practica. En segundo lugar, se hace una breve resefia de las corrientes
disciplinarias que han contribuido a lo que hoy en dia se comprende como el campo de
la comunicacién. En tercer lugar, se retoma la discusién sobre la investigacién bésica y la
aplicada, el pragmatismo y la teoria prictica como un hibrido necesario entre teoria y
préctica. En cuarto lugar, se distinguen las cuatro aproximaciones o propuestas teérico
metodolégicas existentes hasta hoy para la teorfa prictica de la comunicacién.

El ensayo se propone establecer algunas bases argumentativas de las idea de que la in-
vestigacion basica, la aplicada y la educativa (siguiendo la categorizaciéon de la médxima
institucién publica cientifica de México, el CoNacyYT), pueden tener no solamente un im-
pacto en la produccién y difusién de conocimiento, sino que esos saberes también tienen
que ejercer la racionalidad ética para responder y ofrecer soluciones a las problemiticas
econémicas, politicas, sociales y culturales que enfrenta el pais en el contexto de un mun-
do globalizado en la era de la convergencia digital (ConacyT, 2013).

Origenes y desarrollo de la distincién entre la teoria y la prictica

Hay conceptos clave que vienen de los tiempos de Aristételes y de Platén que es preciso
aclarar para entender esta dualidad de la teoria y la practica: episteme y techné. Episteme es
la palabra griega que se traduce de dos maneras, como conocimiento y como veracidad.
Techné se traduce o bien como oficio o como arte. Aristételes introduce una forma distin-
ta de arte en la cual el propésito del conocimiento no es la bisqueda de la verdad (episze-
me) sino los saberes practicos o la sabiduria practica (phrénesis). De acuerdo con este gran
filésofo, la prctica tiene que ver con las particularidades y con la accién. No obstante, el
mismo Aristdteles se refiere a la zechné también como episteme debido a que una préctica
tiene soporte en narrativas, mismas que suponen una comprensién teérica. EI mismo
Platén, en la Repuiblica, refiere una especie de fascinacion por la episteme que los filésofos
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griegos requieren para dominar el oficio (echné) de ejercer el gobierno de Atenas (Platén,
2003). En el Politico, Platén divide el conjunto de las ciencias en dos especies: una cien-
cia préctica y otra pura y simplemente cognoscitiva. El término griego que utiliza Platén
en el Politico es epistémaon, el cual habitualmente se traduce como ciencia. Es importante
sefialar que para Platén zéchné y epistémé se identifican, ya que el saber practico y el saber
puramente especulativo estdn integrados en el conocimiento del modelo inteligible eter-
no. Ahora bien, dentro de las ciencias pricticas, o saberes practicos, Platén describe lo que
nosotros comprendemos ahora como oficios, por ejemplo el de la carpinteria o cualquier
otra actividad manual. Para los fines de este trabajo, conviene seguir la linea que Platén
establece en torno a la ciencia pura y simplemente cognoscitiva. Es conveniente sefialar
que las divisiones que efectiia Platén obedecen a un orden 16gico y ontolégico, es decir, lo
real se presenta como racional y comprensible. Platén divide la ciencia pura y simplemen-
te cognoscitiva en dos, en saberes directivos y en saberes criticos (kritiké, cuya funcién es
la de juzgar, discenir, emitir un juicio, del verbo £rinein). Los saberes criticos implican la
posicion de espectador, para juzgar con agudeza (quizd podria ser demasiado arriesgado
poner ejemplos de nuestra cultura, pero el caso de la antropologia moderna cuya funcién
metodoldgica consiste en describir y saber dividir las acciones de otros, en tanto observa-
cién imparcial, bien podria caber en esta categoria de ciencia puramente cognoscitiva y
critica). Por su parte, la ciencia puramente cognoscitiva y directiva es reconocida por su
produccion. E] término griego utilizado es génesis, que puede abarcar muchas traducciones
posibles, pero que en referencia al Po/itico generalmente se traduce como produccion. Re-
tomando la propuesta platénica, los saberes puramente cognoscitivos directivos y produc-
tivos son divididos a su vez en dos, a saber, los que comprenden los objetos inanimados,
como la arquitectura, y los saberes productivos encaminados a los seres animados, sobre
todo a la crianza y cuidado del otro. La divisién platénica de la ciencia nos da una idea de
la complejidad que implica encuadrar un saber que es especulativo (tedrico) y que a la vez
conlleva la produccion de estrategias del cuidado de otro ser humano, como puede ser un
aspecto de la comunicacién, que es una teoria practica.

El menosprecio de la préctica comparada con la contemplacién es una idea que viene
desde los tiempos antiguos. Aristételes, por ejemplo, sefialaba que la contemplacién pura
era la forma suprema de vida. Asi lo argumentaba en la Etica nicomdguea. Otra nocién
acerca del trabajo asociado a adjetivaciones como oneroso, sucio, duro, forzado, proveniente
de la maldicién inicial en el Génesis, abundaba en la cultura del mundo anterior a la lle-
gada de Cristo (S/A, 1990). Pero la idea no solamente formaba parte del mundo civiliza-
do de los tiempos aristotélicos (384-322 a. C.), como Grecia, también el historiador He-
rodoto (484-425 a. C.) tiene registros de que otras culturas denominadas barbaras en ese
tiempo, tales como los persas, los tracios, los lidios, entre otras, tenian una mayor admira-
cién por quienes se mantenian alejados de los trabajos manuales. Estos conceptos, engra-
nados en la cultura de los pueblos, llegan igual a Roma desde Grecia. Hay que recordar
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que griegos y romanos tenian esclavos que se encargaban de los trabajos mdas duros, mien-
tras que los hombres “libres” se dedicaban a otras actividades, como a las estrategias mili-
tares, las leyes o a gobernar, entre otras. Las conquistas de otros pueblos europeos, inclu-
yendo los latinos, también trajo consigo la expansién de la cultura romana, de tal forma
que en la Espafa de Isabel y Fernando, los Reyes Catdlicos, habia clases sociales clara-
mente marcadas. Los nobles e integrantes de los aparatos de gobierno como los legisla-
dores, los militares, los capitanes navegantes y sus allegados o protegidos se dedicaba a las
tareas del intelecto, el ocio, el disfrute de la estética, las letras, la poesia. Desde luego ha-
bia quienes por su condicién econémica y social se concentraban en tareas de mayor con-
tenido manual.

No sorprende que la Nueva Espafia reproduzca (diferencias guardadas, desde luego)
esta forma de estructura social, en la cual hay personas en el grado mas bajo de la escala,
como los indigenas y algunos mestizos, a los que se les asignan trabajos de mayor esfuer-
zo manual (la cocina, el cultivo, el cuidado de los animales, la limpieza, la herreria), y per-
sonas en los eslabones superiores, con frecuencia integrantes de la nobleza, que llevan a
cabo las tareas intelectuales de gobernar, educar, y tienen tiempo paradedicarlo al ocio.
Las tareas de evangelizacién®, elemento sine gua non de la época novohispana, merecen
mencién aparte, ya que efectivamente estaban a cargo de personas con una mayor forma-
cién intelectual y religiosa, y dentro de algunas érdenes religiosas la dignificacién del tra-
bajo, cualquiera que éste fuera, era uno de los fundamentos filoséficos que daban sentido
a sus vidas y a las tareas cotidianas.

La idea subyacente del menosprecio y la distincién del nivel de dignidad que tiene
el trabajo prictico con relacién al intelectual, generalizada en la cultura del Nuevo
Mundo, atin mantiene su vigencia en la sociedad actual con caracteristicas renovadas y
mds complejas.

Estas ideas también han tenido impacto en el mundo de la investigacién cientifica y
en las discusiones acerca de si su propésito es inicamente la produccién de conocimien-
to o si debe también incursionar en la aplicacién del mismo y, mds importante adn, si de-
be tener una influencia, una participacién o una intervencién en el andlisis de la realidad
social y sus problematicas, para buscar las formas de transformarlas.

Las ideas sobre teoria prictica de la comunicacién que se discuten mds adelante tie-
nen una relacién con estas propuestas de los griegos, quienes ya se hacian preguntas acer-
ca de las diferencias entre la teoria y la practica y que asignaban un va/or a cada cosa. Des-
de luego que existe una ruptura semdntica entre las propuestas de estos filésofos y las de
los tedricos précticos del momento actual debida al tiempo histérico y los espacios en que

? Cabe aclarar que los procesos de evangelizacién merecen una mencién aparte ya que, con distintos acentos, ésta
se llevé a cabo por parte de las 6rdenes religiosas mediante un esfuerzo que combinaba, por un lado, la ensefianza
y la formacién para el trabajo productivo, en el que los mismos sacerdotes y frailes participaban con los indigenas,
y por otro, la ensefianza del Evangelio y el crecimiento espiritual (Bolton, 2001).
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vivieron y viven unos cientificos y otros. Lo importante para rescatar aqui es la resefia ge-
nealdgica del concepto y como estos cuestionamientos han ocupado la actividad y la re-
flexién de pensadores en distintas épocas de la humanidad.

Lo contingente de todo conocimiento humano

Por otra parte, la relacidn entre teorfa y prictica en las ciencias o en las ciencias sociales debe
reconocer como realidad que toda accién humana —y por consiguiente todo conocimiento
de la misma— es contingente.

Que algo sea contingente significa que no es resultado de la naturaleza; lo humano no
es algo solo natural. Ser humano es un proceso en el que las propias decisiones humanas
—que son guiadas por complejas relaciones entre lo puramente instintivo y lo técnico co-
mo racionalidad que pretende encontrar medios eficaces para el logro de fines determi-
nados, asi como por la racionalidad ética que pretende la fundamentacién de los fines hu-
manos.De lo anterior se sigue que no existe una ciencia neutra ni tampoco una préictica
guiada por la misma que sea neutra, es decir, indiferente ante los actos de libertad que, de
manera compleja, determinan las decisiones de los seres humanos.

La influencia del positivismo en las ciencias sociales pretende desvincular la compren-
sién de lo social de los imperativos éticos. Pero esta propia posicién es de suyo una deci-
si6n ética y, por cierto, falsa, pues una accién humana supone de manera necesaria una de-
terminada racionalidad ética y técnica. El problema entonces tiene al menos las siguientes
dimensiones: la relacién entre teoria y prictica por una parte; por la otra, la relacién entre
racionalidad ética (la que fundamenta las finalidades) y racionalidad técnica (que funda-
menta los medios eficaces para el logro de finalidades).

El positivismo que permea en las ciencias sociales pretende reducir lo real a los deno-
minados “hechos”, sean particulares o generales. Esta pretension ha llevado a las ciencias
sociales a la busqueda de tendencias y sistematizacién de hechos para avanzar hacia los
que se denominan hechos estilizados, lo que eventualmente, mediante la matematizacién
que conduce a la pretensién de explicaciones bajo la 16gica de la abstraccién desde lo con-
creto hacia la teoria, ha conducido a un estado lamentable de las ciencias sociales cuando
éstas pretenden desvincular el hecho mismo de la contingencia de la libertad.

No obstante, es claro que lo que ha propagado el positivismo con la idea de una pre-
tendida ciencia empirica es falso. En otras palabras, desde un punto de vista légico y epis-
temoldgico, para lograr la comprensién de lo social, no solamente es imposible una pre-
tendida “objetividad” que sistematiza hechos, sino también la que desconoce lo
contingente de la realidad humana.

¢En qué consiste, entonces, la objetividad de las ciencias sociales? La ciencia social jamas
es neutra, ni en la construccion de sus categorias ni en la elaboracién de investigaciones
sobre los fenémenos humanos. ;Cudndo, entonces, se puede establecer que existe objetivi-
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dad en las ciencias sociales? Una posible respuesta consiste en afirmar que es posible el co-
nocimiento de lo que es desde el criterio de lo que debe ser. El positivismo abdica, nulifica
y pretende suprimir el imperativo ético. Al hacerlo, no solamente constituye una ideologia
sino que también limita la comprensién de lo humano.

El trabajo de investigacién en ciencias sociales y en comunicacién tiene la responsa-
bilidad de hacerse con cuidado y cientificidad. Alguna parte de esta investigacién que se
produce en la sociedad serd para generar nuevas comprensiones de la realidad y para ilu-
minar dreas del conocimiento que antes habian quedado en la oscuridad. Otra parte del
trabajo de investigacién en comunicacién podrd abocarse a la fundamentacién de vias pa-
ra la racionalidad ética. Se reconoce que existe el riesgo, sobre todo en el momento actual,
de que se piense que toda investigacién debe estar fundamentada en su utilidad, es decir,
en la racionalidad técnica que se centra en la eficacia y la eficiencia, sin detenerse a anali-
zar los fines que se pretenden. Por ello la ética debe y puede acompaiar todo trabajo in-
telectual y practico y, para el caso particular, a aquel que elabora o contribuye a construir
el campo de la comunicacién.

Esta discusién ha tocado los ambitos de los estudios de la comunicacién, como lo ha
hecho en todas las demds disciplinas y campos de estudio. Ahora se exponen las aproxi-
maciones teérico-cientificas que han venido aportando a la comprensién de la comunica-
cién en la sociedad.

El campo de estudio de la comunicacién

En 1983, Stephen Littlejohn publicé el libro considerado seminal para el campo de la comu-
nicacién: Theories of Human Communication en la cual su capitulado refiere a ocho catego-
rias disciplinarias originarias del estudio de la comunicacién: Teorfa de sistemas; Teorfas de
signos y lenguaje; Teorfas del discurso; Teorias de produccién de mensajes; Teorfas de recep-
cién y procesamiento de mensajes; Teorfas de interaccionismo simbdlico, dramatizacién y
narrativas; Teorfas de la realidad socio-cultural; Teorfas de la experiencia y la interpretacidn;
Teorfas criticas.

Para 1999, Robert Craig, con base en las aportaciones de Littlejohn, ofrece una revi-
sién de tradiciones tedricas que han aportado al estudio de la comunicacién. La clasifica-
cién de Craig avanza sobre esta categorizacién introduciendo un nuevo criterio para su
andlisis: las consecuencias que cada una de éstas reflejan para la prictica comunicativa. Es-
te aspecto es fundamental para este trabajo, ya que se pretende establecer mejores bases
conceptuales para la comprensién de la investigacién aplicada para la comunicacién. An-
tes de proceder a nombrarlas y hacer una pequefia descripcién de las mismas, se desea ha-
cer una mencién especial al texto que, bajo la coordinacién de Jesis Galindo elaboraron,
ademds del mismo Galindo, Marta Rizo Garcia, Héctor Gémez Vargas, Carlos Vidales
Gonzilez, Tanius Karam Cardenas y Roberto Aguirre Fernandez: Comunicacion, ciencia e
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historia. Fuentes cientificas historicas hacia una comunicologia posible, publicado en 2008, y
que aporta una profundizacién y ampliacién de este esfuerzo por dotar de una mayor com-
prensién y coherencia al estudio de la comunicacién.

A continuacién se aporta una breve explicacién de cada una de las siete corrientes de
pensamiento o tradiciones disciplinarias que suman la aportacién de Craig* segin las
propias denominaciones del autor: 1. Tradicién de la retérica: la comunicacién como el
arte del discurso; 2. Tradicién semiolégica: la comunicacién como la mediacién intersub-
jetiva de los signos; 3. Tradicién fenomenoldgica: la comunicacion como la experiencia
del alter; 4. Tradicién cibernética: la comunicacién como el procesamiento de la informa-
cién; 5. Tradicién socio-psicolégica: la comunicacién como expresién, interaccion e in-
fluencia; 6. Tradicién sociocultural: la comunicacién como (re)produccién del orden so-
cial; 7. Tradicién critica: la comunicacién como reflexién discursiva.

Tradicién de la retérica: la comunicacién como el arte del discurso

Para teéricos como Robert Craig, el origen de la disciplina de la comunicacién se inicia
con la renovada atencién a la retérica que surge en la segunda década del siglo x1x. La dis-
ciplina de la retérica es tan antigua como la filosofia ateniense y se define como el “arte de
dirigir y orientar las decisiones y el discernimiento” (Farrell, 1993:1). También se le reco-
noce como el estudio de la comunicacién publica.’ La problemitica social a la cual esta tra-
dicién recurre es al sefialamiento de la exigencia social que requiere la deliberacién colec-
tiva y la toma de decisiones para resolver problemas de tipo econémico, politico y social.
El discurso referido con mayor frecuencia incluye los conceptos de método, comunicador,
audiencia, estrategia, 16gica, emocién o razonamiento. Las implicaciones précticas que
tiene es lograr retomar de las opiniones de los expertos las ideas valiosas que emiten sobre

* En este trabajo se hace referencia a las siete corrientes tedrico-cientificas que menciona Stephen Littlejohn en su
obra seminal (7heories of Human Communication) de 1983. En la mds reciente edicién del libro de Littlejohn, en
coautorfa con Foss, la décima edicién (2011), estos autores mencionan siete aproximaciones cientificas al estudio
de la comunicacién: 1. tradicién semdntica; 2. tradicién fenomenoldgica; 3. tradicién cibernética; 4. Tradicién so-
cio-psicoldgica; 5. Tradicién socio-cultural; 6. Tradicién critica y 7. tradicion retérica. Robert Craig (1999) reto-
ma las mismas siete aproximaciones tedrico-cientificas al estudio de la comunicacién. No obstante, cabe hacer no-
tar que otros autores en México, en la primera década del siglo xx1 (Galindo et al., 2008), sefalan que son nueve
estas corrientes o aproximaciones al estudio de la comunicacién.

> Lo que senala Craig como “comunicacién publica” es que en la retérica se habla de un discurso publico cuando
éste se emite ante una audiencia mds amplia y para dar un mensaje de relevancia colectiva. Una comunicacién pri-
vada, por el contrario, es aquella que tiene importancia y debe escuchar una persona o un grupo de personas y cu-
yo contenido no tiene o no se desea que tenga importancia para una colectividad. Por ejemplo, la discusién de lo
publico y lo privado en la obra de Hannah Arendt tiene otras dimensiones de profundidad y complejidad que no
se discute en la obra de Craig. Asimismo, ello se puede hacer extensivo al estudio de los medios puiblicos que han
aportado autores como Florence Toussaint, Javier Esteinou, Patricia Ortega, mismos que tienen otras aportaciones
distintas a las que pretende Craig en su obra.



36 Bases cientificas de la teoria practica de la comunicacion

el tema. No obstante el poder la imagen en los tiempos actuales y el valor de la informa-
cién para la toma de decisiones, a) el sustento de esta tradicion siguen siendo las palabras,
mismas que no son acciones en si; b) las apariencias no necesariamente son referentes ver-
daderos de la realidad; c) el estilo no es la sustancia; y d) las opiniones no siempre ni nece-
sariamente son la verdad.

Tradicién semiolégica: la comunicacién
como la mediacién intersubjetiva de los signos

La problemdtica social a la cual responde es al sefialamiento de que hay una incomprension
y grandes vacios de significado entre los puntos de vista de las distintas subjetividades; las dis-
tintas personas que integran las agrupaciones sociales. Sus palabras clave se refieren a los sig-
nos, los simbolos, los iconos, el significado, el referente, el cddigo, la lengua y los medios. Sus
argumentaciones a favor de su utilidad en la sociedad se refieren a que la mejor comprension
entre las subjetividades requiere un lenguaje comin y a que la desinformacién existente en
la sociedad (falta de veracidad, informacién incompleta o verdades a medias y carencia de la
oportunidad en la emisién de la informacién) representa un peligro omnipresente. Las im-
plicaciones practicas para la comunicacién de esta tradicién semioldgica son que las palabras
representan significados correctos y asimismo hacen presente el pensamiento. Esta tradicion
sostiene que tanto los cédigos como los medios son canales neutros y, por lo tanto, para lo-
grar mejores resultados en la comunicacién, hay que disefiar estrategias empleando palabras

adecuadas a través de diversos canales.

Tradicién fenomenolégica: la comunicacién
como la experiencia del alter (del otro)

La comunicacién como la experiencia del alter o del otro, el didlogo, responde a la proble-
mitica social de la ausencia de una relacién humana auténtica y, por tanto, de la incapaci-
dad que tienen los humanos de sostener interacciones reales y legitimas. Para ello la tradi-
cién fenomenoldgica recurre a conceptos como la experiencia, el selfy el alter, el didlogo,
lo fidedigno, la comprensién y el apoyo, asi como la apertura. Su justificacién de impacto
social apela al hecho de que todos los seres humanos necesitan contacto con otros de su es-
pecie, por lo que deben de tratar a las otras personas con la misma dignidad, respetando
las diferencias y buscando puntos en comtn. La problemdtica prictica que enfrenta es la
habilidad de comunicar, ya que las palabras no son el tnico medio para comunicar, com-
partir ni apoyar. Los hechos y las acciones son verdaderos portadores de soportes de mayor

objetividad.
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Tradicién cibernética: la comunicacién
como el procesamiento de la informacién

Wiener, el fundador de esta tradicién, en 1948 declaré: “Hemos decidido denominar ci-
bernética a la totalidad del campo de la teoria del control y de la comunicacién, sea ésta
en las mdquinas o en los animales” (1948: 19). Esta tradicién de la cibernética, en buena
medida sustento de la teorfa de la comunicacién moderna, abarca las tematicas de los sis-
temas, las ciencias de la informacién, la inteligencia artificial, la robética, las telecomuni-
caciones, las redes.

Para esta tradicién cientifica, el pensamiento no va més alld del procesamiento de la
informacién, por lo que sostiene que no solamente los individuos piensan, sino que tam-
bién lo hacen los grupos, las organizaciones, las naciones y que eventualmente los robots
y otros organismos artificiales llegaran a pensar. La problemadtica a la que responde es al
control y a la complejidad perversa e impredecible de la retroalimentacién y a la amenaza
permanente de lo impredecible de las consecuencias no intencionadas. Responde a la ne-
cesidad social de que los sistemas requieren claridad de identidad en la mente y el cere-
bro, y para ello cobran un valor especial la informacién y la 16gica, la operacién de siste-
mas complejos y su poca predictibilidad.

Sus palabras clave son el ruido, la sobrecarga de informacidn, las trabas al funciona-
miento de los sistemas tales como los virus, la retroalimentacién, el control, la fuente, el
receptor, la sefial, la informacién, el ruido, entre otras. Los retos que tiene la tradicién ci-
bernética frente a la comunicacién es que humanos y méquinas son diferentes, las emo-
ciones no tienen légica y que, dada la existencia del orden lineal de la causa y el efecto, las
précticas comunicativas se deben guiar por estos razonamientos para llevar a cabo estra-
tegias de accién.

Tradicién socio-psicolégica: la comunicacién
como expresion, interaccién e influencia

La tradicién socio-psicolégica se basa en las aportaciones de Paul Lazarsteld, Bernard
Berelson y los estudios experimentales de Carl Hovland de mediados del siglo xx. Estos
académicos retoman los planteamientos de la psicologia social existentes sobre los alcan-
ces mediadores de la comunicacién, la predisposicién que pudieran tener los receptores y
las nociones de lograr influenciar opiniones, actitudes y conductas en los individuos re-
ceptores de mensajes (Berelson & Lazarsfeld, 1952; Hovland, 1982).

Los problemas sociales a los cuales responde son aquellas situaciones que requieren la
manipulacién de las causas del comportamiento para obtener el consenso, la cognicién, y
el cambio de actitudes y conductas. Su metadiscurso habla sobre la comunicacién, la per-
sonalidad, las creencias, los sentimientos, los prejuicios y los efectos intergrupales de la
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comunicacién. Los retos para las pricticas comunicativas tienen que ver con el logro del
consenso y poder ejercer control sobre los procesos de las causas y los efectos.

Tradicién socio-cultural: la comunicacién
como (re)produccién del orden social

La comunicacién es un proceso simbélico por medio del cual los patrones socio-culturales
compartidos se producen, se mantienen y transforman. La problemdtica social a la cual res-
ponde esta teoria es a los vacios espaciales referidos a situaciones de diversidad y relatividad
socio-cultural, debidos a los cambios socio-culturales en el tiempo, que dificultan la interac-
cién y que afectan el tejido socio-cultural, sobre la base de los cuales las interacciones se ha-
cen posibles. Toda actividad y artefactos culturales contienen valores simbélicos que articu-
lan a los individuos y los colocan en distintas posiciones en la estructura social. El
metadiscurso tiene que ver con patrones culturales compartidos, estructuras sociales, la re-
produccién de las interacciones, entre otras.

Las précticas comunicativas o discursivas en esta tradicién son el logro de formas de
expresién en la comunidad basadas en las circunstancias histéricas y el sentido comun de
la misma comunidad. El reto central de esta teoria es encontrar el balance correcto para
manejar relaciones complejas entre la produccién y reproduccién, lo micro y lo macro, la
agencia y la estructura, la cultura particular local y la vida social.

Tradicién critica: la comunicacién como reflexiéon discursiva

Esta tradicién parte del modelo comunicativo de la accién en la cual el lenguaje es relevante
desde el punto de vista de la pragmdtica de los comunicadores, y emplea enunciados con la in-
tencién de lograr el entendimiento, el acuerdo para llevar a cabo interacciones en la realidad del
mundo, no directamente como una accién teoldgica, normativa, regulada o dramdtica, sino de
una manera reflexiva. Basada en el pensamiento de Habermas (1984), no se relaciona ya de ma-
nera inmediata con algo de los mundos subjetivo, social u objetivo, sino que se relativiza sus
afirmaciones contra la posibilidad de que su validez sea refutada por otros actores.

El metadiscurso tiene que ver con el didlogo, la capacidad critica, la toma de concien-
cia, los actores, la verdad de la mayoria.

La problematica social a la que responde tiene que ver con el hecho de que en la so-
ciedad existen fuerzas materiales e ideoldgicas que distorsionan la reflexién discursiva. La
comunicacién concebida de esta manera explica como la injusticia social se mantiene a
través de las distorsiones ideoldgicas y como la justicia puede ser potencialmente restitui-
da a través de pricticas comunicativas que permitan la reflexién critica y que generen
mayores niveles de razonamiento critico.
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Discusién comparativa entre Littlejohn, Craig y Galindo y colegas

La clasificacién de Craig comparada con la clasificacién de Jests Galindo y colegas es si-
milar, aunque difiere en algunos aspectos. En primer lugar hay que sefialar que en este ca-
so no se trata de ocho tradiciones como en el caso de Littlejohn, ni de las siete de Robert
Craig.

Galindo y coautores ofrecen nueve aproximaciones teérico-cientificas e histéricas al
estudio de la comunicacién®: Capitulo 1. Sociologia funcionalista y comunicologia; Capi-
tulo 2. La sociologia fenomenoldgica como fuente cientifica histérica de una comunico-
logia posible; Capitulo 3. Sociologia critica y comunicologia; Capitulo 4. La sociologia
cultural como fuente cientifica histérica de la comunicologia posible; Capitulo 5. Econo-
mia politica y comunicologia; Capitulo 6. La psicologia social como fuente cientifica his-
térica de una comunicologia posible; Capitulo 7. La semidtica/semiologia como fuente
cientifica histérica de una comunicologia posible; Capitulo 8. La fuente histérico-lin-
glistica en comunicologia; Capitulo 9. Cibernética y comunicologia.

El interés de Jestus Galindo y colegas parte del hecho de que no hay una ciencia de la
comunicacién (por esa razén hablan de sus esfuerzos como unos que se encaminan hacia
la comunicologia posible) aunque si hay un campo de estudio claramente definido con ese
nombre. Este es el contexto inicial al cual se remiten estos autores. El segundo contexto
es el continente latinoamericano mismo, que los autores observan como dependiente de
agendas geopoliticas externas, y el sefialamiento de la generalizada insipiencia de los pro-
gramas cientificos locales. E1 Gucom, o Grupo hacia una comunicologia posible, realizé
a partir de 2001 un importante trabajo de revisién de mds de cien textos fundamentales
en la construccién cientifica de la comunicacién, asi como una labor de historiografia ri-
gurosa para ubicar en el tiempo los esquemas utilizados para dar forma a las teorias de lo
que eventualmente se denominé la comunicacién. Historia y ciencia se combinan en este
texto con la clara meta de sustentar la posibilidad de la comunicologia como una discipli-
na con basamentos cientificos.

El texto de Craig simplifica el trabajo seminal de Littlejohn, no obstante, tiene algu-
nas lagunas que los autores del Gucom lograron resanar en el afio 2008. Lo primero que
hay que sefalar es que para Craig el origen fundacional de la comunicacién tiene que ver
con la retérica, que tiene sus origenes en la filosofia ateniense de antes de Cristo. Es im-
portante resaltar que en Estados Unidos la retérica siempre ha tenido un lugar de des-
tacado y se han fundado asociaciones de académicos e investigadores en torno a la mis-
ma (speech). Para Littlejohn, por su parte, la retérica tiene una importancia mucho

¢ Las clasificaciones que ofrecen autores como Littlejohn, Craig y Galindo estdn afianzadas en las ciencias sociales
y otras como la cibernética. Cabe senalar que las aportaciones de otros cientificos que prefieren ofrecer reflexiones
sobre la comunicacién en cuanto asunto social tienen en el momento actual un papel destacado. Al respecto se
puede leer, por ejemplo, a Ral Trejo (2013).
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menor. E1 Gucom parece integrarla a otras tradiciones cientifico-histéricas a las que les
adjudica un peso real, tales como la semiética y la lingtiistica.

Aparentemente la perspectiva sociolégica funcionalista, en el caso de Craig, se inter-
preta como las aportaciones de la psicologia social al estudio de la comunicacién. En el
caso de Littlejohn es particularmente significativo que el concepto de efecto o efectos no
aparece en el indice temdtico de su libro. ;Cémo explicar una omisién asi en un libro de-
nominado por la comunidad académica de la comunicacién de Estados Unidos como
obra seminal?

Por otra parte, se puede sefialar la omisién en Craig del enfoque de la tradicién de la
economia politica, en la que también destacan autores de Latinoamérica. Con base en los
trabajos de Carlos Marx, David Ricardo y Adam Smith, autores norteamericanos como
Herbert Schiller, y mas tarde su hijo Daniel Schiller, abrevan de los mismos para cons-
truir su propia versién del papel de los medios de comunicacién en la sociedad. Igual-
mente se pueden mencionar las investigaciones de Graham Murdock, Peter Golding y de
Nicholas Garnham en Inglaterra.

La riqueza de esta tradicién se manifesté también en el continente latinoamericano en
aflos anteriores a las aportaciones de los autores norteamericanos e ingleses mencionados
arriba. Las aportaciones de la economia politica de comunicacién son el fruto del trabajo
cientifico de autores que tomaron los andlisis de la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CePAL), de los teéricos y analistas de la teoria de la dependencia como
Celso Furtado, Osvaldo Sunkel, Theotonio dos Santos, entre otros. Cabe mencionar tam-
bién el nombre de Armand Mattelart, quien no obstante su origen belga escribe desde el
Chile de los tiempos del presidente Salvador Allende, del golpe de Estado y la dictadura
del general que se impone en el poder, Augusto Pinochet. Los seguidores de esta corrien-
te en Argentina y México (1975), en el Instituto Latinoamericano de Estudios Transna-
cionales (ILET), asi como en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimil-
co,y en varios paises mas de Latinoamérica,impulsados también en el seno de la Asociacién
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién (Araic), sostuvieron las discusio-
nes internacionales que se dieron sobre el Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicacién (Nomic). Surgen los nombres de latinoamericanos como Luis Ramiro Bel-
trdn, Antonio Pasquali, Peter Schenkel, que se posicionan en el dmbito internacional y ha-
cen una interpelacién de las asimetrias culturales y comunicacionales existentes entre los
paises industrializados y las naciones denominadas periféricas.

Otra diferencia central es el desarrollo de la tradicién denominada como critica en
Craig, no se hace mencién alguna a Carlos Marx ni al pensamiento que nacié en la es-
cuela de Frankfurt. Mds bien centra su exposicién en el pensamiento del filésofo y socié-
logo alemén Jurgen Habermas (1929- ), quien si es seguidor de las bases cientificas sem-
bradas por los académicos de Frankfurt, y que ademds ha desarrollado mas ampliamente
esta tradicion.
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La importancia de la construccién del campo, el imperativo de seguir caminado: “Al
andar se hace camino”

Una reflexién respecto de las tradiciones expuestas anteriormente da cuenta clara-
mente de como los contextos nacionales y culturales (para algunos la ideologia) determi-
nan la visién y la amplitud del pensamiento de los diversos cientificos y autores.

No obstante estas limitaciones, el avance que se ha hecho en la sistematizacién de la
comprensién cientifica e histérica del campo de la comunicacién de 1983 a la fecha es
muy importante. Coincidir o no con la propuesta de que se camina hacia la consolidacién
de la comunicologia posible es una discusién que mantendrd su curso en la vida académi-
cay social. E] hecho es que el conocimiento y el desarrollo de la informacién y la comu-
nicacién, presente en todas las interacciones sociales y ahora en todos los procesos de las
méquinas y en la convergencia digital, no da marcha atrds y continta abriendo espacios
para la interpelacién, la reflexién y los imperativos de la ética.

La dispersién en el campo, sefialada por Ratl Fuentes, es de hecho, mas que una limi-
tacién, un drea de oportunidad y apertura a la riqueza cientifica, disciplinar y metodol6-
gica que el campo de estudio ofrece.

Para propésitos de este trabajo, el andlisis de las practicas comunicativas subyacentes
en cada linea sefiala puntos de confluencia y puntos de oposicién. Por otra parte, es tiem-
po de llevar esta discusién un paso adelante y hacerse estas preguntas: ;Cudles son las ba-
ses cientificas de una teoria practica de la comunicacién? ;Qué aportaciones hace la in-
vestigacion cientifica a la comprensién de los procesos de comunicacién? ;Cudles son las
oportunidades que ofrece la investigacion aplicada de la comunicacién? ;Cémo es que la
comunidad cientifica de la comunicacién puede continuar su valioso trabajo de reflexién
tedrica y al mismo tiempo volver la mirada a las problematicas sociales, econémicas, po-
liticas y culturales del pais?

La ciencia tiene un valor fundamental que es la produccién de conocimiento. No obs-
tante, los saberes también pueden estar dirigidos a mejorar las condiciones de vida de las
distintas sociedades.

Ciencia, teoria conceptual y teoria prictica

Lo anteriormente desarrollado da cuenta de la riqueza de las aportaciones que se han hecho
desde distintas disciplinas a la construccién del campo de la comunicacién. Se trata de es-
fuerzos tedricos elaborados por pensadores como aportaciones desde la investigacién bésica.
Algunos de éstos han dado pasos adicionales hacia la investigacion aplicada, con la intencién
de que sus esfuerzos de reflexién también contribuyan a la solucién de problemdticas que se
presentan en la realidad social.

En 1984, Anthony Giddens decia que la teoria tenia la funcién de generar una toma de
conciencia a través del discurso. La conciencia discursiva permite llevar a cabo actividades
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mentales como la comprensién, la reflexién, la critica, la planeacién y, por lo tanto, la con-
ducta practica.

Contrario a la creencia generalizada de que la aplicacién de la teoria consiste en una
accién fécnica meramente, estd la posicién que considera a la préctica como la forma en que
se descubren los mecanismos subyacentes que explican cémo operan las cosas en la reali-
dad. Este proceso no se puede llevar a cabo sin el empleo de las herramientas tedricas, las
cuales se descubren solamente a través de la comprensién basada en la ciencia, en el cono-
cimiento, en el saber. Para Robert Craig, la prictica involucra formular las definiciones de
todos los componentes de una accién dada. Incluye la coordinacién y la regulacién de ca-
da paso que se debe dar para tener logros de manera eficiente y la toma de decisiones para
valorar qué metas son necesarias, beneficiosas y éticas.

En este punto caben las reflexiones del filsofo escocés Alasdair Maclntyre (1929- ),
quien focaliza el andlisis de la importancia del bien en contextos de comunidades, grupos
u organizaciones de personas que buscan llevar a cabo una practica. MacIntyre hace un
llamado a la busqueda del bien intrinseco (en sus palabras, “bienes internos”) que debe
contener toda prictica. En este sentido se puede decir que la prictica también es norma-
tiva para los actores o agentes involucrados (deontologia). Las aportaciones de MacIntyre
son interesantes porque dedica una parte de sus reflexiones filos6ficas a la comprensién
de la prictica, a la que dota de una especificidad superior a la que le otorgan normalmen-
te muchos estudiosos de las distintas disciplinas. Mds importantes que los resultados en
si de una préctica son el nivel de excelencia y los estindares que definen su actividad. En
este sentido, el poder que tienen los seres humanos de lograr hacer las cosas con excelen-
cia implica que los fines que se persiguen y los beneficios que se logran van haciéndose
extensivos sistemdticamente a otros grupos y personas (Maclntyre, 1981).

En este punto es importante mencionar el trabajo que realizan algunos consejos o
agencias de acreditacién de programas educativos en la actualidad, mismos que han dado
saltos cualitativos importantes en cuanto a cémo llevar a cabo las précticas de evaluacién.
Ha sido a partir de la reflexién teérica y cientifica acerca de la educacién y su impacto en
los seres humanos y en la sociedad que hoy por hoy se evaltian no solamente los resultados
en términos de eficiencia de los programas educativos y de las 1Es, sino que también se po-
ne atencién a los procesos con los que se llega a esos logros. El andlisis de los procesos es
precisamente la toma de conciencia discursiva sobre las précticas educativas y pedagégicas,
y ello no se logra sin los recursos de la reflexién tedrica y el avance de la ciencia.

Respecto de la comunicacién, cualquiera que sea la tradicién o perspectiva filoséfica o
cientifica desde la cual se entiende, también es una préictica metadiscursiva; es decir, un
conjunto de formas teéricamente sustentadas que permiten hablar de o formular précti-
cas especificas. A ello se puede afiadir el siguiente comentario: la teoria no solamente tie-
ne la utilidad de hacer posible hablar de o referirse a cuestiones tales como la alfabetiza-
cién medidtica, la retroalimentacion, la interpretacién/el receptor, la produccién/la fuente,
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los mensajes/contenidos/discursos, sino que permite que existan formas de llevar a cabo,
fomentar y expandir las précticas de la comunicacién en la sociedad (Craig, 1999). De tal
forma que no es posible hablar de prictica como algo que se da en ausencia de la teoria o
de la ciencia. Una prictica informada, reflexiva y ética es necesariamente una forma de
llevar la ciencia, el conocimiento, hasta sus dltimas consecuencias.

Teoria préctica de la comunicacién

En Estados Unidos los trabajos de Kevin Barge, Robert Craig, Karen Tracy y Vernon Cronen
denominan como disciplina prictica los casos en que un campo de estudio dado, en este ca-
so la comunicacién, se ocupa, ademds de su consolidacién cientifica y conceptual, en el cul-
tivo de una teoria prictica que permita acercar la ciencia a la ocupacién y al compromiso con
los problemas que se dan en la realidad social.

Para el propésito de este trabajo, se opta por el término de feoria practica’ sobre el de
la teoria aplicada, con base en la nocién de que la primera parte de la investigacién, de la
busqueda del saber, de la comprensidn, la reflexién, el discernimiento, la ética, para for-
mular la gramdtica, el mapeo y la normatividad de la practica. La nocién de teoria préc-
tica rechaza el dualismo de las personas en tanto que puedan ser o “teéricos” o “practicos”
y propone que la prictica emane de la teoria y la contenga.

A continuacién, se da cuenta de las tres corrientes estadounidenses principales que
abordan la problemitica especifica de la teorfa prictica para la comunicacién. Estas son:
1. Teoria préctica como el establecimiento de mapas y vias de accién; 2. Teoria préctica
para la reflexién comprometida; 3. Teoria practica como prictica transformadora. Final-
mente se afiade a la discusién una cuarta via, la que surge de América Latina, la teoria
prictica como la praxis entre la investigacion y la accién.

Los distintos enfoques de teoria prictica parten del supuesto de que hay la necesidad
de transformar una situacién problemadtica dada en algin contexto social, comunitario o
grupal (incluso puede ser de tipo personal) y orientarla para que se asuman procesos de
cambio que la beneficien. Suponen, asimismo, la necesidad de agentes sociales que em-
pleen procesos de investigacién, mediacién, participacién, facilitacién, compromiso y
aportacién de sugerencias, para el logro de los procesos de cambio requeridos en los gru-
pos de interés o en la comunidad o sociedad.

7 Para responder a la pregunta de si toda teorfa es practica y de si puede o no haber una teorfa imprictica, cabe se-
fialar que para Platén habfa teorfas puramente especulativas. Por tanto, si puede haber teorfas imprécticas. El mis-
mo Kant tiene un libro cuyo titulo es Critica de la razén pura.
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Teoria prictica como el establecimiento de mapas y vias de accién

La teorfa prictica entendida como mapeo es aquella que requiere el trabajo de tedricos de la
comunicacién para poner en blanco y negro® los complejos procesos de comunicacién y escla-
recer los patrones, las normas y las reglas que se dan en el contexto de cada cultura o comuni-
dad, para, mediante su conocimiento, dirigir sus acciones y hacer mejor el trabajo en la préc-
tica (Petronio, 1999). Una vez reconocidos estos procesos de interaccién comunitarios, el
tedrico de la comunicacién es capaz de traducirlos en informacién aplicable en el mundo real,
tal como la mejor elaboracién de politicas publicas para los programas de politica social en los
dmbitos de la productividad, la salud, la educacién, la participacion civica, la sustentabilidad,
entre otras. Una cuestion clave en este enfoque es que el agente transformador trabaja en su
papel de tercera persona, es decir, mantiene distancia de la problemdtica y del grupo o comu-
nidad afectados por la misma. La teorfa prictica de mapeo suma la reflexion tedrica a la préic-
tica para elaborar las pautas de accién y las formas de normatividad asociadas a la accién.

Petronio, Stringer y Barge sefialan que la teorfa préctica parte del posicionamiento
psicosocial de Kurt Lewin. Este dltimo decia en 1951: “No hay nada mds prictico que
una buena teoria”. Derivado de ello, los autores antes citados han afirmado que la teoria
puede y debe conducir al reconocimiento y a la reflexién de cémo llevar a la prictica las
ideas que se expresan en libros, en articulos, en investigaciones y en ponencias tedricas de
tal manera que aporten a conocer mejor y a enriquecer aquello que las personas viven y
llevan a cabo. Kevin Barge afirma: “aquello que es préctico significa que cualquier aproxi-
macién a la teorizacién —causal, interpretativa o critica— se puede valorar por su habi-
lidad para traducir sus conceptos tedricos en formas de comportamiento comunicativo
que logren cambios significativos en las vidas de las personas y en sus pricticas sociales”
(Barge, & Craig, 2009: 55).

Esta perspectiva denominada de mapeo (mapping) sefiala que los recursos de la teoria
conceptual y cientifica pueden ser empleados para generar mapas de alta calidad sobre las
problematicas sociales, las técnicas que se pueden emplear para responder a situaciones, asi
como para aprender de los resultados e impacto social que se derivan de los mismos. Hay
tres cuestiones clave que destacan en la teoria practica concebida como mapeo: a) la pro-
duccién de teorias consiste en una actividad distinta a la practica porque la primera, entre
otros propdsitos, busca lograr una comprensién més general sobre el comportamiento hu-
mano; b) a la actividad tedrica se le considera de mayor importancia que sus aplicaciones
practicas. (El argumento que soporta esta afirmacién se refiere al hecho de que las précti-
cas son singulares y se ubican en un lugar y tiempo determinadas, mientras que la teoria
tiene el potencial de dotar de bases para actividades de largo plazo y de mayor alcance); ¢)

8 Esta propuesta de Petronio de poner en blanco y negro puede caer en la sobresimplificacién, ya que cada experien-
cia seglin su contexto y la problemdtica a la que responde tiene una multiplicidad de matices.
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una teoria sélida guarda una correspondencia con la realidad. Este criterio de correspon-
dencia con la realidad objetivo es la forma en que la utilidad de una teoria se pone a prue-
ba y no por el hecho de que tenga un impacto en la modificacién de las vidas de las perso-
nas. Esto dltimo, en todo caso, es un indicador de una buena prictica (p. 78).

Cabe senalar que, para las aportaciones entendidas como mapeo, la investigacién y la
teoria tienen el propdsito claro de producir conocimiento, mientras que el valor de la
prictica es su utilizacién (Petronio, 1999). Es importante destacar también que la practi-
ca es diferente a la intervencion. En esta perspectiva el valor méximo de una teoria tiene
que ver con sus interpretaciones heuristicas. Es decir, en el sentido que se le da desde la
Grecia antigua como un arte, una forma creativa o proceso que permite resolver proble-
mas tanto tedricos como précticos. Intervencién, mds bien, tiene connotaciones tales co-
mo la intrusién, interposicién, entremetimiento; cuestiones que no tienen que ver en la
definicién de teoria prictica que se desarrolla en el presente trabajo.

Con respecto a la comunicacion, las ideas se centran en la hipétesis de que las formas
comunicativas con las que se desenvuelven los seres humanos en sus comunidades, en las
escuelas, en el trabajo, tienen una influencia determinante en la generacién de identida-
des, la calidad de las interrelaciones entre las personas y el fortalecimiento o debilita-
miento del tejido social. De ahi que la comunicacién surge nuevamente como una disci-
plina y una préctica con el potencial de lograr transformaciones en los grupos sociales,
familiares, organizacionales, colectivos. En el nimero especial del Journal for Applied
Communication Research se da cuenta de por lo menos 24 experiencias en las que la teorfa
prictica de la comunicacién aporté conceptos, reflexiones cientificas, para llevar a cabo
précticas transformadoras (14rc, 2013).

Teoria préctica como reflexién comprometida

Una segunda via para la teorizacion de la préctica busca la realizacién continua de un dii-
logo entre la reflexion y la accién de tal manera que se vayan alimentando y retroalimen-
tando mutuamente. En este enfoque de teoria préctica existen dos grupos actuantes. Uno
es el que integran las personas o la organizacién que desea llevar a cabo una accién ante
la presencia de una situacién problemdtica en una comunidad afectada (por ejemplo: per-
sonas sin hogar; en situacién de pobreza; comunidades que hacen mal uso del agua, o que
necesitan mejores formas para eliminar desechos, combatir enfermedades o aumentar la
higiene; otros ejemplos de su utilizacién son la conduccién de coloquios académicos, la
toma de decisiones respecto de las mejores estrategias de ensefianza-aprendizaje en es-
cuelas, y en organizaciones de distintos tipos que encaran problemas sociales y politicos);
el otro son las personas o la comunidad que tienen la situacién que se desea transformar.
Este enfoque de teoria practica fundamentada supone el involucramiento y el trabajo de
ambos grupos para llevar a cabo sus acciones.
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De esta manera, la teoria practica para la reflexién comprometida tiene dos fuentes
de las cuales surge: a) desde la teoria misma, ya que ésta contribuye a las conceptualiza-
ciones que emplean los miembros de las comunidades que se dedican a la practica como
la forma en la que éstos llegan a comprender, dirigir y criticar sus acciones; b) desde la
préctica misma, ya que los miembros realizan una reflexién continua (y en algunos casos
la sistematizan) de sus actividades y sus problematicas en las distintas comunidades y
grupos en los que trabajan. Entre los proponentes mds destacados de esta corriente estd
Robert Craig (1989).

La teoria préctica para la reflexién comprometida es aquella que tiene las siguientes
caracteristicas:

1. Esdemocrdtica en el sentido de que busca la participacién social de todas las personas in-
volucradas en una situacién, problemdtica o comunidad dada;

2. Es equitativa porque reconoce el valor y la dignidad de todas y cada una de las personas;

3. Esliberadora porque rescata a las personas de las condiciones opresivas;

4. Mejora la calidad de vida de las personas porque les permite expresar al méximo su po-
tencial humano (Stringer, 1999).

5. Existen dos formas de llevar a cabo la teorfa préctica para la reflexién comprometida: la
teorfa prictica fundamentada, y la teorfa de disefo.

Para la construccién de la teoria prictica fundamentada, existen tres niveles descriptivos. El
primero: el nivel del problema en si, en otras palabras, los dilemas mismos que pueden estar
afectando a algtin grupo social; el segundo: el nivel técnico; scudles son las estrategias de co-
municacién existentes para ejercer una accién que responda a dicha problemdtica?; el terce-
ro: nivel filoséfico; scudles son los principios éticos que emergen de las acciones y que los
mismos miembros de los grupos o comunidades afectadas hacen surgir a partir de las précti-
cas y acciones llevadas a cabo?

La teoria prictica de disefio, tiene que ver con estrategias mds aliadas a las técnicas,
muchas veces de tipo tecnolégico que se pueden llevar a cabo para ayudar a las personas
a resolver problemas de diversos tipos. La teoria prictica del disefio genera descripciones
empiricas y normatividades ideales de comunicacién. Se emplea en protocolos de instruc-
cién a través de la Internet, para la realizacién de reuniones grupales, para las teleconfe-
rencias interactivas y para la toma de decisiones entre grupos a distancia.

La teoria practica como prictica para la transformacién

Vernon Cronen en 2001 decfa: “Una teorfa prictica informa sobre la gramdtica que facilita
& q

la puesta en comin con la gramdtica de otras personas con el fin de explorar sus patrones es-

pecificos ante una accién dada. La razén por la cual estas dos gramdticas se deben poner en
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comun y sumar es la posibilidad de crear en conjunto (cocreation) las nuevas vias de accién y
las limitaciones existentes para la participacién creativa en las dimensiones de la instrumen-
tacién y la consumacién de la experiencia” (2001: 26).

Lo que sugiere Cronen es la necesidad de que una teoria practica contribuya al estable-
cimiento de condiciones que permitan a los investigadores compartir en una deliberacién
racional aquellas bases desde las cuales se producen los conocimientos y de esta manera es-
tablecer una interpelacién desde los diferentes paradigmas y metodologias que se van de-
sarrollando en las actividades précticas de produccién del conocimiento. En otras palabras,
ésta es la orientacion prictica que sugiere Cronen para la investigacién cientifica.

Esta aproximacion a la teoria prictica, al igual que la anteriormente expuesta, involu-
cra la participacién abierta y sistematizada tanto de los investigadores de procesos de
cambio como de las personas integrantes de los grupos, organizaciones, comunidades o
ciudades en las cuales existen las situaciones problemadticas que desean transformar.

En primer lugar se hace un estudio de las practicas gramaticales y las significaciones
que se les dan a los vocablos y las formas del uso del lenguaje. Es decir, la gramitica que
las personas emplean para informar acerca de sus pricticas y cémo las reglas que usan
obligan, permiten o incluso pueden llegar a prohibir las formas de hacer sentido y de ac-
tuar ante ciertas situaciones. A manera de ejemplo se puede mencionar el caso de los aca-
démicos que toman la decisién de emplear estrategias cuantitativas para llevar a cabo una
investigacién, éstos se conducirdn de acuerdo con las reglas que el método les dicta. De
igual modo un terapeuta que diagnostica una problemadtica grupal o familiar de una cier-
ta manera; ello lo conducird a la aplicacién de terapias especificas y a la formulacién de
las preguntas que debe hacer a la persona o grupo en proceso de rehabilitacién.

En segundo lugar, es muy importante involucrar al grupo que se encuentra en alguna si-
tuacién problemitica, tanto en el proceso del diagnéstico como en el establecimiento de las
vias de accién que se van a implementar para transformar dicha situacién. Es en este punto
particular en el cual la teoria practica como préctica transformadora’ sostiene que se lleva a
cabo un involucramiento comprometido con el grupo, comunidad, organizacién o ciudad
en que se efectuando la accién transformadora. En lugar de que los investigadores/facilita-
dores lleguen con preguntascomo ¢qué es lo que ocurre aqui?; scudles son (por tanto) las ac-
ciones que debo llevar a cabo?, un enfoque practico transformador pregunta cudles son los
patrones de significado y accién que las personas generan en sus vidas cotidianas, que a su
vez les informan acerca de sus patrones y formas de vida en colectividad y, a la luz de estos

? A partir de lo anterior es importante distinguir la actividad de las ciencias sociales como parte de la realidad so-
cial, de las actividades que un investigador en particular lleva a cabo como su labor de generacién de conocimien-
tos con pretension de fundamentacién cientifica, de otras actividades que como individuo lleve a cabo en la socie-
dad para mantener o, bien, promover transformaciones éticas de un determinado orden social. En este punto se
estd describiendo cudles son las distintas propuestas que se han hecho para lograr que los investigadores lleven a
cabo, a partir de un andlisis teérico, acciones transformadoras de la realidad.
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patrones, cémo se les informa de lo que deben hacer. La primera pregunta hace énfasis en
cémo deben aprender con otros y la segunda en cémo deben reformular su vocabulario pa-
ra la accién.

La teoria prictica como prictica para la transformacién implica el aprendizaje dialé-
gico entre los dos grupos involucrados: investigadores/facilitadores y miembros de la co-
munidad en que se lleva a cabo la prictica transformadora. A través del contacto y de la
interaccién con los miembros de la comunidad, los facilitadores enriquecen su capacidad
y sus formas de comunicar, lo que les permite, a su vez, describir y analizar mejor las si-
tuaciones y en consecuencia tomar medidas para coadyuvar a transformarlas. Por su par-
te,la comunidad amplia sus habilidades para hacer sentido de las situaciones que les afec-
tan y actuar sobre las mismas a través del proceso de aprendizaje colaborativo que viven
con los investigadores/facilitadores.

La teoria practica como la praxis entre la investigacién y la accién

En este momento vale la pena recordar las ideas seminales del Paulo Freire (1921-1997), el
pedagogo brasilefio que desarrollé ampliamente la relacién entre teoria y practica, denomi-
ndndola praxis. Freire argumentd y comprobé desde los afios 1960 la existencia indivisible
entre teorfa y prdctica. “... existe una unidad entre préctica y teorfa por la cual ambas se
construyen, se formulan y reformulan en movimiento constante entre prictica y teorfa, para
volver a una nueva prictica” (Freire, 1985: 132).

El desarrollo del pensamiento que suma la reflexién a la accién, la teoria con la prac-
tica, es abundante en el marco del pensamiento latinoamericano. Esta filosofia se desa-
rroll6 principalmente con la intencién de llevar a cabo procesos pedagégicos que trans-
formaron de manera definitiva las concepciones de la educacién en tanto que actividad
memoristica y denominada bancaria que prevalecia en la sociedad mexicana y de otros
paises del continente hasta bien avanzadas las décadas de los cuarenta y cincuenta.

Esta perspectiva de la teoria practica implica también los principios metodoldgicos de
la investigacién/accién participativa del sociélogo colombiano Orlando Fals Borda
(1925-2008). La idea central es motivar que, tanto el investigador como las personas del
grupo o de la comunidad, reflexionen acerca de su propia realidad. El investigador es un
observador participante y analiza, conjuntamente con los sujetos de investigacion (mis-
mos que en este caso son también investigadores), los procesos del sistema en que se en-
cuentran viviendo. Los resultados de este tipo de investigacién se plasman conjuntamen-
te entre investigadores y personas involucradas, se analizan, y de ahi surgen las lineas de
accién y las situaciones o cuestiones especificas que deben someterse a una transforma-
cién para lograr la mejora de la calidad de vida. La teorifa practica entendida como trans-
formacién se convierte en un proceso continuo que potencia las habilidades de todos los
miembros en un sistema humano y que genera oportunidades, vias de accién, asi como
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una normatividad que regula estas acciones transformadoras (Craig, 1993; Cronen, 1995;

Fals Borda, 1978).

Reflexiones finales

El primer problema que presenta este trabajo es la distincién entre la teorfa y la préctica y c6-
mo esta pregunta ha ocupado a las grandes mentes de la humanidad desde varios siglos antes
de la venida de Cristo. El mismo Aristételes introduce el concepto de phrénesis, con el cual
se argumenta que toda practica conlleva necesariamente el conocimiento necesario para lle-
var a cabo un trabajo.

Desde 1983, el estudio de la comunicacién ha evidenciado la existencia de distintas
aportaciones téorico-cientificas que han construido el que ahora estudiamos como cam-
po de la comunicacién. Continta la discusién acerca de si se trata de siete, ocho o nueve
aproximaciones. Para el caso de América Latina, la discusién sigue enriqueciéndose con
las aportaciones de los pensadores del continente. Hacer conciencia de ello es un valioso
primer paso. Qué se hard a partir de ello es la gran interrogante y el gran reto que queda
por delante.

Las ideas que circulan en el momento actual de que todo trabajo cientifico se valore ba-
jo el criterio de su utilidad pueden y deben ser revisadas. Quien esto subscribe considera que
la produccién cientifica en la sociedad debe continuar haciéndose en primer lugar para bus-
car la verdad, con el mayor rigor y honestidad; y que también puede contribuir a la transfor-
macién de situaciones en la sociedad. Hay investigaciones que se hacen con el propésito
univoco de generar conocimiento nuevo; no obstante, en el corto o mediano plazos, y sin la
intencionalidad de su o sus autores, inspiran politicas publicas, reformas legislativas, la pro-
mocién de derechos humanos, entre otros. Por otra parte, es vilido decir que algunas otras
iniciativas de produccién del conocimiento cientifico tengan una finalidad mds aplicada
desde el inicio, y que en el contexto de compromisos éticos con la sociedad contribuyan a la
transformacién de problematicas sociales. Ambos enfoques de investigacién son vélidos. En
la historia de la humanidad ha habido cientificos que han creado monstruosidades y otros
que han ofrecido grandes ventajas a los seres humanos. Sefalar la posibilidad existencial o
aspiracional de la neutralidad de la generacién de conocimiento se vuelve imposible en este
momento. Entre la racionalidad técnica (medios) y la racionalidad ética (finalidades) exis-
ten claves medulares que contribuyen a que un trabajo cientifico, sea basico o aplicado, to-
me las directrices que mejor respondan a los intereses de la sociedad.

Vale la pena distinguir entre lo que en este trabajo se discute como lo que una sociedad
en su conjunto realiza en cuanto a generacién de conocimientos mediante fundamenta-
cién cientifica; de otras actividades que algunos individuos llevan a cabo en concreto en sus
vidas como trabajadores de la produccién cientifica, o del involucramiento social y politi-
co, o una combinacién de ambos.
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Uno de los objetivos de este trabajo consiste en tener una primera aproximacién a lo
que se denomina como feoria prictica de la comunicacion. En Estados Unidos y en Améri-
ca Latina se han detectado cuatro corrientes fundamentales para esta teoria: a) como es-
tablecimiento de mapas y vias de accién; b) como reflexién comprometida; ¢) como prac-
tica para la transformacién; d) como praxis entre la investigacién y la accién. Cada una de
éstas expresan formas de transformar el conocimiento en vias de accién. Los contextos
geogréficos y étnicos han hecho que cada una de estas propuestas cobre matices diferen-
tes. Habrd que analizar la racionalidad técnica y la racionalidad ética en tanto que perma-
necen en el trasfondo de lo que se desea lograr y de cémo se desea realizar.

La teoria prictica en Estados Unidos, bajo la perspectiva de /a accion transformado-
ra 'y hasta cierto punto de la perspectiva de la teoria practica como reflexion comprometi-
da, asume la responsabilidad de retomar los intereses de un grupo, una comunidad o
una colectividad en la que se va a trabajar y se involucra en la teorizacién de las practi-
cas con la finalidad de modificar las competencias (habilidades y pricticas) de las per-
sonas para lograr La transformacién de algunas situaciones problemiticas. La teoria
préctica, entendida asi como la posibilidad de reflexién y de transformacion, implica la
investigacién y el analisis de las consecuencias de las aportaciones tedricas aplicadas a
las experiencias que viven en los hechos las personas involucradas. La veracidad en si o
la buisqueda de la verdad, como el primer y tnico propésito de la investigacion, se ve en-
riquecida cuando se le combina con los propésitos de lograr la transformacién y el
cambio para mejorar.

Tal vez los autores norteamericanos hasta aqui mencionados y citados, como Lawren-
ce Frey, Kevin Barge, Robert Craig y Vernon Cronen, principales proponentes de la co-
municacién aplicada (que se basan en la teoria prictica) en Estados Unidos, han dejado
de lado mencionar las aportaciones seminales que el brasilefio Paulo Freire hiciera en su
momento a la comprensién de la unién inseparable entre teoria y préctica. Las perspec-
tivas mencionadas de teoria prictica y sus aplicaciones en Estados Unidos contienen
acercamientos importantes y coincidencias sorprendentes con la filosofia de Paulo Freire,
que tanta influencia ha tenido entre educadores, comunicélogos y trabajadores sociales
que se han ocupado de llevar a cabo proyectos comunitarios entre los grupos méds empo-
brecidos de las sociedades de Centro y Sudamérica. De hecho, se trata de una omisién no
menor y que en mucho puede enriquecer la comprension que hasta el momento se tiene
acerca de la teoria prictica en ese pais.
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CapiTuLO 2

Teoria prictica de la comunicacién asociada
a la educacién de las audiencias/personas

RocEeLio DEeL PRADO FLORES!

Introduccién

La comunicacidn es un factor que estd presente en la mayoria de los aspectos vitales de las re-
laciones humanas; de ella depende que los hombres puedan organizarse para los asuntos més
importantes de la comunidad. En el acto de comunicar se concentran las posibilidades de
formar familias, grupos, pueblos, ciudades. Incluso en algo tan fundamental y primario co-
mo el conocimiento de si mismo estd presente el fenémeno de la comunicacién. Conocerse
a uno mismo, hablar con uno como si el yo tuviera un doble, un otro yo, es un fendmeno de
la subjetividad que lleva implicito el entramado de la comunicacién.

En efecto, la comunicacién es un entramado de componentes que no siguen una estruc-
tura lineal. Aparentemente comunicar es una accién sencilla que consiste en transportar o
compartir informacién. Sin embargo, la “cosa” no es tan sencilla. En la trama del comuni-
car se cruzan los hilos de la subjetividad y de la lengua y, en medio de éstas, se encuentra el
componente social y cultural, dotando de sentido aquellos gestos, marcas y ruidos que ha-
cen que las dos partes jueguen entre si. Hablamos de componentes, partes, factores, como
si fueran piezas perfectamente separables, pero recordemos que la trama del comunicar es
en principio un fenémeno de intersubjetividad, lo cual implica que, bajo riesgo de reduc-
cionismo excesivo, se simplifique el estudio de la comunicacién a una légica de vectores. La
comunicacién requiere ser pensada desde el horizonte intersubjetivo. Ciertamente hay
otros seres y entes que de manera analdgica se comunican. Por ejemplo, Dios se revela a los
hombres, los hombres le responden a Dios, y el resultado de esta comunicacidn es la reli-
gién, pero también los delfines se comunican con sus semejantes y, en un sentido amplio
del término, los entes inanimados se comunican, “dos ciudades se comunican entre si gra-
cias a una autopista’, segiin una acepcion de diccionario (Real Academia Espafiola, 2001).

! Profesor investigador de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Andhuac, asociado al Centro de Inves-
tigacién para la Comunicacién Aplicada. Candidato al sn1. Ganador de la Medalla Alfonso Caso en el 2004, otor-
gada por la Comisién del Mérito Universitario de la unam. Coordinador del libro Etica y Redes Sociales, Tirant Lo
Blanch-Universidad Andhuac, México 2014.
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Asi, pues, el término “comunicacién” tiene varios modos de ser, acepciones y connotaciones
que lo hacen ser un término polisémico, de tal suerte que, si por los juegos del lenguaje se
pensara en la comunicacién como sustantivo, se estaria en condiciones de sostener que po-
see una naturaleza maleable —por las razones de que atafie al ser humano y demds seres na-
turales, pero también es esencial para comprender el despliegue de los entes artificiales—,
sumamente flexible, que abarca, como hemos dicho, tanto el 4mbito intersubjetivo, en el
cual se despliega el dmbito social, politico, econdémico como el tecnolégico de los llamados
medios de comunicacién de masas.

Por ejemplo, el Diccionario de la Lengua Espafola presenta nueve acepciones diferentes
de la palabra “comunicacién”. Sin embargo, por las innumerables circunstancias en las que
se puede utilizar, se estd volviendo cada vez mds un término “muerto”, de uso comin y ha-
bitual (Rorty, 1996: 37), moneda de cambio que ya no dice nada especifico porque casi en-
tran todos los temas en ella. Entonces, habria que trabajar con rigor y por separado cada una
de las acepciones que representan las relaciones que posibilita; es decir, las relaciones entre la
comunicacién y cada una de las variables con las que se le puede vincular.

En lo que tiene que ver con la relacién con los otros, es decir, en las relaciones intersub-
jetivas, actualmente, como sostiene Baudrillard, “todo se ha vuelto un problema de comuni-
cacién” (2000: 32). Habria que preguntar, entonces, qué debe entenderse hoy por comuni-
cacién, y por qué razones es necesario pensar en la comunicacién. Especificamente, es
necesario plantearse estas preguntas: ;Por qué todo se ha vuelto actualmente para nosotros
un problema de comunicacién?;Qué hay en la relacién entre el hombre contempordneo y las
comunicaciones para que todo tenga que ver con ellas? ;Cudles son los modos de subjetivi-
dad que estdn cambiando a la sociedad a partir del uso de las redes tecnoldgicas de comuni-
cacién? Por razones esenciales, también habria que preguntar por el presente de los estados
nacién en funcién de los avances en las tecnologias de la comunicacién y todo lo que esto
representa para los temas importantes para su estabilidad, como la seguridad nacional. De
este modo, no es inutil preguntarse si la comunicacién estard ligada al presente y al porvenir
de la humanidad, y si es la clave, la cifra y el archivo para entender de otro modo la historia
de la humanidad (Derrida). A partir de estos cuestionamientos se dibuja la siguiente hipdte-
sis: la comunicacidn es el entramado, el cruce de las posibilidades humanas y no humanas en
el que estd imbricado el despliegue de las capacidades humanas, a tal punto que se entrevé la
conservacion y el desarrollo del humanismo por otros caminos, distintos a los tradicionales,
pero también se empieza a esbozar la tremenda tentacién de transformar al ser humano has-
ta llevarlo a su desaparicién. La aparicién del transistor permitié reducir la distancia entre
personas y a la vez lograr que la comunicacién fuera simultdnea y masiva. De tal suerte que
todo lo que ocurre alrededor de la comunicacién debe ocuparnos: lo humano (antropogéne-
sis) estd vinculado a la comunicacién, pero lo que estd mds alld de lo humano (antropotéc-
nica), de darse, también se encontrarfa en funcidn del horizonte de posibilidades de la co-

municacién. Es el riesgo que corre la humanidad; que bajo el pretexto de una mayor
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comunicacién, de un supuesto y aparente progreso de la técnica, nos acerquemos lentamen-
te a una época donde al cuerpo humano se le incrustardn dispositivos electrénicos para que
esté permanentemente interconectado a una red (de seguridad, de salud, de informacién,
etcétera). Esto, en principio, explica por qué intereses de muy distinto calado luchan por
apropiarse de las tecnologias de comunicacién. La comunicacién técnicamente aplicada es-
td en el blanco de una disputa. Lo mds natural, es decir, la comunicacién entre seres huma-
nos, se ha vuelto lo mds problemdtico por su vinculacién con la tecnologfa.

Retomando las acepciones que ofrece el citado Diccionario de la Lengua Espafiola (Real
Academia Espafiola, 2001), la segunda acepcién del término “comunicacion” se refiere a
“trato, correspondencia entre dos 0 mds personas”, mientras que en su tercera acepciéon men-
ciona que corresponde a la “unidn que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pue-
blos, casas o habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros re-
cursos’. Al combinar esas connotaciones tenemos que la comunicacidn, desde una
perspectiva antropolégica, implica la unién basada en una correspondencia entre personas a
través de un medio que puede ser una escalera, una via, o a través de cables u otros recursos.
Esta perspectiva abre la posibilidad de estudiar las relaciones humanas a partir del uso de co-
sas y técnicas para comunicarse.

Sin embargo, el interés de este estudio consiste en afinar una mirada, en avizorar la rela-
cién positiva entre personas, sociedad y medios de comunicacién. Se trata de la comunica-
cién aplicada al servicio de la sociedad. La aplicacién sélo tiene sentido positivo si se mide
dentro del horizonte del compromiso y responsabilidad por el préjimo. Es evidente que tam-
bién se hace un uso de las tecnologfas de la comunicacién con otros propésitos, por ejemplo,
aumentar niveles de compra, de consumo, con el solo interés de la ganancia econdémica
(Bauman, 2007). Pero nuestra apuesta consiste en trabajar el tema de la responsabilidad en
la comunicacién aplicada para revisar el uso que la sociedad tiene de los medios de comuni-
cacién masivos. De esta forma, también el humanismo se ve enriquecido con el andlisis de
los medios de comunicacién.

La responsabilidad compartida cobra cada vez mayor importancia debido a que las condi-
ciones culturales, sociales y politicas en las que estd inmersa la persona exigen mayores niveles
de participacién. Ahora bien, el andlisis de esta co-rresponsabilidad tiene que considerar la
historia para comprender lo mejor posible la condicién social del hombre; por lo tanto, es ne-
cesario retomar una narrativa histérica que una a los medios y a la sociedad con la finalidad
de acceder a una nueva forma de comprender el humanismo y de esta manera contribuir a una
cultura que resista a la visién hegemonica del uso excesivo de los medios. La confianza en la
razén para decir la verdad, como la esperanza de una posible unidad social, genera una cultu-
ra de trasfondo cuyos principales ejes son la dignidad de la persona y el bien comun. Estos
principios son la base para justificar la corresponsabilidad de las llamadas audiencias.

La educacién de las audiencias/personas en la eleccién de contenidos de medios se fun-

da en el hecho de que la televisién, asi como los demds medios masivos de comunicacién,
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tienen una funcién social. Se sabe que las empresas dedicadas a los medios masivos operan
bajo concesién del Estado, lo que implica un alto grado de responsabilidad social, porque
este reducido grupo de empresas son las Ginicas autorizadas para ofrecer informacién y en-
tretenimiento. Por una cuestionable conviccidn social se piensa que la televisién no tendria
la obligacién de educar a la poblacién; la educacién es una tarea que en primer lugar le co-
rresponde a los padres y tutores y, en segundo lugar, al Estado. Sin embargo, la television
tiene efectos en la sociedad de los cuales tiene que responsabilizarse; a través de la progra-
macidn televisiva se presentan modelos de conducta. Sobre esta situacién tienen que ser res-
ponsables las televisoras. Por otro lado, cualquier empresa humana estd sujeta a la morali-
dad, dado que el actuar de una empresa estd en funcién de los otros. Las alertas sobre los
efectos que provocan los medios no son nuevas. Cuando se inicié el cine, por ejemplo, hu-
bo varias voces criticas que alertaban sobre el efecto de la propaganda manipuladora dirigi-
da hacia la poblacién. Adorno y Horkheimer vefan con tremenda suspicacia en 1944 la
aplicacién de la tecnologfa hacia lo que consideraban un arte estandarizado y ficilmente
consumible: “La cultura marca hoy todo con un rasgo de semejanza. Cine, radio, y revistas
constituyen un sistema’ (2001: 165). Para los autores de la Dialéctica de la Tlustracidn, ca-
da sector de la produccién cultural armoniza con un todo, lo que crea una hegemonia cul-
tural sin contrapesos ni diferencias. Desde entonces se han agudizado las criticas sobre la si-
tuacién de pasividad y vulnerabilidad en la que se encuentra expuesta la poblacién frente a
los medios masivos de comunicacién.

Es posible identificar dos grandes perspectivas respecto al papel de las audiencias. Una
que ve con ojos pesimistas y desalentadores el embotamiento que produce la television, si-
tuacién a la que se considera imposible anteponerse; y otra que cuestiona para despertar con-
ciencias en aras de conseguir un mayor grado de libertad en las personas. La situacién actual
exige defender la idea de que las audiencias deben ser educadas para ver televisin, al tiempo
de ser corresponsables en la determinacién de productos televisivos y que, lejos de ser meros
consumidores pasivos, pueden y deben participar en la elaboracién de temdticas que vayan
acordes a la defensa y promocién de la dignidad de la persona y de todos los valores que fa-
vorezcan la participacién ciudadana. Entonces, el presente estudio aplicard la nocién de res-
ponsabilidad en comunicacién para contextualizar el papel de las llamadas audiencias en
funcién de generar un contrapeso a los medios de comunicacién masivos. Esta labor puede
pensarse como un ejercicio tedrico y prictico enfocado a la construccién de una ciudadania
participativa desde un eje de comunicacién intersubjetiva. De esta forma, las lineas que en-
marcaran el presente trabajo estdn esbozadas desde el dmbito de la reflexién ética/politica,
como deciamos, en la insustituible responsabilidad frente a todo lo que afecta el desarrollo y
la convivencia social. Esta es una perspectiva que atiende el aspecto antropolégico, intersub-
jetivo, que para nosotros es lo mds importante de esta trama.

Asi, pues, la divisién temdtica corresponde a los siguientes aspectos: 1. Antropogénesis:
la historia narrada desde la mediacién. 2. El humanista y la comunicacién. 3. El divorcio en-
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tre el Estado y el humanista secular: la aparicién de los medios masivos de comunicacién. 4.

Corresponsabilidad de las audiencias. 5. Verdad, esperanza: cultura de trasfondo.
Antropogénesis: la historia narrada desde la mediacién

Para salir del sesgo que acompaifia la corta historia que tienen los medios masivos de comu-
nicacién, es necesario remontarse més alld del horizonte moderno. Si se considera en su jus-
ta dimensidn, en comparacién con los 5000 afos del inicio de las primeras civilizaciones, te-
nemos apenas un siglo desde que aparecié el cine y cerca de ocho décadas de contar con la
television. A pesar de su corta edad, se ha generado suficiente literatura que refleja la sospe-
cha y la incertidumbre frente a sus efectos en la sociedad, concretamente en orden a la for-
macién de la opinién publica. La opinién ptblica que puede estar sana o enferma. En el ca-
so de los medios masivos de comunicacién, dos de los mds conocidos estudios los constituyen,
por un lado, la obra de Marshall McLuhan, que en 1964 en su texto Comprender los medios
de comunicacion: comprender las extensiones del ser humano, hizo patente, quizd por primera
vez y de manera visionaria, que “el medio es el mensaje”. Escrito en 1997, Homo Videns, de
Giovanni Sartori, es el otro referente critico que destaca el poder casi total de la televisién y
de la imagen en la construccién de la opinién publica. A partir de estos referentes surgen las
siguientes interrogantes: ; Ha perdido el ser humano su libertad ante los medios? O, mejor
dicho, ;ha entregado su libertad al instrumento que él mismo ha creado? Las respuestas no
pueden ser simples ni sencillas, dado que nos encontramos con un fenémeno que abarca la
esfera planetaria.

En este orden de ideas, predomina una comunicacién plana, sin trascendencia ni profun-
didad, como la informacién que pasa por televisién (Baudrillard, 1988: 10). Habria que
pensar, como decfamos, la relacidn entre el hombre y los medios de comunicacién en clave
histérica para entender el fenémeno televisivo en su simplicidad, superficialidad e inmanen-
cia. Para que los andlisis tengan un minimo de sentido, se necesita considerar la dimensién
social-comunicativa de la persona bajo el horizonte de la antropogénesis.

El primer acontecimiento de esta indole lo encontramos en la prehistoria, concretamen-
te en el paleolitico, cuando los seres humanos viajaban a “ningtn lugar”, dejéndose llevar por
los rios que conducen a lo mismo, es decir, siempre a lugares donde reina la escasez. Se trata
de un mundo inhéspito, caracterizado por la hostilidad, si tenemos en cuenta que al homo
sapiens le tocé soportar intervalos de la denominada era glaciar; el tltimo periodo critico de
esta fase se presenté hace unos 11 mil afos. Es importante considerar que el homo sapiens
sapiens aparecié hace unos 100 mil afios. Lo que resulta fundamental es que, con todo y que
podrian ser expertos en la recoleccién y la cacerfa compleja, las comunidades primitivas sub-
sistieron gracias a que lograron crear en torno suyo una esfera psicoactstica: por medio de
cantos, danzas y ritmos lograron el maravilloso fenédmeno de consolidar la unidad del grupo.

En estos tiempos de penuria, el sentido de pertenencia era vital. El conjunto proveia el im-
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pulso necesario para sobrevivir y avanzar lentamente a través de proveer a los recién llegados
cosas que representaran un minimo de lujo. Las comunidades de seres humanos primitivos
se asemejan a unas #slas flotantes, es decir, no habfa una conduccién planeada y tampoco
existfan las misiones de reconocimiento; en cambio, los desplazamientos responden a una
“economia” de la recoleccién en aras a que el grupo no pereciera, de tal modo que lo que te-
nemos es una paleopolitica, cuya definicién apunta a establecer que la primera intuicién na-
tural fue sobrevivir unidos en mundo lleno de adversidades. Por las circunstancias que fue-
ran, por ejemplo, en un enfrentamiento con un grupo rival, quedar fuera de la comunidad,
del trero social, tendrfa un sentido de pérdida mortal, porque el ser humano atin no tenia
afianzado suficientemente un sentido de autonomia, de independencia, todavia no aparecian
los aventureros; por el contrario, en el individuo gobernaba un fuerte lazo de pertenencia
que proveia el sentido de vida tanto para él como para el grupo. Quizd por eso, una vez esta-
blecidas las primeras ciudades que conocemos, el castigo mds severo para quien atentara con-
tra el orden era el destierro; la sancién mds fuerte que se podia otorgar guardaria desde en-
tonces un tragico recordatorio inconsciente de los antiguos tiempos primitivos, en los que
quedar sin familia, sin grupo, serfa la peor experiencia que un ser humano seria capaz de so-
portar. No es tan descabellado plantear la hipétesis de que, en aquellos tiempos, atin no exis-
tia la palabra “yo”, puesto que las personas no pensaba para si mismas, nadie buscaba lo me-
jor para si. Es decir, no se tenia la posibilidad de cambiar de comunidad, se nacfa y se moria
junto al grupo, que lo significaba todo. En el paleolitico, ain no hay eleccién individual ni
autodeterminacion, por lo tanto, tampoco hay sociedad, pero si existe un fuerte sentido de
pertenencia grupal.

Ayer como hoy, la muerte de un miembro de la familia era una de las experiencias mds
dolorosas; de ahi que rendir culto a los muertos generaria gratitud, el primer pensamiento
abstracto y, al mismo tiempo, la manera de mantener presente a la persona desaparecida en
medio de la esfera sonora y parlanchina que arropaba al grupo. La comunicacidn, el poner
en comun en esta etapa de la prehistoria del hombre, no fue sélo un simple acto para obte-
ner bienes de subsistencia; el parloteo generé lo Gnico realmente importante: la comunidad.
Como si fuera una membrana hiper-resistente que cubria el sistema nervioso y neuronal, el
efecto sonoro de escuchar al otro, miembro de la gran familia, propicié que la persona se fue-
ra desarrollando con la misma lentitud con la que iban progresando en conjunto. Para quien
dude de la alta relevancia de estos tiempos primitivos, basta ponderar que 95% de la historia
de la humanidad corresponde al periodo del paleolitico, mientras que el resto representa la
vida en ciudades.

Asi, en los tiempos primitivos se gestd y quedd registrado el sentido natural de pertenen-
cia comunitario, el cual estd grabado y tatuado para siempre en el ADN de la persona. Por mds
que en los dltimos siglos se enarbole cuidadosamente toda una pedagogia de la bandera del
individualismo, de la autodeterminacién y de la libertad individual como condiciones indis-

pensables para la subsistencia del Estado moderno, el hombre es un ser cifrado en clave social;
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en Ultima instancia, la clave vida/muerte se juega siempre en relacién con los otros. Platén y
Aristételes fueron los primeros en llevar esta cifra vital a rango de estructura ontolégica. En
efecto, una vez establecidas las primeras ciudades, y después de enfrentarse al asombro produ-
cido por la contemplacién de la naturaleza bajo un horizonte estdtico, lo que Heidegger lla-
maria “el claro del bosque”, el siguiente paso fue mirar con agudeza la propia condicién natu-
ral del ser humano; y lo primero que se establecié de manera incuestionable es que los seres
humanos necesitan siempre de los demds. Fue tan evidente e innegable esta constatacién que
Aristételes sostuvo que el insociable, aquel que cree no necesitar de los demds, o es un dios, o
es una bestia (Politica, 12532, 14). Desde entonces, no hay palabra mds precisa para calificar
esta relacién social que denominarla con el nombre de “natural”. Lo natural es la categoria pri-
vilegiada para nombrar aquello que distingue a una especie de otra (Aristételes cita). De ahi
que lo propio del individuo que vive en sociedad es aprender de los otros; se tratard siempre
de aprender a urdir el complejo tejido de la convivencia social a partir del paso que se ha da-
do de pertenecer a una comunidad de 30 a 90 personas, a relacionarse con cientos de grupos,
es decir, en la conformacién de familias, y de ahi a grupos de familias a través de aldeas, pue-
blos y ciudades (Aristdteles). Por eso Platdn compard la funcién del politico con la del tejedor:
aquel que dirige la sociedad hacia la cohesidn, la unidad, no tiene otra opcién que aprender a
construir una urdimbre con hilos de todos los tipos hasta lograr que la trama aguante y resis-
ta el paso del tiempo (Politico, 283?), sobre todo cuando no hay otra alternativa que vivir al
lado de otros seres humanos que no son de la propia familia.

En retrospectiva, la labor de la comunicacién aplicada consiste, entonces, en entender
que en cada época hay elementos que confluyeron para la convivencia social, sin embargo,
como veremos mds adelante, en las relaciones intersubjetivas también se interponen elemen-
tos que provocan que ésta se convierta en ocasiones en una “bomba de tiempo”, es decir, la
meta es aprender a desactivar la insociable sociabilidad (Kant, 1987: 52).

El humanista y la comunicacién

Junto a la funcién del tejedor, en la antigiiedad surgi6 una figura que alcanzaria trascendencia
milenaria hasta el punto de mantenerse vigente en el siglo xx1. En efecto, el humanista serd
aquel personaje sui generis que, con su arte de encantar a los lectores, ha logrado crear un
puente telecomunicativo a distancia que ha servido para envolver en una nueva esfera a los
amantes de los grandes temas, tales como la amistad, el amor, la verdad, etcétera. La historia
de la trayectoria del humanista siempre se ha visto a partir de cierta necesidad de interpretar
sus obras. La légica de privilegiar las ideas (edos) lleva a considerar que el contenido es lo tni-
co valioso, la elaboracién de la teoria, el logos y el discurso serfa lo esencial de la actividad del
humanista. Poco se ha dicho de su relacién con la comunicacién. A lo més que se lleg en la
antigiiedad fue a considerar que la retérica deberia ir unida a la elaboracién de las ideas. El ar-

te de decir las cosas en funcién de hechizar a los oyentes se convirtié en la meta de aquellos
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humanistas que vieron las ventajas econdmicas y politicas que trafa la retérica. No resulta na-
da extrafio que en un principio se viera como necesaria la unién del politico y el humanista
a favor de la causa del Estado, que harfa las veces de una madre que vela incansablemente por
todos los ciudadanos. Desde el establecimiento de las grandes civilizaciones, salir a la guerra
ha estado siempre acompanado de un discurso cuya funcién bdsica consiste en presentar los
hechos como actos heroicos a favor del pueblo, los cuales habrian de recordarse en inscripcio-
nes y monumentos.

Por su parte, el humanista empenaria lo mejor de su arte y su ciencia a favor de la causa
de la prevalencia del Estado; el objetivo seria contagiar de este arte y de esta sabiduria al ma-
yor ntimero de personas. Pero la correcta conduccidn del Estado no depende exclusivamente
de la labor de ensenanza. El politico posee una ciencia particular: gobernar implica conser-
var la paz. La tentacidn de asegurar la paz a toda costa utilizando otros recursos era irresisti-
ble. La férmula del poeta -Juvenal nos recuerda esta tentacién a la que sucumbia el gober-
nante: al pueblo, pan y circo. El poder que se ejercia a través de este arte medidtico era
evidente. En oposicién al entretenimiento embrutecedor del circo romano, tenemos la inte-
ligencia del humanista. La muchedumbre quedaba fascinada al escuchar discursos elocuen-
tes, llenos de sabidurfa y bellamente articulados. El amor a la causa del Estado era el motivo
por el cual el humanista dirigiria todas sus energias, y del que nunca se separaria. Cicerén,
uno de los grandes pensadores que defendieron la antigua Reptblica Romana, siendo joven
escribié De inventione —alrededor del 91 a. C.—, donde defiende el vinculo entre la elo-
cuencia y la sabiduria. Otro ejemplo, antes de su conversién al cristianismo, San Agustin es-
taba empefiado en aprender y practicar la retdrica y la sabidurfa por motivos de prestigio,
que luego se transformaron en un amor hacia todos los hombres.

Ahora bien, esta relacién entre el papel del humanista y la causa del Estado revela el
problema latente que se encuentra por debajo de cualquier consideracién sobre el Estado,
a saber, como conjuntar a hombres que son extrafios entre si en un mismo territorio. Tal
como se especifica mds arriba, se trata de reconciliar a seres humanos, familias, grupos, que
desde tiempo atrds se vefan con mutuo recelo, y que ahora, por unas nuevas circunstancias
ajenas, son llamados a vivir en mutua solidaridad. Un hecho contundente es la enemistad
entre grupos, la rivalidad y el mutuo asedio. El humanista ha sido desde siempre el prin-
cipal personaje que ha buscado resolver por medios pacificos los conflictos. El libro, siem-
pre el libro, la lectura correcta y los contenidos han sido sus medios para educar al insocia-
ble. El cultivo del espiritu vendria una vez que se hubiera logrado pacificar los impulsos
egoistas del pueblo.

Lo que quedd claro para los primeros humanistas es que las consideraciones de las cues-
tiones del Estado, a diferencia de otros temas, implican el cultivo del ciudadano. Sin em-
bargo, por muy noble que parezca esta tarea, tiene un riesgo cuando no se logra alcanzar la
prudencia, la virtud que Aristdteles recomienda para encontrar la mesura en las actividades

racionales. El amor al Estado también gener el surgimiento de megalémanos ~hombres
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dispuestos a amar una super-membrana, dispuestos incluso a dar la vida por esta mega-es-
fera, sin la cual, el hombre estaria condenado a regresar a su anterior estado primitivo-.

Vida en los Estados o vida en el bosque, de eso se trata (Cicerén, 2005: 9). El huma-
nista y el politico comprendieron que una de sus tareas principales es lograr que las perso-
nas aprendan a desprenderse rdpidamente de los lazos particulares para adentrarse en el
amor a lo grande, como la ciudad-estado. Hay muchas razones que considerar en la cons-
truccién de un amor al Estado, pero en los hechos sucedié que aquellos que amaban lo
grande poco a poco se fueron separando de las humanidades y de los humanistas. La dis-
tincién entre gobierno y virtud se hizo cada vez mds notoria entre aquellos que aprendie-
ron el arte de la retérica en aras de aprender a mandar en el Estado. Amar y desear el po-
der implicé desde entonces consideraciones de elocuencia, pragmatismo y estadistica,
asuntos en los que dificilmente tendria cabida la sabiduria y la virtud. El humanista de
aquellos tiempos experimentaria la decepcionante constatacién de que él estd en desventa-
ja frente al politico. En un afin de simplificacién se puede resumir la tensién entre el hom-
bre de Estado y el humanista como una lucha por el porvenir de ser humano: mientras que
uno quiere embrutecer al pueblo, el otro busca la trascendencia de la condicién finita;
mientras el politico emplea el circo para entretenimiento masivo, el humanista emplea el
libro para refinar el espiritu.

Asi las cosas, la historia de Europa se caracteriza por la tension entre politica y sabiduria.
Una manera de demostrar esta tensién nos llevaria a revisar la estructura y las précticas judi-
ciales que se emplearon en la Edad Media. Tanto el derecho romano como el derecho germa-
no dan muestra de las diferencias en las formas de aplicar la racionalidad (Foucault, 2001:
75). Las précticas judiciales que se empleaban para demostrar quién hizo tal cosa, la manera
de interrogar, de indagar, de acusar y de comprobacién de culpables fueron variando con el
paso de los siglos —incluso en el siglo x11 el derecho establece la figura del procurador, aquel
que defendia y representaba los intereses del rey y, para tal caso, se inventa la infraccidn; al
parecer la figura del procurador es una adaptacién de las pricticas que efectuaba el obispo en
el territorio que tenfa encomendado a su cargo—, mientras que la sabiduria cristiana desarro-
lla las condiciones universales de la auténtica convivencia humana.

En el siglo xvi1 vemos un episodio mds donde los humanistas acogen la causa politica. Las
guerras de religién en Inglaterra y Francia tenian a la sociedad en una situacién sumamente
precaria. En efecto, la Reforma protestante habia traido consigo la divisién en el campo religio-
so y en el campo politico. Son esos momentos donde las grandes estructuras se ven sacudidas.
Ante la crisis social, los humanistas cristianos fueron los primeros en alzar la voz pidiendo tole-
rancia religiosa (Kamen, 1987: 27). El objetivo estaba claro, la idea era frenar la violencia para
darse el tiempo de reconciliar las ideas y demostrar la verdadera religién. El argumento mds
fuerte a favor de la tolerancia lo tenemos de la influyente obra de Erasmo de Rotterdam —Za
educacion del principe cristiano (1516); Elogio de la locura (1515)—, convencido antimaquiavé-

lico y precursor del pacifismo, concebia la tolerancia como una exigencia de paz y concordia
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entre los pueblos cristianos (1985: 107; 1967: 191). Sin embargo, el resultado fue contrario a
lo que esperaban los humanistas cristianos, si bien poco a poco se pacificaron las cosas, se fue
creando una cultura secular que separaba del 4mbito politico las cuestiones de fe. La exigencia
de paz y concordia que implicaba la nocién de tolerancia no sélo vendria de la linea de pensa-
dores cristianos, tenemos también el caso del pensamiento de Hugo Grocio (1583-1645), con
su obra Del derecho de la guerra y de la paz, de 1625, donde afirma que el derecho natural man-
tendrfa todo su valor “aunque concediésemos, lo que no se puede hacer sin gran delito, de que
no hay Dios, o que no se cuida de las cosas humanas” (Prieto Sanchis; Betegén, 1999: XXVII).
A la propuesta se sumaron otros intelectuales, como John Locke, que escribié tres textos sobre
la tolerancia desde una racionalidad politica, que van de 1660 al 1689. Asi, el debate fue incli-
ndndose del lado de los intelectuales politicos que alegaban a favor de una nueva constelacién
de valores politicos, diferentes a los que el cristianismo defendia. No hubo, pues, el espacio pt-
blico suficiente para disputar y demostrar las cuestiones de la verdadera religion. Desde los si-
glos xv11 y xviir en Europa la propuesta catdlica quedé delimitada al campo intrarreligioso. Es-
ta divisién causé que la sabiduria religiosa tuviera poca incidencia en el disefio teérico de la
convivencia publica. De esta separacién tenemos como resultado que la fundamentacién ted-
rica de los Estados modernos se caracteriza por defender los derechos fundamentales sobre la
base de una racionalidad practica cuyo objeto es poner en equidad de derechos y circunstancias
a todos los ciudadanos frente a la ley, y nada més.

Desde aquellos siglos, dos grandes horizontes envuelven a la humanidad. En un horizon-
te se pugna por la defensa de los derecho humanos, principalmente por la defensa de las li-
bertades y la de un trato igualitario frente a la ley; por el otro, estd la exigencia de moralidad,
de ser de una sola pieza, el imperativo de dar testimonio de la virtud que lleve a la persona
hacia una solidaridad que trascienda las barreras del individualismo. Si bien, estos horizon-
tes no son contradictorios, la 16gica de la racionalidad legal y de los derechos humanos es he-
gemonica, se impone globalmente, de tal suerte que se percibe como algo necesario que se
manejen por separado, cada postura con una racionalidad distinta, como si hubiera una li-
nea evidente que divide lo pablico de lo privado. Pero, esta linea es una construccién del li-
beralismo politico. Para esta tradicién, lo ptblico y lo privado responden a fines distintos ¢
irreconciliables. Segtin esta tradicién que como hemos visto se remonta hasta Locke y Kant,
por un lado, se trata de consolidar la politica democrdtica, y por el otro lado, se piensa que
cada individuo tiene las suficientes capacidades racionales para conducir su vida y la educa-
cién de los suyos, mientras no trasgreda el orden social. En cambio, el humanismo cristiano
propone una concepcién unitaria de lo social; desde este enfoque, la politica como el Dere-
cho, deberian estar fundados en la naturaleza humana, sobre todo en la idea de la centrali-
dad de la dignidad de la persona. La cultura secular provocé un movimiento ilustrado que
apost6 por una ética auténoma, racionalista. El humanista que defiende el sentido trascen-
dente de la persona, fue sacado de la escena politica por una hegemonia cultural ilustrada,

auténoma y secular.
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El protagonismo lo obtuvo la tradicién del liberalismo politico. Consecuentemente los
humanistas seculares tomaron la estafeta que le “arrebataron” a los humanistas cristianos.
Hubo un momento, en la historia reciente, donde el politico y el humanista secular se en-
contraron en una misma tarea. Desde el siglo x1x se tuvo la “genial” idea de que la cohesion
social en los Estados nacientes se lograria a partir de la construccién de sociedades alfabeti-
zadas: se pensé que si el pueblo lefa la historia oficial de la nacién que contara los episodios
y las biograffas de los personajes mds relevantes de la nacidn, se generaria los sentimientos de
la nacién —esta frase corresponde al titulo de un manuscrito de José Marfa Morelos—. El pro-
yecto consistia en la creacién de escuelas y bibliotecas publicas con la finalidad de dar forma
y unidad a la imagen del matrimonio entre el Estado y la nacién (Bauman, 2004). Habia re-
surgido el nuevo escenario que reunirfa tanto al hombre de Estado como al humanista secu-
lar bajo un mismo lema: la lectura correcta cohesiona, da unidad a los individuos dispersos
otorgdndoles una identidad nacional (Cf. Bauman, 2004). La hegemonia del libro como me-
dio de educacién en ciencia, valores y civismo se mantenia.

El divorcio entre el Estado y el humanista secular: la aparicién de los medios masivos de
comunicacion

Sin embargo, este encuentro sélo duraria poco tiempo. El punto final de esta alianza lo
marcarfa la aparicién de los nuevos medios de comunicacién masiva. En el siglo xx, el cine,
la radio y la televisidn se convirtieron en los principales instrumentos para difundir los men-
sajes del Estado. Bajo la enorme tarea de mantener unificados a pueblos masificados, el hom-
bre de estado tomé distancia lentamente del lema de que la lectura correcta cohesiona, en su
lugar adopté una vision utilitarista que le llevard a estrategias de comunicacién “mds eficien-
tes”, es decir, con mds influjo a mds personas y con mejores resultados. En el siglo xviir el
economista inglés Jeremy Bentham formula un nueva doctrina que a la postre se convirtié
en la racionalidad del mundo moderno y contempordneo. El estado de bienestar opera bajo
la légica udilitarista, cuya racionalidad se puede sintetizar con la siguiente férmula: la mayor
felicidad para el mayor nimero de personas (1965: 3). La doctrina utilitarista encaja perfec-
tamente con los nuevos tiempos donde se combinan en un mismo escenario global, tanto la
expansién de los medios masivos como el discurso de las libertades individuales y la propa-
ganda de una felicidad inmediata. La racionalidad politica y la 16gica comercial de los me-
dios masivos de comunicacién en el fondo estdn unidas bajo la doctrina utilitarista. La ten-
tadora idea de incidir en el mayor nimero de personas es irresistible. La falsa cultura
ilustrada y la creciente demanda de las libertades individuales no ejercen ningtin contrapeso
a la doctrina utilitarista, al contrario, la refuerzan.

Como nunca antes, la comunicacién entre el politico y el pueblo se hace de manera di-
recta, sin distorsién y efectiva, gracias a los medios masivos. El politico encontré por fin lo
que habia querido desde siempre, que lo escucharan sin interrupciones. Mecanismos de
vectores: los mensajes oficiales son planeados para llegar a todos los rincones de la nacidn,

provistos de imdgenes y con sonidos que buscan generar apegos mediante emociones con
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sentido patridtico. La comunicacién de vectores implica fluidez, rapidez, transparencia,
ningun vector afecta el contenido que circula a través de él.

En la pantalla confluyen (circulan) tres actores principalmente, el empresario, el politico
y el terapeuta. Otra analogfa: los medios masivos logran recrear la experiencia psicosocial de
vivir dentro de un ttero social, dentro de una esfera parlanchina que habla y piensa por zo-
dos. Esta nueva membrana compuesta de imdgenes y sonidos envuelve globalmente a los
hombres, tal como sucedia hace mds de 50 mil afnos. En aquellos tiempos prehistdricos no
contaba lo que pensara o sintiera la persona, lo mismo estd sucediendo con los efectos emo-
cionales de la television, el cine y la radio, no hay intervencién del sujeto en la direccién,
conduccién y planeacién de los contenidos. En el movimiento de los vectores no hay didlo-
go ni oposicién ni contrapesos, se trata de que circulen eficazmente las cosas: telemando, te-
ledireccidn, teledemocracia.

Los medios masivos buscan la persuasion y el convencimiento de la poblacién. McLuhan
acerté en 1953 cuando advirtié que “el medio es el mensaje” (McLuhan, 1972). Una inter-
pretacién apocaliptica del asunto, que no deja de generar suspicacias e irritacidn, la tienen
Bauman, Baudrillard, Sartori y Zizek, que coinciden en sefalar que una Mazrix, al igual que
la alegoria de la caverna de Platdn, representa la esfera de tipo helicoidal que acomodada de
manera horizontal mantiene interconectados a los hombres, que no logran oponerse al tele-
mando. Sin resistencia ni escapatoria ante los flujos de contenidos que llegan a través de los
medios masivos, una especie de prisién invisible atrapa los esfuerzos personales de liberacién.
No se trata s6lo de una opresidn simbdlica, sino de la imposibilidad de poseer una percep-
cién de la realidad que no dependa en absoluto de la informacién que fluye por los medios;
el hombre se encuentra expuesto a los contenidos televisivos de tal forma que, aunque man-
tenga apagado el televisor y la radio, la opinién publica estd formada por éstos. Los otros co-
munican de inmediato lo que pasa por televisidn; asi, los medios mantienen conectados a los
hombres entre si, como vectores, la informacién no se detiene. En la alegoria de la caverna
de Platén se plasma la misma situacién de encapsulamiento que no permite la liberacién per-
sonal; es el filésofo quien, con muchos esfuerzos de ascetismo y cuidado del alma, puede re-
conocer las ataduras y, tras largos esfuerzos personales, liberarse.

Como ya se senalé, el politico que desde tiempos antiguos soiié con una comunicacién di-
recta y libre de distorsiones con la poblacién encontré en los medios masivos los aliados perfec-
tos para alcanzar su objetivo mds importante: mantenerse en el poder (Foucault, 2000). Un
pacto técito subyace entre el hombre de Estado y los duefos de los medios masivos. No es un
suceso regional ni tiene caracteristicas etnocéntricas, todo lo contrario, la humanidad en su
conjunto se ve afectada por los intereses econémicos y politicos de quienes son duefos de estas
empresas globales (Bourdieu, 1997: 20). La hipdtesis que subyace es que a través de los medios
masivos confluyen redes de poder. ;Acaso serd necesario demostrar esto? ;Cudntos andlisis ha-
bria que hacer para verificar la hegemonia de los medios? La tarea principal estd en construir

condiciones para que las personas sean capaces de trascender el influjo.
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Corresponsabilidad de las audiencias

Es un hecho que los esfuerzos individuales son insuficientes para ejercer un contrapeso cul-
tural a la poderosa influencia de la televisién. ;Por qué esto es asi? Una posible respuesta estd
en que sus efectos son paradéjicos. Uno es el aislamiento, la separacién, no sélo entre el pro-
ductor y el receptor, que ya es un asunto grave para ser cuestionado, sino la que se da entre
los diversos receptores que, pese a mantenerse interconectados a través de esta esfera helicoi-
dal que gira sobre su propio eje horizontal, excluye la mutua solidaridad (Del Prado, 2012).
La paradoja de la comunicacién es la unidad en la separacién. Conectados pero a distancia.
Separacidn fisica, pero conexién en la mente, en las emociones, en el conocimiento de la
misma informacién. Por otro lado, la televisién produce un estado permanente de ensona-
cién, “efecto de realidad” de acuerdo con Bourdieu (1997: 27). Genera fantasias, expectati-
vas de vida, cultiva sentimientos, fabrica amigos y enemigos. Por ella fluyen cddigos morales,
representaciones de bondad y maldad. Mdquina de suefios, generadora de vectores en vez de
simbolos, distribucién estratégica de pequenas dosis de una falsa felicidad. Por lo tanto, anu-
lacién del misterio, sin tiempo para la reflexion; la televisién atrapa la atencién, presenta pa-
trones de conducta sin lugar al cuestionamiento, anula y asimila la critica a su favor. Al sacar
en pantalla a los criticos, incluso a sus propios detractores, logra su objetivo de atraer hacia
s al mayor nimero de personas. Consumir televisién sin reflexion trae como resultado un
pensamiento y una comunicacién plana, sin profundidad ni trascendencia, como la pantalla
misma, segtin Baudrillard (1988: 10). La pantalla plana construye un pensamiento adormi-
lado, aletargado, cuando se contempla sin critica.

Uno de los muchos problemas tangenciales asociados a la televisién es que la produccidn
y seleccidn de contenidos no es un asunto puesto a discusién; no hay participacién ciudada-
na, s6lo hay medicién del rating que remite al ntimero de personas atrapadas al televisor en
un momento determinado. El principal problema es que no hay todavia un contrapeso a la
esfera helicoidal. La cultura, las humanidades, no han encontrado la manera de trasmitir sus
valores con la misma fuerza y penetracién como ahora lo hacen los medios. La religién que
cultiva, educa y forma es una membrana social que tiene que acomodarse para difundir su
mensaje a los medios. Todos los proyectos posibles para reemplazar la actual esfera helicoi-
dal, siguen apegados a las redes televisivas.

La religién es un poderoso horizonte que provee de sentido a la existencia humana, pero
requiere la fe y el trabajo comunitario como respuesta. Sin embargo, la cultura secular ha he-
cho que la religién parezca un asunto meramente individual. En efecto, uno de los efectos de
la modernidad es construir valores que recaen en el individuo, como la limpieza, el orden y
lo estético (Bauman, 2001: 8). La competencia, la gloria y el esfuerzo remiten a la confianza
en las capacidades individuales. A partir de lo que Foucault (2006: 15) llama estrategias de
subjetivizacion, las instituciones gubernamentales han creado dispositivos, procedimientos y

tecnologias para construir formas de conducta que responden al imperativo de observar al
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individuo. De esta forma el sujeto actiia para ganar la aprobacidén del otro, dado que se sabe
permanentemente observado (Zizek, 2008: 51). Por su parte, la institucién religiosa se opo-
ne al embate de esta visién centrada en el individuo (Benedicto XVI, 2007). El reto es cons-
truir una perspectiva comunitaria que ofrezca al hombre un porvenir en solidaridad con los
otros. Pero antes es necesario desfundar/ejercer un contrapeso a esta perspectiva anclada en
el sujeto aislado (el cual se encuentra sobrediagnosticado por una serie de disciplinas que re-
fuerzan la hegemonia udlitarista de la que ya hemos hablado) que la television se ha encar-

gado de privilegiar y enaltecer.

Verdad, esperanza: cultura de trasfondo

Hay una pequena luz. En 1784 Kant escribié un articulo para ser publicado en un periédi-
co semanal, el cual insistia en que la caracteristica principal del zempo presente era el valor de
pensar por uno mismo: jSapere aude! (1987: 25). En efecto, la ilustracién es una poderosa
construccién arquitectdnica en torno a la naturaleza de la razén. La razén es un tribunal in-
corruptible en el que se asienta la obligacién de cumplir con el deber moral. Junto a esta con-
fianza en el poder de la razdn, y con la conviccién de que es posible representar lo real de for-
ma verdadera, existe otro referente que nos proporciona mds luz. En noviembre de 2007
aparecid la Enciclica Spe Salvi, de Benedicto XVI, en la cual se habla de la esperanza como
una condicién de comunién. “En la esperanza fuimos salvados”, menciona Benedicto XVI,
citando la Carta a los romanos, capitulo ocho, versiculo veinticuatro. La esperanza compar-
tida es un factor social que aglutina la esperanza de unidad, de vivir un proyecto comparti-
do, de compartir la existencia en comunidad y no de manera aislada; se trata de comunién
en la esperanza. La comunicacién requiere un principio de mutua confianza. Sin la confian-
za en el otro no hay acuerdos, entendimiento ni el compromiso en la aplicacién de un pro-
yecto. A partir de estos referentes es posible analizar, entonces, la corresponsabilidad de las
audiencias.

El esbozo de una posible corresponsabilidad de las audiencias tiene que plantear dos te-
mas principales. Si, como hemos sefialado, la televisién tiene el poder de causar efectos de
realidad (Zizek, 2008; Bourdieu, 1997: 27), a lo primero que se tiene que dar respuesta es a
la cuestién que interroga por lo real. El segundo tema que se tiene que enfrentar es la posi-
bilidad de encontrar un horizonte de unidad politica que parta de la esperanza y que se tra-
duzca en una cultura de trasfondo. Asumiendo la primera cuestién, serd importante evitar
los reduccionismos, de tal suerte que la representacion de lo real no deba ajustarse a la mera
experiencia sensorial, de tal forma que se supere la prueba del empirismo. Lo real debe in-
cluir, entre otros factores, una comprensién de la dimensién histérica, cultural, religiosa, en-
tre muchos otros aspectos. Por eso la comprension de lo real requiere muchos esfuerzos per-
sonales e interdisciplinarios para tener la verdad de lo que pasa. Sin embargo, poseer la

verdad no es suficiente, tener un diagndstico no basta, es necesario poseer principios. Pero
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no cualquier principio, no toda meta cumple con el bien. Existen dos principios incuestio-
nables, el de la dignidad de la persona y el del bien comiin, los cuales deben verse reflejados
en esta cultura de trasfondo, que seria la estructura base desde la cual se inspiren todas las ac-
ciones sociales y politicas de una comunicacién aplicada.

Sélo trabajando por la verdad de lo real y bajo la estructura de una ética comunitaria,
fundada en la centralidad de la persona y en el bien comun, se estaria en condiciones de abo-
nar a una cultura de trasfondo que ejerza un contrapeso simbdlico a la 18gica del rating. Las
personas agrupadas (las llamadas audiencias) pueden coordinarse para promover e imple-
mentar una educacién encaminada a analizar los contenidos medidticos del cine, la radio y
la televisién, y que fomente la dignidad de la persona y el bien comtn. Cuando no se tiene

claro qué se exige y para qué, los esfuerzos pueden desvanecerse fécilmente.

Conclusién

El planteamiento principal de este estudio es que el ser humano debe vivir de manera cada vez
mds acorde con su condicién de persona y menos como individuo aislado, y servirse de una
comunicacién aplicada que lleve hacia el bien, es decir, hacia la solidaridad, la responsabilidad
por el otro y a formar comunidad. Para esto, la critica desmantela el papel ideoldgico que en-
vuelve el uso de la técnica, el cual asocia el progreso a las innovaciones en esta materia. La ta-
rea urgente para la persona/comunidad es trabajar en unidad, volver al grupo, a la comunidad
como agente de cambio social. Se trata, como establece Mounier (1992: 653) de contribuir a
una revolucion personalista a través de la educacién. Una accién coordinada parte del andlisis
de los factores que obstaculizan la construccién de una sociedad unida, solidaria y participa-
tiva: la civilizacién. La televisién, bajo este andlisis, es un poderoso agente que inhibe la par-
ticipacién solidaria al asignar y propagar estilos de vida centrados en el narcisismo, el consu-
mo, la satisfaccién inmediata y el éxito individual. En esta revolucién personalista es
importante tomar conciencia de que los medios masivos de comunicacién son meros instru-
mentos que no sustituyen la responsabilidad personal y colectiva de encontrar otros canales de
comunicacién. Los medios masivos, por lo tanto, tienen un valor contingente y efimero, es
tarea de la comunidad organizada proponer contrapesos en funcién del bien comun; de esta
forma, la opinién publica debe ser distinguida o contrastada desde la verdad que emerge de la
discusién libre y desinteresada con una dimensién ética, por lo que habria que reforzar otros
factores formadores de la opinién publica que son mds relevantes y duraderos, como la fami-
lia y la escuela, que, entre otras cosas, deberia ensefar a analizar lo que pasa y no pasa en tele-
vision (Del Prado, 2012); puesto que la televisién presenta unas noticias cuya funcién primor-
dial es ocultar otras mds importantes (Bourdieu, 1997: 24). La pregunta serfa, entonces, ;es
relevante para la comunidad lo que estd diciendo esta persona en television?
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CapituLo 3
Teoria practica de la comunicacién fundamentada'

RoBert T. CrAIG?

La teorfa prictica basada en la experiencia empirica se define como “la descripcién que parte de
la observacién empirica, la critica, y la reconstruccién teérica de los problemas de comunica-
cidn, las técnicas y los ideales situados...” (Craig & Tracy, 1995: 250) en la experiencia. La teo-
ria prictica fundamentada (en adelante TpF), o Grounded Practical Theory (GPT, por sus siglas
en inglés), es un marco metatedrico y metodolédgico para el desarrollo de teorfas que pueden
informar y formar el pensamiento reflexivo en las personas sobre los diversos problemas a los
que se enfrentan para que los puedan transformar en decisiones y acciones que, desde la comu-
nicacién, guien sus principios, sus ideales y sus repertorios técnicos. La TPF se ha empleado y

extendido en muchos estudios a través de una amplia gama de practicas comunicativas.

Antecedentes y principios

En tanto que la TPF es un tipo de teoria practica’ y, por lo tanto, “explicitamente disenada pa-
ra hacer frente a los problemas pricticos y generar nuevas posibilidades de accién” (Barge y
Craig, 2009), difiere de a) las teorias cientificas empiricas, y de b) las teorfas filos6ficas norma-
tivas de comunicacién. Las teorias cientificas se desarrollan en conjunto con los programas de
investigacién empirica con el fin de explicar las causas subyacentes de los fenémenos de co-
municacion observables, tales como la persuasion, la interaccidn del grupo o los efectos de los
medios de comunicacién. Las teorfas cientificas son descriptivas y no normativas, y estin

destinadas a describir y explicar la realidad empirica tal como es, no a prescribir el deber ser.

! Este trabajo fue preparado para su publicacién en espaiol como capitulo del libro De la teoria a la practica: pro-
cesos de comunicacion para los problemas nacionales del Centro de Investigacién para la Comunicacién Aplicada de
la Facultad de Comunicacién, Universidad Andhuac, México. Algunas partes de este capitulo aparecerdn en inglés
en un articulo escrito por el autor, “Teorfa prictica basada en la experiencia empirica’, en la Enciclopedia Interna-
cional de la Lengua'y la Interaccion Social (Karen Tracy, Ed..), Malden y Oxford: Wiley-Blackwell (de préxima pu-
blicacién en 2015). Revisado el 8 de febrero de 2014.

? Universidad de Colorado en Boulder. Robert.Craig@Colorado.edu

% Para una explicacién mds amplia sobre los diversos tipos de teorfa prictica de la comunicacién, véase el capitulo
de Maria Antonieta Rebeil, “Para una comprensién de la teoria prictica de la comunicacién”, en este libro.
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Las teorfas cientificas son ttiles en la practica en la medida en que tienen el potencial para pre-
decir el comportamiento de la comunicacién y el control de sus resultados con base en el co-
nocimiento de los mecanismos causales que los afectan..

En contraste con las teorfas cientificas, las teorfas filoséficas de la comunicacién avanzan
reclamos normativos sobre formas ideales de una buena comunicacién, como pueden ser el
didlogo genuino o la discusién critica. Por lo general, éstas se basan en el andlisis conceptual y
la argumentacién especulativa, en lugar de hacerlo sobre la base de estudios empiricos o de
andlisis sistemdticos y criticos. Mientras que las teorfas cientificas potencialmente permiten un
control decisivo sobre los resultados, pero tienen poco que decir sobre las cuestiones morales
o politicas que pudieran estar implicadas en la consecucién de esos resultados, las teorfas nor-
mativas prevén formas ideales de comunicacién que pueden ser de utilidad para pensar acerca
de lo que debemos hacer. Sin embargo, las teorias filoséficas pueden tener poca relevancia pa-
ra los problemas que la gente realmente experimenta al comunicarse en situaciones practicas.
La TpF estd diseiada para superar las limitaciones practicas de las teorfas cientificas y filoséfi-
cas mediante el desarrollo de teorias que son tanto normativamente pertinentes (dirigidas al
deber ser de la conducta comunicativa) como empiricamente fundamentadas zen una investi-
gacion sistemdtica de los problemas y las précticas de comunicacién. La metodologfa de la TpF
se basa en los principios filoséficos de la comunicacién como una disciplina practica, de
acuerdo con el principio fundamental de que uno de los propésitos esenciales de los estudios
de la comunicacién es el de cultivar su prictica en la sociedad (Craig, 1989).

La idea de cultivar una préictica implica algtin tipo de compromiso constructivo con ella,
lo que contribuye a su crecimiento y mejora. Los estudios de comunicacién académicos se
encaminan a cultivar la prdctica de la comunicacién mediante la investigacién empirica, la
critica, la teorizacién y la instruccién sobre los problemas y las pricticas de comunicacién.
La teorfa en una disciplina practica se concibe como una reconstruccion racional de las préc-
ticas de un modelo ideal normativo basado en précticas de investigacién, es decir, que ilumi-
na los problemas y las técnicas, e informa para la reflexién critica sobre la conducta.

Este concepto de disciplina practica se deriva de las tradiciones de la filosoffa prictica y
el pragmatismo americano, especialmente de la teorifa de la praxis aristotélica y la teorfa de la
investigacién como el pensamiento reflexivo de John Dewey. Aristoteles (ver Etica a
Nicémaco, libros I y VI) distingue varias formas de la actividad humana que cultivan dife-
rentes virtudes intelectuales. Praxis (hacer) y poiesis (decisiones) son dos de las formas de la
actividad. La praxis es la participacion en los asuntos humanos pricticos, tales como la poli-
tica o la amistad, que requieren decisiones sobre cdmo actuar en situaciones fluidas e incier-
tas, y phrénesis o sabiduria préictica es la virtud intelectual que posee una persona que deli-
bera bien y muestra su buen juicio ante dichas situaciones pricticas.

Poiesis es la actividad productiva de hacer cosas, como buques o discursos, y techné es la
virtud intelectual de la habilidad artesanal, la capacidad de hacer las cosas bien. Hacer y lo-
grar son formas distintas, aunque relacionadas, de la actividad humana. Por ejemplo, la pra-
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xis de la politica implica hacer discursos, pero saber cémo componer un buen discurso (la ze-
chné de la retdrica) no es lo mismo que tener la sabiduria practica para saber cudndo se debe
hablar o por qué posicién se debe abogar en circunstancias particulares. Aristdteles senald
que las teorias acerca de las actividades practicas, tales como la politica, nunca pueden ser tan
precisas como las teorias cientificas, pero todavia pueden proporcionar una guia til, una es-
pecie de meta u objetivo, ya que deliberan sobre qué hacer en situaciones particulares. La co-
municacién humana es claramente praxis en el sentido que le dio Aristételes. No obstante,
también implica el uso de las capacidades y tecnologias para la produccién de la comunica-
cién, por lo que una disciplina préctica de la comunicacién necesita cultivar ambos tipos de
conocimiento al considerar cuidadosamente cdmo las habilidades y técnicas de comunica-
cién se pueden utilizar mds sabiamente en la préctica.

Mientras que la filosofia prictica de Aristdteles sugiere los tipos de conocimiento que una
disciplina practica de la comunicacién tiene que cultivar, Dewey (1938), en su teoria prag-
mitica de la investigacién como el pensamiento reflexivo, sugiere un enfoque metodolégico
para el desarrollo de conocimientos practicos. La filosofia pragmdtica de Dewey sostuvo que
el conocimiento util emerge en un proceso de investigacién sobre los problemas practicos.
En la vida cotidiana, el pensamiento reflexivo comienza cuando experimentamos un proble-
ma que constituye un obstdculo a la accién. Cuando deliberamos sobre las posibles solucio-
nes al problema, entonces formamos hipdtesis acerca de la situacion, que se ponen a prueba
en la prictica cuando tomamos accién y experimentamos las consecuencias reales, para bien
o para mal. Mediante las experiencias de resoluciéon de problemas repetidas en el tiempo po-
demos desarrollar progresivamente un pensamiento mds abstracto y concebir ideas generali-
zables (teorfas y métodos informales) para resolver los problemas de distintos tipos. La teorfa
formal de la investigacién de Dewey es una versién altamente sofisticada de este proceso de
pensamiento reflexivo ordinario.

Una disciplina préctica, por lo tanto, esencialmente funciona como una extensién formal
de los procesos ordinarios de pensamiento reflexivo y deliberacién practica. Una disciplina
préctica busca cultivar la reflexién y la deliberacién practica mediante el estudio sistemdtico
de actividades practicas y el desarrollo de modelos tedricos normativos o reconstrucciones ra-
cionales de esas précticas. Una reconstruccion racional de una préctica presenta una descrip-
cién idealizada de la misma, que proporciona un modelo normativo razonado de conducta
préctica y la evaluacidn critica de la préctica. A medida que estas teorfas practicas circulan en
la sociedad (diseminadas por la instruccién académica y otros canales de comunicacién), tie-
nen el potencial de informar al pensamiento cotidiano de reflexién sobre los problemas de

comunicacién y de este modo cultivar la prictica de la comunicacidn.
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Marco, métodos, y un ejemplo de la investigacién

La TPF proporciona un marco conceptual formal y metodolégico para el desarrollo de las
teorfas pricticas de la comunicacién basadas en la experiencia, de conformidad con los prin-
cipios de la comunicacién como una disciplina practica. El marco conceptual de la TPF per-
mite reconstruir las prcticas comunicativas a partir de tres niveles conceptuales relacionados
entre si: 1. El nivel de problema; 2. El nivel técnico, y 3. El nivel filoséfico. El nivel de pro-
blema de la reconstruccién conceptualiza los problemas que normalmente surgen en el cur-
so de una prdctica comunicativa, mientras que el nivel técnico conceptualiza una serie de téc-
nicas de comunicacién para hacer frente a esos problemas y el nivel filoséfico conceptualiza
principios normativos ideales que deben regir la seleccién y el uso de técnicas para abordar
los problemas.

El proceso de investigacién de la TpF incluye cuatro elementos clave: 1. La elaboracién de
una préctica para el estudio; 2. La recopilacién de datos empiricos y andlisis cualitativo; 3.
La reconstruccién tedrica de la préctica de acuerdo con el marco conceprual de tres niveles,
y 4. La formulacién de afirmaciones tedricas normativas relativas a la prictica. Aunque estos
cuatro elementos siguen una progresion légica, no se llevan a cabo en un orden estrictamen-
te temporal en el proceso de investigacién. Por ejemplo, una préictica a menudo se reformu-
la en el proceso de estudio y de reconstruccion y, a la vez, reconstrucciones tedricas provisio-
nales de una préctica pueden informar de la recopilacién de datos y andlisis permanentes.

La investigacién de Tracy en la prictica de la discusién intelectual académica ilustra el
proceso del marco conceptual y la investigacién de la Tpr. En algunos estudios llevados a ca-
bo durante un periodo de varios afos, Tracy y sus colaboradores observaron, registraron y
analizaron los sitios de discusién académica (principalmente los debates durante los colo-
quios en un departamento académico), entrevistaron a los participantes y publicaron los re-
sultados en una serie de articulos. El libro de Tracy Coloquio: dilemas del discurso académico
(1997) presenta un resumen integral de la investigacién y propone una teorfa préctica con
conexién al dmbito de la discusién intelectual. Esta investigacién es un ejemplo de los pro-
blemas y las opciones que estdn involucrados en la elaboracién de un marco referencial y me-
todolégico para establecer una practica derivada de un estudio de la TpEE: 1. La recoleccién
y andlisis de datos cualitativos; 2. La reconstruccién tedrica de la préctica en el modelo TPEE

de tres niveles, y 3. La formulacién de afirmaciones normativas acerca de la misma practica.

La demarcacién (el marcaje, la enmarcacion,
el encuadre) de una préctica para el estudio

La investigacién de la TPF suele comenzar con un interés préctico por entender y mejorar al-
gunas actividades comunicativas manifiestas y que son importantes, aunque también suelen
ser problemdticas. Los coloquios académicos son una de estas actividades. Son encuentros
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que con frecuencia se producen entre profesores y estudiantes de posgrado de algin depar-
tamento académico o un grupo similar de estudiosos que se retinen para llevar presentar y
discutir la investigacién actual que uno o un grupo de ellos lleva a cabo. Karen Tracy, una
participante con experiencia en este tipo de reuniones, cayd en la cuenta de la importancia
de las mismas para la construccién de la vida universitaria. Tracy vio ademds que estas sesio-
nes estdn por lo regular plagadas de problemas y que sus resultados son poco satisfactorios
para los participantes. La académica deseaba aportar ideas para mejorar las practicas del co-
loquio. Por otra parte, encontré en el coloquio académico un lugar en el cual se podian es-
tudiar los procesos bésicos de comunicacién relacionados con la auto-presentacién y la iden-
tidad. Por tanto, si el coloquio es un lugar para hablar sobre las ideas, observé Tracy, es
también un espacio en el cual los participantes se esfuerzan por presentarse a si mismos de
cierta forma, y en donde experimentan y se enfrentan a posibles amenazas asi como a su
identidad. En otras palabras, ¢l coloquio es un contexto en el que aparecen cuestiones que se
deben enfrentar comunicativamente o gestionar desde la comunicacién.

Las practicas de comunicaciéon pueden ser determinadas y descritas en muchos niveles mi-
cro o macro y desde multiples puntos de vista. Por ejemplo, hacer preguntas es una prictica
microcomunicativa que se realiza de forma diferente en el contexto de las pricticas de nivel
medio, tales como los interrogatorios policiales, las lecciones en el aula, las entrevistas con los
medios o las sesiones de terapia. Esas pricticas de nivel medio a su vez se pueden enmarcar
dentro de las pricticas de nivel macro, como la labor policiaca, la educacién, el periodismo o
la cultura terapéutica. El hecho de nombrar, y por lo tanto enmarcar, una practica de comu-
nicacién dada, en este caso focal, es una decision consecuente para la investigacién de la TpF.

El coloquio es un tipo comtin de encuentro que es fécilmente reconocible en los contex-
tos académicos, pero la comunicacién que tiene lugar en éste se puede enmarcar desde varios
puntos de vista conceptuales; por ejemplo, hablar en publico, la comunicacién cientifica o la
socializacién profesional de los estudiantes de posgrado.

Tracy decidié mantener la prictica comunicativa del coloquio como la discusién inte-
lectual. Este marco hace hincapié en el hecho de que el coloquio es para conversar primor-
dialmente acerca de las ideas. Las ideas a menudo suelen tener cierto grado de sofisticacion
y requieren conocimientos especializados para poderse entender y discutir. Este marco ha-
ce hincapié, ademds, en que el coloquio es la discusién misma, es decir, un encuentro al
cual las personas asisten principalmente por su propio bien porque la consideran una ac-
tividad académica agradable y beneficiosa. Una situacién distinta es cuando se retine a las
personas para la realizacién de una actividad mds estrictamente orientada hacia el logro de
objetivos, tales como la aplicacion de exdmenes académicos o la instruccién en el aula. Por
ultimo, en este marco se asocia al coloquio académico con una categoria mds amplia y que
a menudo permanece vagamente definida en la discusion intelectual que invita a los estu-
diosos a analizar comparativamente las pricticas que se dan en los congresos académicos,

en los seminarios, pero también en las discusiones o charlas de café, en las salas o en foros
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donde las personas se retinen para conversar, y en los cuales se pueden experimentar pro-
blemas de comunicacién similares al hacerlo.

Las précticas institucionales complejas suelen incluir multiples categorias de participantes
que experimentan las actividades desde distintos y a menudo contrapuestos puntos de vista.
La elaboracién de una prictica para el estudio de la TPF siempre posiciona la investigacién en
relacién con los multiples puntos de vista de los participantes y puede tender a privilegiar a
unos sobre otros. Por lo tanto, la enmarcacién de un coloquio en calidad de evento de orato-
ria publica implica la categorizacién de un participante o de un grupo reducido de éstos co-
mo oradores y de la mayoria como publico o audiencia, y alinearia la investigacién primor-
dialmente desde el punto de vista del o los oradores. Por el contrario, si se enmarca el coloquio
en términos de una discusién intelectual, ello hace que se tenga una perspectiva grupal de ni-
vel mds equitativo en la cual el foco de atencidn se ubica en la interaccién entre los participan-
tes y las posibles tensiones y diferencias entre éstos (por ejemplo, entre los miembros con di-
ferente experiencia disciplinaria, nivel intelectual, estatus institucional o género).

Debido a que la enmarcacién de una préctica para su estudio siempre implica alguna po-
sicién hacia la préctica misma, es importante que los investigadores de la TpF reflexionen so-
bre el valor politico de la situacién, asi como sobre el conocimiento que se puede obtener

mediante el uso de una enmarcacién en particular.

La recopilacién de datos empiricos y el andlisis cualitativo

El andlisis del discurso de accién autoincluyente (aApaaI) es un método disefiado especifica-
mente para su uso en la investigacién de la Tpr (Tracy, 2005; Tracy & Craig, 2010). El apa-
Al es un tipo de andlisis del discurso que también requiere informacién etnografica sobre los
sitios y las précticas institucionales que se estdn estudiando. Por lo tanto, los investigadores
de la TPF generalmente recogen datos utilizando métodos de observacién del participante, asi
como entrevistas. Igualmente recurren a la recopilacién de textos y a grabaciones audiovisua-
les sobre el comportamiento comunicativo. Los estudios de la TpPF pueden confiar totalmen-
te en los métodos cualitativos etnogréficos, en vez del ADAAL pero el ADAAT es un enfoque
analitico del discurso estrechamente alineado con los principios de la TpF.

Como su nombre lo indica, el ADAAT es una forma de andlisis del discurso que pretende
tener implicaciones en cémo la gente debe actuar en la vida cotidiana. El ADAAT requiere
que el investigador se convierta en una persona intimamente familiarizada con una précti-
ca comunicativa dada. La observacién de las instancias en las que se lleva a cabo una prdc-
tica comunicativa se vuelve tan importante como el registro del discurso en si. Por tanto, la
observacidn se da en dos canales: el de los casos o situaciones reales de la practica (el discur-
$0), y como la gente habla de la prictica (metadiscurso), tanto iz situ como en otros con-
textos, como las entrevistas. La metodologia del ApAar combina aquellos elementos toma-

dos de otras tradiciones de la pragmdtica interdisciplinarios y los estudios del discurso,
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incluyendo el andlisis de la conversacidn (ac), la sociolingiiistica interactiva (s1), la psicolo-
gia discursiva (pD) y el andlisis critico del discurso (acp). Sin embargo, el ApaAI también
tiene rasgos distintivos que lo sefialan con un enfoque tnico. Como el AC, el apaar impli-
ca escuchar las interacciones grabadas y leer las transcritas repetidas veces, y la atencién mi-
nuciosa a los detalles en la charla. Como la s1, el ADAAT también pone atencidn a los contex-
tos culturales e institucionales en los cuales se lleva a cabo la interaccién y se centra en las
précticas discursivas que comunican las distintas identidades de los participantes.

Al igual que la D, el ADAAT hace hincapié en la naturaleza fundamentalmente conflictiva
de la interaccién social y adopta una postura retérica hacia el discurso; pero como el Acp, el
ADAAI tiene una normativa, asi como un interés descriptivo en las practicas discursivas. La
singularidad del ADAATI se encuentra en la manera particular en que combina estas caracteris-
ticas con un enfoque en las metas de la TPE.

El escenario primario para la investigacién de la discusién intelectual que llevé a cabo
Tracy era un departamento de comunicacién en una universidad estatal de Estados Unidos
que llevaba a cabo un coloquio semanal del que era ella una participante regular. Tracy gra-
b6 las sesiones del coloquio, transcribié 10 sesiones completas, y de otras hizo resimenes.
Ademds, llevé a cabo 10 entrevistas semiestructuradas con profesores y estudiantes partici-
pantes de posgrado. También se reunieron materiales secundarios en varios otros sitios, in-
cluyendo entrevistas con los 20 participantes en el coloquio en otra universidad y observa-
ciones de los debates de dos seminarios profesionales y una defensa de tesis.

El andlisis de los debates del coloquio registrados se centré en los momentos en los que
uno o més participantes parecian estar teniendo un problema. Por ejemplo, un participante
de la facultad hizo esta pregunta a un estudiante: “Umm, esto es un poco de seguimiento,
supongo que en la cosa de las percepciones. ;Sabia usted, eres consciente, yo asumiria que que
los estudios que buscan la relacién entre las autoatribuciones y otras atribuciones y la com-
petencia en general muestran una muy alta correlacién?” (Tracy, 1997: 52).

Varias caracteristicas del discurso indican que este interrogador estaba teniendo algunas
dificultades en la formulacién de su pregunta. Tracy sefialé especificamente cdmo tres inten-
tos sucesivos para enmarcar la pregunta (en cursivas en el extracto de datos anterior) tuvie-
ron el efecto de reducir progresivamente el grado de dificultad de la misma pregunta y, por
tanto, la exigencia de informacién que requiere el estudiante para respondetla, lo cual se in-
terpreta como una accién de proteccidn encubierta para el estudiante de la eventual incapa-
cidad que pudiera tener para responder.

Esto, junto con muchos otros ejemplos de discusiones y entrevistas grabadas, aporta prue-
bas de la existencia de esfuerzos por tener un comportamiento que eluda el rechazo social o la
formulacién de preguntas que resulten amenazantes a la seguridad y la identidad que surgen
al hacer preguntas y contestarlas en el contexto de coloquios académicos. El andlisis de las es-
trategias discursivas que utilizan los participantes para manejar estas amenazas (el problema),

como de la reformulacién de una pregunta para evitar causar vergiienza (técnicas) y de los
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principios normativos que se aplican (ideales) de forma implicita proporcionan la materia pri-

ma para una reconstruccién de la prictica de acuerdo con la TPE.

Reconstruccién tedrica

La reconstruccién tedrica de una prictica es un proceso critico y creativo en el que el in-
vestigador trabaja con los resultados de la observacién empirica y el andlisis cualitativo pa-
ra producir un modelo conceptual de la prictica (o de algtn aspecto de la misma). Esta re-
construccién busca ser logicamente coherente, proporciona una base razonable para
deliberar acerca de la conducta prictica, y estd bien fundamentada en las realidades de la
vida prictica. El modelo teérico reconstruido no es una descripcién puramente empirica
de la prictica, sino mds bien una abstraccién idealizada a partir de observaciones seleccio-
nadas consideradas como ejemplares, conceptualizado con un grado de generalidad que
hace que sea potencialmente aplicable a situaciones y pricticas més alld de las particulares
que se han estudiado.

La reconstruccién segtin la TPF de una practica se basa en la observacién empirica, pero
por lo general también se enriquece con la teoria existente que tenga relevancia para el caso
en cuestion. Se incluyen asimismo teorfas filoséficas y teorfas practicas basadas en la expe-
riencia empirica de las pricticas estudiadas. Por ejemplo, la reconstruccién de Tracy de las
précticas de discusion intelectual se enriquecid a partir de la teorfa de la cortesfa, del discur-
so y de la identidad, y los dilemas de la interaccién, asi como por los conceptos filoséficos de
la psicologia dialéctica y humanista.

El problema como objeto de estudio, sus aspectos técnicos y los niveles filoséficos de la
reconstruccion no necesariamente tendrdn la misma intensidad y nivel de importancia en to-
dos los estudios de la TpE. Mientras que algunos estudios pueden poner un énfasis principal
en la investigacién de problemas, otros pueden centrarse sobre todo en las técnicas o en los
ideales que estdn en juego en una préctica dada. Sin embargo, siempre es importante con-
ceptualizar cada nivel en relacién con los otros, en el marco de los tres niveles de la TpF: 1.
Conceptualizar las técnicas con respecto a su uso normativamente razonable en respuesta a
los problemas; 2. Enmarcar los problemas con respecto a la forma en que se pueden manejar
a la luz de los ideales y principios de la conducta y que son potencialmente relevantes para
decisiones sobre dicho manejo, y 3. Ideales situados con relacién a su potencial para gober-
nar el uso de técnicas en la gestién de los problemas.

El estudio del coloquio académico de Tracy ilustra una reconstruccién con base en la TpF
integrada de esa indole. Aunque su andlisis no cubre todos los aspectos de la discusién inte-
lectual, si logra articular en conjunto los problemas relacionados, las técnicas y los ideales
que se encuentran situados en la investigacion. Los problemas que se identificaron inclufan,
por ejemplo, la forma de participar en un debate, a veces apasionado, de ideas, evitando los

intercambios excesivamente lapidarios y hostiles, y la forma de hacer y contestar preguntas
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dificiles, eludiendo posibles atribuciones negativas con respecto a la situacién institucional y
la capacidad intelectual de los demis.

Se identificaron muchas técnicas, tales como las formas de aumentar o reducir la propia
identificacién con alguna idea especifica que se somete a consideracidn, y las formas de en-
marcar una pregunta para que sea mds o menos dificil. En el ejemplo mencionado anterior-
mente, un profesor reformuld sucesivamente una pregunta para que fuera menos dificil para
el estudiante que presentaba su trabajo ese dia. La utilizacién de esta técnica indica la sensi-
bilidad del interlocutor a las diferencias de estatus entre profesor y estudiante y a la posibili-
dad de que el estudiante se sintiera amenazado en una situacién dada.

Asimismo, la investigacién demostré el grado de experiencia de los participantes por par-
te del claustro académico y puso en evidencia que la investigacién del estudiante pudiera es-
tar pasando por alto alguna cuestién importante. Se traté al estudiante con cuidado y se to-
mo en cuenta la diferencia de estatus profesor-estudiante. Se evitd avergonzarlo sin dejar de
proporcionar informacién relevante para mejorar la investigacién. Esta técnica de interroga-
torio suave de alguien de menor estatus por parte de un participante con mayor estatus pa-
rece alinearse con una zona ideal de la ¢ritica constructiva.

La critica constructiva es uno de dos ideales situados que aparecen en la reconstruccidon
de Tracy. Ambos fueron utilizados implicitamente por los participantes en el coloquio, mu-
chas veces de manera inconsistente. El principio de la critica constructiva es la basqueda del
apoyo y ayuda mutuos con el fin de que la discusidon intelectual logre que los participantes
desarrollen sus ideas de una manera positiva.

El otro ideal situado, relativamente mds dominante en la discusién intelectual, es la dia-
léctica, que sostiene que el objetivo de la discusidn es el riguroso debate y la critica de las
ideas sin tener en cuenta la situacién o las necesidades personales de los individuos involu-
crados. En sentido riguroso, la dialéctica no necesariamente apoya que se realicen cuestiona-

mientos mds suaves con la intencién de no avergonzar a un participante menos experto.

El imperativo de la normatividad

El elemento final de la investigacién de TPF, que utiliza el ADAAIL, consiste en avanzar en uno o
mds imperativos normativos relativos a la prictica comunicativa. En contraste con la teorfa fi-
loséfica, que puede asegurar con firmeza la necesidad racional o ética de una cierta forma ideal
de comunicacién, la TPF suele producir afirmaciones normativas mucho mds débiles. El obje-
tivo de la TPF no es prescribir como deben comunicarse idealmente las personas. Més bien su
objetivo es invitar a las personas a la reflexién sobre sus decisiones pricticas al conceptualizar
problemas, técnicas y principios ideales y sugerir argumentos a favor de ciertos principios y téc-
nicas que pueden ser seleccionados pensando principalmente en el problema en cuestién. En
su libro de 1997, Tracy ofrece recomendaciones normativas para la prictica de la discusién in-

telectual. Una de éstas es que los participantes deben seguir un ideal de la discusién que
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incluye tanto la dialéctica como la critica constructiva. Tanto el debate riguroso sobre las ideas
(dialéctica) como la existencia de una comunidad de apoyo (critica constructiva) son importan-
tes para una buena discusion intelectual, a pesar de que los dos ideales pueden estar en conflic-

to, creando un dilema que los participantes deben sortear en su momento.

Aplicaciones y extensiones

Desde los primeros trabajos de Tracy sobre la discusién intelectual, los investigadores han
adaptado y desarrollado la TpF aplicando el enfoque en el estudio de diversas pricticas comu-
nicativas que incluyen, entre otras, llamadas al nimero de emergencias 911 (Tracy, 1998;
Tracy & Anderson, 1999; Tracy & Tracy, 1998), discusiones en el aula con el maestro como
facilitador (Muller, 2014); negociaciones de crisis (Agne, 2007; Agne & Tracy, 2001), sesio-
nes de sanacion psiquica (Agne, 2010), procesos de deliberacién ciudadana (Guttman,
2007) y reuniones pablicas (Dimock, 2010; Tracy, 2007, 2010; Tracy & Ashcraft, 2001; Tra-
cy & Durfy, 2007; Tracy & Muller, 2001). En esta seccién, se hablard de los estudios sobre
las formas alternativas de organizacién, comunicacién y transferencia entre los proveedores
de atencién de la salud y las micropracticas que han aplicado la TpF en el campo de la comu-
nicacién organizacional, la adaptacién del marco conceptual de la TPF a las formas actuales
de la teorfa de la organizacidn, y el uso etnografico y el andlisis textual en lugar del ApaaI.
Ashcraft (2006) investigé un problema normativo en una organizacién que estaba en una
etapa posburocrdtica de desarrollo. Analizé las tensiones que se dan en la fase de transicién
de los ideales de las dos etapas: la burocrdtica y la posburocrética. Realizé un estudio etno-
gréfico de una pequefia organizacién sin fines de lucro y que simpatiza con una orientacién
de tipo feminista. La aplicacién del marco de la TPF en un andlisis empirico identificé, en el
nivel del problema: 1. El dilema clave que tiene que ver con dos formas distintas de control,
de creencias compartidas y de modos de formalizacién que operan en ambos tipos de orga-
nizaciones, mismas que la autora habia interpretado a partir de su ejercicio de teorizacién so-
bre la organizacién posburocrdtica. 2. En el nivel técnico, la politica formal que adopté la
organizacién con el fin de llevar a cabo las gestiones del dilema y las formas en que se resol-
vi6, por medio de précticas micro. 3. En el nivel filos6fico, existian principios organizativos
implicitos en la evolucién de la politica formal que tuvieron un efecto de sutura entre ambas
légicas organizacionales. Este estudio ilustra cémo la TPEE puede hacer contribuciones en los
campos en los cuales se tiene de antemano una teorfa normativa. Ello se logra al elaborar pro-
puestas normativas frente a los ideales racionalistas de la organizacién a favor de hibridos pa-
raddjicos, tales como los de las burocracias feministas.

Dempsey (2007) estudi las précticas de rendicién de cuentas de una organizacién no
gubernamental internacional. A medida que la organizacién consideré la adopcién de un
nuevo sistema de informacién y monitoreo sobre las donaciones locales y de sus asesores vo-

luntarios, algunos problemas se hicieron evidentes. Dempsey definié la situacién como una
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tension de la rendicion de cuentas empoderada. Se trataba de un dilema entre la justificacidon
de la labor de la organizacién ante sus proveedores de fondos y el mantenimiento de la auto-
nomia de sus asesores voluntarios. Esta tension se controlé mediante diversas técnicas de voz
limitada que protegian la autonomia de los asesores voluntarios, limitando su participacién
organizacional. Este enfoque del problema indica un ideal situado subyacente de comunica-
cién que valora la voz y el didlogo, reconociendo al mismo tiempo que el aumento de con-
tacto y discusién puede poner en peligro otros objetivos importantes como la autonomia de
las partes interesadas y la igualdad. Sobre la base de esta reconstruccién de la prictica, Demp-
sey cuestiond supuestos normativos comunes acerca de la comunicacién y la rendicién de
cuentas en la literatura organizacional comun.

Koenig et al. (2013) ampliaron la TPF en el campo de la comunicacién para la salud en
un estudio de comunicacion de transferencia entre los proveedores de salud en una clinica
mulddisciplinaria para pacientes ambulatorios. La comunicacién de transferencia (commu-
nication handoff) se refiere al proceso por el que un paciente pasa de un proveedor a otro den-
tro de la clinica, por ejemplo, de un médico de atencién primaria a un profesional de salud
mental. Los datos para este estudio fueron las entrevistas semiestructuradas con los provee-
dores de atencidn a los pacientes, y para el andlisis se utilizaron técnicas de la TPF para la co-
dificacién temdtica y la comparacién, con el fin de generar categorias. La reconstruccién ted-
rica de la comunicacién de transferencia utiliza una adapracién distinta del modelo de tres
niveles de la TpF. Un ideal institucionalmente definido de atencién integral constituye el nivel
filoséfico de la reconstruccién, y se observé que este ideal incorpora dos valores fundamen-
tales: la orientacion a la eficiencia clinica y el centrado en el paciente (patient-centeredness),
que con frecuencia conviven en tensién, lo que constituye dilemas comunicativos en el nivel
del problema. Se identificaron tres técnicas de comunicacién de transferencia que sopesan
los dos valores de manera diferente. A partir de ahi, se concibieron y se recomendaron algu-
nos criterios normativos para decidir cudl de las técnicas sugeridas serfa la mds apropiada en
funcién de la resolucién de esa situacién especifica.

Otra adapracién de la TPE se ilustra con un estudio comparativo de Craig y Tracy (2005)
sobre la cuestion prevaleciente en dos contextos institucionales. El asunto se refiere a las préc-
ticas discursivas de mencionarlo durante un evento comunicativo. Por ejemplo, un partici-
pante podria decir que trae a colacién “un asunto interesante para mi”, o “esto es un asunto
de derechos civiles”. A diferencia de muchos estudios de la TPF, que a menudo comienzan por
analizar los problemas de comunicacidn, en este estudio se empezé por el nivel técnico al ob-
servar a los participantes en dos tipos de situaciones: debates estudiantiles en las clases de pen-
samiento critico en la universidad y en las reuniones publicas del consejo de administracion
de una escuela local. Se observé que se empleaba el concepto del asunto para diferentes fun-
ciones pragmadticas. En las discusiones de los estudiantes de pensamiento critico e/ asunto
a menudo se utilizaba para aclarar el desacuerdo y estimular la controversia. Por el contrario,

en las reuniones publicas del consejo administrativo escolar, e/ asunto se utilizaba con mayor
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frecuencia para evitar o minimizar la controversia. En la reconstruccién de las dos précticas,
para explicar esta diferencia Craig y Tracy argumentaron que tanto los participantes en las dis-
cusiones de los estudiantes como los consejeros en las reuniones escolares enfrentan diferentes
problemas comunicativos con diferentes ideales situados. Concluyeron con una discusién de

los factores que pudieran justificar normativamente la eleccién de un ideal o el otro.

Enfoques relacionados

La trF difiere de la metodologia conocida mds ampliamente como metodologia de la teoria
fundamentada. Como fue originalmente presentada por Glaser y Strauss (1967), la teoria
fundamentada es un método inductivo para descubrir la teorfa cientifica empirica, mientras
que la TPE es para la construccién de la teoria normativa. Los trabajos recientes de la teorfa
fundamentada han adoptado los principios constructivistas (Charmaz, 2009) que reconocen
la interaccién reflexiva entre la investigacion y la practica social, como lo hace la Tpr. En es-
te sentido, los dos enfoques (y otros enfoques constructivistas en las ciencias sociales) se han
vuelto mds similares, aunque contintian difiriendo en otros aspectos, sobre todo en el papel
de la teorfa normativa. Sin embargo, las técnicas de la teorfa fundamentada se utilizan a me-
nudo en las fases de andlisis cualitativo de los estudios de la TPF.

La TPF es una de varias formas de zeoria prictica que se utilizan en la investigacién en co-
municacién (Barge & Craig, 2009). Mientras que todas las formas de teoria prictica estén
destinadas a abordar los problemas practicos de comunicacidn, se aproximan a este objetivo
de diferentes maneras. Barge distingue tres grandes enfoques para la teoria prictica: el mapeo
(entendido como la descripcién empirica de los problemas, las estrategias y sus consecuen-
cias); la reflexién comprometida (desarrollo de una relacién reflexiva entre teoria y préctica);
y la préctica transformadora (teorfa disefiada para su uso por los tedricos pricticos que inter-
vienen directamente en los problemas pricticos). Como una forma de reflexién comprome-
tida, la Trr difiere de los enfoques del mapeo (que no se ocupan de las cuestiones normati-
vas) y los enfoques de la prictica transformadora (que no buscan la reconstruccion tedrica de

las précticas ordinarias).
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CapiTuLO 4

Apuntes sobre los modos de relacién entre
la comunicacién basica y aplicada

TANIUS KARAM CARDENAS'

En principio, lo que parece un falso dilema adquiere un estatuto ontolégico en las discusio-
nes que se dan dentro del campo académico con respecto a estas dimensiones de la comuni-
cacién, que por una serie de razones aparecen no sélo como contrapuestas, sino anegadas
una de otra, como si se quisiera prevenir algtn tipo de contagio que obliga necesariamente a
separarlas.

Ya hicimos en otro trabajo (Cf. Karam, 2012) un acercamiento a los dilemas entre co-
municacién “bésica” y “prictica’, en el que concluimos que es posible fundamentar una es-
pecie de racionalidad dialéctica entre la dimensién mds general y otra mds mediata. Nos pa-
rece conveniente, antes de seguir con el debate, recordar algunas ideas de aquel texto, con la
idea de continuar y hacer un acercamiento més denso a sus relaciones.

La comunicacién, antes que reflexion, sintesis o axioma, siempre fue préctica, desarrollo
e instrumento. En la tradicidn occidental, probablemente la primera realizacién de lo que
podriamos reconocer como un profesional de la comunicacién se dio con los “rhetor” (ora-
dores) y los sofistas. Hay que tomar como antecedente remoto la retérica griega, porque en
su concepcion no solamente hay una técnica, uno modo de hacer, persuadir o convencer, si-
no también una visién del mundo y una ética que solamente de manera reciente se teorizan

junto con la dimensién mds instrumental del lenguaje. Por desgracia imperé mds lo primero
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dentro de una historia que redujo durante mucho tiempo la retérica a su potencial como téc-
nica de control o manejo de la comunicacién. Por cierto, esta critica —frecuentemente fun-
damentada— ha estado siempre en torno a la figura del profesional. Francisco Prieto (1995)
cuenta al respecto la critica que Jean Wahl hiciera en 1963 de lo que en el periodo de pos-
guerra vefa como peligro en la formacién de este nuevo profesional que prometia una visién
instrumental y utilitaria de los nuevos medios electrénicos audiovisuales.

Hoy dia, si bien parece superada la disputa, ésta aparece frecuentemente desde en charlas
informales con estudiantes, hasta en ponencias y conferencias; por ello intentemos avanzar
en nuestra argumentacién analizando algo de la que parece innata divergencia entre lo “ted-
rico” o bdsico y lo “aplicado” dentro de la reflexién profesional de la comunicacién. De algu-
na manera, muchas reflexiones en torno al campo académico y al disefio curricular bordan o
lanzan enunciados donde justamente se trata de conciliar algo que de suyo es un falso dile-
ma (la oposicidn teorfa-prictica), pero que, por las caracteristicas del campo, los perfiles de
estudiantes y profesores, la precariedad del mercado de trabajo, la compleja distancia entre
escuelas y empleadores, sustentan la confrontacién entre teorfa y préctica, en un medio para
encontrar respuestas a lo que son, quizd, preguntas mal planteadas o diagndsticos incomple-
tos basados mds en intuiciones que en datos cientificos o socioldgicos. En ese sentido, todo
debate entre comunicacién bdsica y aplicada, a menos que delimite el dmbito de su pregun-
ta y acote lo mds posible sus afirmaciones, parece un ejercicio no muy productivo y sin mu-

cha repercusién curricular o pedagégica.

Origenes de una oposicion

Antes de la comunicacién académica o cientifica, se desarrollé un amplio ejercicio de la co-
municacién, de la prensa, de la escritura en muy diversas culturas y civilizaciones; siempre
hubo necesidad de pregoneros, trovadores, escribanos, escultores y demds profesiones vincu-
ladas a la difusién de informacién con valor publico o social en una comunidad, relacionada
con la sobrevivencia, las incipientes leyes o normas o avisos de importancia. Muchos manua-
les y todas las historias de la comunicacién dan cuenta de ello con distintos matices y marcos
explicativos. Con frecuencia esa queja es en realidad un signo de otro tipo de males, algunos
de ellos mds estructurales y generales, como la compleja relacién entre universidad, sociedad
y mercado laboral, que no es un problema propio de los estudios de comunicacién, pero que
parece adquirir aqui matices especiales; entre otras razones, por lo esquivo y amplio de su ob-
jeto de estudio, por la poca profesionalizacidn de sus actividades y tareas, y por tanto una es-
casa comprensién social de lo que hacen sus profesionales. De manera adicional, hay que to-
mar en cuenta esa triple marginacién de la comunicacién en México a la que hacia alusién
Ratl Fuentes Navarro (2007), en cuanto a la ciencia, las ciencias sociales y, dentro de éstas,
al estatuto en el que con frecuencia se encuentran los estudios de comunicacién, y que da un

cardcter particular a la percepcién que se tiene dentro de las comunidades académicas y cien-
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tificas con respecto al estatuto epistemolédgico de esta drea, habitualmente definida como
campo, drea o transdisciplina, mds que como saber sistemdtico y disciplinario.

Antes de ser “cientifica” o académica, la comunicacién era un tipo de prictica que se ins-
titucionalizd y, mucho antes, una neta necesidad expresiva, como se ve en cuevas y cavernas.
La comunicacién fue profesion, agencia, funcionario, orador; nunca se restringié a una de
ellas ni permanecid estable como un tipo de tarea regular. Como vemos, hay muchas formas
de nombrar la actividad ya “préctica’, sin mds teorfa que aquella que podia sistematizarse
desde la filosoffa, la administracién, el derecho. El comunicador se puede asociar a diversos
referentes donde también se expresan y emiten signos, mensajes, 0 se ponen en contacto es-
pacios, lugares, enunciadores; es el caso, por ejemplo, de los mensajeros que conectaban a
Moctezuma con otras dreas del pais; de los escribanos que llevaban un recuento de los asun-
tos, o de los comerciantes con sus necesidades particulares para ejercer mds ficilmente su ofi-
cio en distintos lugares, lo que llevd a desarrollar sistemas de comunicacién mds sencillos y
rdpidos, como en su momento el fascinante invento del alfabeto, resultado de la necesidad
de los fenicios de comunicarse de manera més efectiva con quienes hacian negocios.

Asi, vemos que no solamente hay una historia del concepto “comunicacién”, sino de las
profesiones o actividades vinculadas al ejercicio de difundir, conectar o expresar signos, men-
sajes y sefiales con valor informativo y fuerte repercusién para la vida de la comunidad. Toda
esta historia vuelve a tener un momento nodal con la irrupcién de las tecnologias audiovi-
suales, basadas en los medios para tele-transportar signos (telégrafo) y sonidos (teléfono) que
se sumarfan a la habilidad ampliada para guardar y reproducir, primero imagen estdtica, lue-
go sonidos y finalmente imagen en movimiento. Su gran impacto facilité que durante el si-
glo xx se diera una especie de “secuestro” con respecto al significado de la “comunicacién”, al
grado que se le asocié de manera automdtica a medios y tecnologias, pero sin el desarrollo de
un sistema de saberes mds s6lidos que no sélo dieran consistencia a la afirmacidn, sino que
permitieran una comunicacién mds estable (sin caer en univocismos o equivocismos) entre
los usuarios del término. Este fenémeno es el que va impulsar la “institucionalizacién”, mon-
tada por dos actividades cercanas, que surgieron antes que las “escuelas de comunicacién”
las escuelas de periodismo y de publicidad; pero es propiamente con los medios audiovisua-
les que sobreviene un boom de los términos “informacién”, “comunicacién” y suceddneos, y
se consuma su secuestro. Con ello, también ser comunicador pasé a significar estar vinculado
a los medios, a las tecnologfas, a los sistemas de difusién que vivieron un incremento impre-
sionante después de la Segunda Guerra Mundial y que modificaron culturalmente la faz de
la tierra. Hoy, a poco mds de 50 afios de la irrupcién de las tecnologias audiovisuales, las lla-
madas “nuevas tecnologfas” vuelven a hacer, desde el desarrollo de internet, un proceso de
reconversién perceptivo, social, temporal y cultural del mundo, en lo que incluso autores co-
mo Antonio Pasquali (2005) no dudan en sefialar como una de las revoluciones mds impor-
tantes de la historia, incluso por encima de la generada por los medios masivos audiovisuales

electrénicos, sus inmediatos antecesores.
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Al boom de los medios como instituciones y herramientas, y a su profesionalizacién, se
sumé la promesa del prestigio, el reconocimiento y la presencia social. Asi como en el pasa-
do el escribano, el cronista y el funcionario de gobierno que llevaba los mensajes a las plazas
publicas podian ser vistos como parte de una élite que gozaba de prestigio o privilegios, Paul
Lazarsfeld (1955), en su famosa tipologia de funciones para los medios masivos, recuperé es-
ta tradicién al reconocer que los medios en primer lugar “confieren prestigio”, como el valor
que suele dérsele al periodista, al lector de noticias en los telediarios o ahora al conductos de
la prensa del corazén (Braddock, 1958).

Lo que a un nivel mds amplio es dar un cierto valor de verdad a lo que los medios dicen.
Hasta la fecha, no pocos aletargados llegan a las escuelas de comunicacién con algiin deseo
—mds o menos explicito—de ver su imagen reproducida por la pantalla. Asi también pare-
ce confirmarse en sub-dreas del periodismo como la prensa ligera (espectéculos, del corazén,
del entretenimiento), cuya importancia e interés por parte del estudiante crece, aun cuando
en las preferencias de especialidad es el periodismo, de las menos requeridas por los estudian-
tes. Como mencionamos, en la tradicién occidental quizd este primer profesional de la co-
municacién haya sido el rhetor, el orador, el sofista, en un periodo en el que esta actividad se
popularizé y alcanzé gran prestigio. Ese especialista de la palabra, de la argumentacidn, de la
exposicién en un momento determinado de la historia de las polis-estado griegas se alquila-
ba como un proto-abogado para defender o dirimir asuntos de sus clientes en plazas publi-
cas; es entonces cuando aparecen algunos elementos que son centrales para definir al “comu-
nicélogo™: el uso de los recursos expresivos mediante técnicas particulares para generar
efectos o para orientar la atencién, las emociones de la audiencia en uno u otro sentido; el
famoso quién-dice-qué-a quién-con qué canal-bajo qué efectos, conocido como el “paradigma
de Lasswell”, publicado en 1955. El peso moral que después tuvo la retérica incidié, por
ejemplo, en la concepcidn instrumental del lenguaje que se tuvo durante siglos en la filoso-
fia; es decir, la idea del lenguaje como medio, como un simple recurso que no es importante
en si mismo y que es siempre subsidiario de otras cosas o causas. De alguna manera ya se
encontraba ahi la idea de oponer razén instrumental a razon critica, el hecho de que la cen-
tralidad del “instrumento” en sf mismo no es lo mds favorable para el desarrollo de la cien-
cia, la sociedad o la justicia. El mismo Aristdteles, en el 320 a. C., desarroll6 la légica como
una disciplina formal para desmontar los encantos de la palabra y la fuerza de la técnica. Ahi
persisten “razén” y “herramienta” como opuestos, mientras que por ejemplo en la Dialéctica
de la Ilustracién de Adorno y Horkheimer adquieren un estatuto ain mds amplio en la di-
cotomia racionalidad critica / racionalidad instrumental, desde donde se formulan algunas de
las criticas mds ltcidas de su tiempo contra las sociedades industrialmente desarrolladas, en
las que los medios cumplen una labor importante en eso que después se llamard, en los se-
senta, la unidimensionalizacién del hombre.

En el origen de las teorfas de la comunicacién, un parteaguas del mundo contempord-
neo, ya en el siglo xx, aparece con el surgimiento de la cibernética de Wiener, en 1947. Este
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autor da las bases para que luego con su discipulo, Shannon, se popularicen modelos técni-
cos de la comunicacién que la dibujan de forma lineal, telegrifica y en cuya preocupacion
aparece la cuestién vinculada de la eficiencia, el ahorro y conceptos después asociados a las
teorfas de comunicacién, como “c6digo”, “mensaje”, “fuente”, “ruido”, “feedback”, y muchos
més que forman parte del argot prototipico de profesores y estudiantes en comunicacién.
Claro, la imagen de la cibernética era mds potente y lo que se desprendia de esta vision era
una “ciencia del control” para el manejo o la manipulacién de mdquinas, cuyos principios
podrian extenderse a seres vivos o humanos; con consecuencias que durante muchos afios
fueron vistas con sospecha. Habia esa promesa de autocorreccién en las mdquinas o perso-
nas, entendidas ahora como sistemas cibernéticos. Estos objetivos, as{ como su lenguajey sus
métodos fueron dificilmente integrados en la América Latina de la posguerra y de las nacien-
tes guerras de emancipacién. La cibernética no pudo haber desajustado mucho mds con la
idea de comunicacién que en América Latina se estaba construyendo en los sesenta y seten-
ta; peor adn, venia “empaquetada’ —si se nos permite la expresién— en el idioma inglés co-
mo lengua dominante, desde los Estados Unidos, donde las intenciones cientificas manipu-
lativas parecfan confundirse con la revolucidén epistemoldgica que supuso esta ciencia
propuesta por Wiener. Durante mds de 30 afios la oposicién fue radical, pero, como en co-
municacién los cambios cada vez son més acelerados, en los noventa, con la emergencia de
las nuevas tecnologias, los académicos latinoamericanos encontraron en la cibernética (de se-
gundo orden), en las ciencias cognitivas, orientaciones mds idoneas para definir y explicar lo
que las nuevas mediaciones tecnoldgicas estaban generando o propiciando.

Los principios de la comunicologia bdsica en Estados Unidos se basan en esas visiones li-
neales, efectistas. Muchas contribuciones, aparte de la sefialada cibernética (de primer orden)
se sustentan en leyes y principios importados de las ciencias naturales y formales, con la idea
de que estos mismos principios pueden fundar las bases de la comunicacién humana y social.
Otra teorfa importante de corte difusionista y que reproduce el imaginario de una comuni-
cologfa bdsica basada en la eficiencia, el control y la completa organizacién de sus compo-
nentes es la famosa teorfa de las innovaciones de Everett Rogers (2003), quien a pesar de sus
buenas intenciones no pudo evitar la critica ideoldgica contra esa perspectiva difusionista, y
que Freire llamo “extensionista”, justamente como sinénimo de lo contrario que el desarro-
llismo pretendia impulsar. Ya después, Luis Ramiro Beltrdn ha intentado poner en perspec-
tiva y también reconocer en estos fundamentos de su maestro Rogers algunas posibilidades,
bajo otras premisas para alentar lo que América Latina desea: un desarrollo integral antes que
uno técnico; uno més politico antes que uno solamente econémico; uno mds justo, antes que
uno meramente eficiente.

Casi al mismo tiempo, la “proto-teoria de la comunicacién académica” en nuestra region
se desarrollé con la necesidad de una mirada alternativa que impusiera otros principios a la
mirada efectista de la comunicacién centrada en la tecnologfa, y en una preocupacién por el

éxito en la intencionalidad del productor o emisor comercial e ideoldgico. Esta mirada, que
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da la base para lo mds cercano a un enfoque latinoamericano, tuvo contribuciones y momen-
tos notables, pero igualmente, a la distancia, como lo hace Rosa Maria Alfaro (2000) en un
texto muy sugerente, se impone un autoandlisis y un balance que dé mds complejidad a
nuestra reflexion sobre el pensamiento y las pricticas de comunicacién, que supere mani-
queismos. No puede dejarse de reconocer, por ejemplo, la enorme contribucién de la tradi-
cién en comunicacién popular y alternativa que nos marcé a muchos en cuanto a la aspira-
cién e ideal de la comunicacién en nuestra regién; no obstante, al mismo tiempo algunos
enfoques criticos, semi6ticos, generaron categorias potentes y licidas, pero prescindieron de
una visién mds estratégica, en el entorno altamente polarizado de la Guerra Fria.

Es frecuente que mitos, representaciones trilladas o estereotipos formen parte de lo que
creemos o no de la comunicacién, su reflexion y su préctica. Un ejemplo lo tenemos en
uno de los principales mitos en la formacién del campo académico de la comunicacién,
basado en la idea de que su adecuada profesionalizacién podria generar la transformacion
de los medios y con ello del pais. Lo que resulta de dos puntos de partida enteramente dis-
tintos: por una parte, el supuesto de la efectividad en sociedades democrdticas, con recur-
sos, sin fuertes contradicciones sociales y con muchas necesidades de control social ante
posibles enemigos ideoldgicos; y, por la otra, pricticas de la comunicacién sin recursos,
con fuertes asimetrias sociales, de anclados rezagos coloniales y con muy fuertes necesida-
des por atender. Frecuentemente la critica a la comunicacién bdsica sefiala que ésta sola-
mente tiene sentido en tanto resuelve, modifica y transforma. No se encuentra sentido a
una comunicacion tedrica que no cumple esa tarea. Ya en los afios ochenta la crisis entre
una visién mds “tedrica” generada por las escuelas, por la importacién de corrientes de
otros paises, por diagndsticos sofisticados, etcétera, y la necesidad de transformacién en la
Década Perdida de la regién, lleva a pedagogos de la comunicacién, como Daniel Prieto
(1984b), a criticar el “teoricismo” en la comunicacién durante esa época, en la que denun-
cia los intentos de aplicacién de enfoques venidos de Europa que intentan adaptarse con
calzador, sin consideracién alguna para la realidad de América Latina, lo que también Luis
Ramiro Beltrdn sefial6 como uno de los retos del pensamiento en ese texto sefiero de la co-
municacién en la regién (1985).

De alguna manera podemos estudiar una parte de la historia del campo de la comunica-
cién desde esas tensiones y asimetrfas —por usar un eufemismo— entre la “teorfa” y la “préc-
tica”, porque a distintos niveles 16gicos expresan representaciones, pricticas e —una palabra
puesta de moda— “imaginarios”, deseos inoculados que generan sus propias ilusiones, argu-
mentos e imdgenes mentales. Ciertamente ese debate teorfa-prictica es un sintoma de otros
fenémenos asociados a este campo de estudio y de su institucionalizacién, como la relacio-
nes entre la auto y la héteropercepcién de otros agentes sociales (empleadores, trabajadores
de medios, en organizaciones, investigadores, etcétera). Es también un signo del malestar
dentro del campo con respecto a algunos de sus mitos fundacionales, el de la pretension de

superar un saber instrumental, pero, al mismo tiempo, de una extrema preocupacién por las
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ondulaciones laborales y profesionales. En el centro de todo ello estdn quizd muchos otros
asuntos estructurales —que tocan otros campos de la vida social— con respecto al mito que
la historia educativa y econémica de los tltimos 30 afos de este pais ha desmontado, en el
sentido de que la escolaridad universitaria es un medio para la movilidad social. Detengdmo-

nos un poco en uno de esos mitos para verlo desde estas tensiones sefaladas.

Entre los dos polos de un mito. ;Existen
fundamentos de la comunicacién bdsica?

Las escuelas de comunicacién se desarrollaron en México a partir de los afos sesenta, bajo
ciertas caracteristicas estructurales que algunos autores han estudiado y abordado. Con di-
versos antecedentes, hoy es un negocio no despreciable que incluso en la peor década de la
historia econémica mexicana del siglo xx —los ochenta— tuvo un incremento de 200% al
menos; es quizd el tnico sector del pais que ha crecido de esa manera. A pesar de todas las
crisis, las escuelas persisten, y los estudiantes llegan muchas veces atraidos por el “canto de
las sirenas” que proviene del halo de la tecnologfa, el prestigio, la visibilidad, etcétera. En su
nimero de noviembre 2013 la revista Zdcalo (No. 165: 11) a propésito de una serie de en-
trevistas a responsables de programas de estudio con respecto al impacto de las nuevas tecno-
logfas, cita al Observatorio Laboral de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, que sefiala
que durante el ciclo escolar 2011-2012 habfa 79 mil estudiantes matriculados en comunica-
cién (47 mil mujeres, 32 mil hombres, nimeros cerrados); en este periodo egresaron 12,554
estudiantes, aunque 40% se desempefa en actividades no relacionadas con su formacién
profesional. Estos datos confirman por una parte la proliferacién del campo (cantidades de
escuelas, etc.) versus esa dindmica mds compleja con el campo laboral y productivo que siem-
pre pone, por usar una expresion verndcula, “los pelos de punta” a las escuelas y a los grupos
propietarios de las universidad privadas.

Dentro de los varios mitos en torno al campo de la comunicacién, uno de los quizd fun-
dacionales partia de la aspiracidon de cambiar los medios y el pais a través de la profesionali-
zacién o, propiamente, la escolaridad universitaria. Este mito evidencia un desco, en el sen-
tido de imaginar un puente con capacidad de transformacién entre la universidad y el hecho
mismo —viéndolo criticamente-, y que esos saberes ayudan a consolidar el cambio dentro de
un plano particular de mds democracia, menos pobreza, etcétera. Simplificamos un proceso
que es mds complejo, pero lo que queremos subrayar es la diferencia entre la percepcién que
se tiene de lo que se hace “dentro” de las aulas, del conocimiento, y la creencia en su posibi-
lidad de transformacidn efectiva en ciertos érdenes del mundo politico, econdmico, cultural.

El campo académico de la comunicacién ha sido en algin sentido mds “cuantitativo” que
“cualitativo”; si bien es fuerte en algunas instituciones con presencia, investigadores e impor-
tantes revistas, en general la valoracién cualitativa, como la han abordado varios autores, es

muy débil, también asociada a desorganizacién, a la precariedad conceptual, a su poco rigor,
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a su escaso impacto politico y social, etcétera. Con frecuencia las principales preocupaciones
son —de manera entendible— mds inmediatas o de coyuntura, que mediatas o epistemolé-
gicas; mds instrumentales que reflexivas. El campo si ha reflexionado sobre si mismo y ha ge-
nerado una literatura nada despreciable (Cf. Ledn, 2008), pero no parece que esta operacion
incida cualitativamente en las escuelas y el campo mismo.

Se acepta como lugar comun el hecho de que para usar el instrumento se presupone la
reflexion, lo cual, sin ser falso, no parece aplicar en el juego de las percepciones, en el muro
de lamentaciones que genéricamente se levanta ahi donde varios profesores de materias bési-
cas o de formacién general hacen apreciaciones sobre sus estudiantes. La estructura curricu-
lar en comunicacién a veces reproduce un dualismo que separa lo “teérico” (vinculado con
la informacién general, las vilipendiadas “teorias de comunicacién”, las materias de contexto
social o formacién social mexicana) de lo “préctico”, condensado en la imagen del “taller”,
“medios” y ejercicios de produccidn, etcétera. Dentro de este esquematismo, llama la aten-
cién que, en la imagen ideal del curriculo, éste esté organizado a partir de bloques iniciales
donde se sintetiza lo “tedrico”, y se dejan para después las distintas formas de nombrar talle-
res. Igualmente hay un presupuesto de que, para que el estudiante pueda decir algo (textual,
audiovisual, auditivamente), antes tiene que saber qué decir, y eso justamente es lo que da-
rian las “teorfas” (en general) o materias de formacién general. A nivel diddctico, también
suele experimentarse la idea de lo “te6rico” con lo aburrido, lo memoristico, lo desvinculado
de la realidad; asf, es frecuente que muchos estudiantes vivan de manera inmediata estos cur-
sos: se estudian porque hay que llevarlos.

Sibien partimos de supuestos e ideas generales, la realidad siempre es mds compleja. Por
ejemplo, en un ejercicio que realizamos durante 2013 para conocer las caracteristicas de la
ensenanza de las teorfas de la comunicacidén en las aulas de las universidades mexicanas (Ka-
ram, 2013), muchas de ellas vinculadas al CoNEIcc, encontramos otros datos para repensar
también estas relaciones, que frecuentemente se reducen a esquemas muy dicotémicos.

En otro nivel, un sintoma adicional en esa asimetria teorfa-préctica es el relativo anti-cien-
tificismo que hay en amplios segmentos de la comunidad académica de la comunicacién. Es-
te campo suele ver con extrema desconfianza cualquier vinculo con lo cientifico, al asociarse
esto quizd a cierta idea de ciencia (pero del siglo x1x), a una interpretacién tal vez de acarto-
namiento de la comunicacidn, cuyo sustrato mds hondo quizd sea la reduccién conceptual de
la que ha sido objeto. Al “tecnologizar” la comunicacion, el imaginario de su profesionaliza-
cién giré casi exclusivamente en torno a ésta y las necesidades o requerimientos que tiene una
comunicacién mediada tecnolégicamente por medios audiovisuales. Este fenémeno dificulté
la difusidn de visiones mds integrales de la comunicacién, que hoy paradigmas como el llama-
do “de la complejidad” les permiten abrirse a otros niveles o dimensiones y conectar la comu-
nicacién con algo mds que la sociologia de los medios. Existe mds oportunidad para ver la
comunicacién como espacio transdisciplinar, a la manera por ejemplo como Bateson y Ruesh
(1984/1951) la concibieron, aunque estos autores sean totalmente marginales en cursos de
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pregrado y maestria; pero también otros enfoques, como el vilipendiado de McLuhan, que
hoy tenemos oportunidad de revisitar con un nuevo aprendizaje.

Muchos de esos problemas estructurales del campo reverberan la tensién teoria-prictica
vistos en distintos niveles y, como hemos sefialado, signicamente en lugar de muchas otras
cosas. Otro rasgo lo vemos en la difusién del nombre més general que recibe el estudio de la
comunicacién académica y que puede ser objeto de reflexion a la luz de la perspectiva que
proponemos. De acuerdo con lo sefalado hace unos anos por Claudia Benassini (2000), los
mds usuales son “Ciencias de la comunicaciéon” (48.5%), “Comunicacién” (10.1%) y “Cien-
cias y Técnicas de la Comunicacién” (5.9%). El primer nombre y en parte el tercero parecen
connotar la idea de que el saber comunicativo estd hecho de la suma de lo poco que muchas
ciencias o disciplinas dicen “de”, “sobre”, “a propésito” de la comunicacién, pero sin que me-
die una mirada transversal o sintética de las semejanzas-diferencias en esas porciones de sa-
ber. Ello justificaba, en los primeros planes de estudio, que un profesional de la comunica-
cién llevara muchos tipos de materias, y la suma de ello podria suponer un saber que le
permitiera ejercer la profesién vinculada a la comunicacién o, mds propiamente, a los me-
dios y las industrias que en los sesenta comenzaron a expandirse en México. Sin dejar de re-
conocer que dicho ejercicio puede ser ttil, la hipétesis no resultd cierta, ni tampoco el hecho
de juntar asi esos saberes conllevé una perspectiva integrada, unitaria, coherente. En el otro
polo sobre el debate estd el incémodo nombre, no usado, de “Ciencia de la Comunicacién”,
lo que igualmente nos llama la atencién de aquellos autores que han hecho propuestas inte-
grales como Mead (1968) o Bateson (1972) y cuyas propuestas hemos resumido en otros tra-
bajos (Cf. Karam, 2007a, 2007b, 2005), pero que no son recurrentes en las descripciones de
los cursos bésicos.

No es lugar ni pretensién entrar a la discusion de si la comunicacién es o no ciencia, si-
no de sefalar lo que para nosotros es la pereza intelectual de una comunidad que ha renun-
ciado siquiera a la reflexién. Al margen de la respuesta, la discusién nos puede parecer pro-
ductiva siempre y cuando abone a la organizacién conceptual y sistematizacién de lo que el
campo ha hecho o dicho (desde un punto de vista académico) de lo que es/no es comunica-
cidn, ala historia de las ideas que persiga como reto disponer de mapas mds sélidos. Creemos
que dichas orientaciones pueden facilitar tomar decisiones curriculares, organizar investiga-
ciones inter-institucionales, y construir un cédigo que también incentive el didlogo mds or-
ganizado de la comunicacién con otras 4reas, saberes, disciplinas.

Ganar esta claridad tal vez no permita revertir esa triple marginacién cientifica de la que
Fuentes Navarro (2007) hablaba a propésito de la comunicacién en México, pero la comu-
nidad académica va a contar con mds herramientas de trabajo interno que, entre otras ven-
tajas, va a facilitar investigaciones inter-institucionales, la actualizacién de planes de estudio,
la toma de decisiones sobre si un tema de tesis compete 0 no a la comunicacién, difusién de
manuales y generacién de instrumentos que ayuden a datle otra densidad a la actividad do-

cente y de divulgacién del conocimiento.
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Lo que llamamos “comunicacién bdsica” puede ubicarse en esos dos grandes polos en
el mito formador del saber comunicolégico que va desde su dimensién unitaria (la Cien-
cia con mayuscula y en singular) hasta su dispersion (las ciencias, con mindscula y en plu-
ral, con maultiples archipiélagos de saberes): es decir, vale rastrear lo que se ha dicho de la
comunicacién, aunque del hecho de que la comunicacién aparezca en muchos lugares, no
se deduce que haya o pueda haber una ciencia general; ni tampoco que podamos suponer
a priori que hay principios constructivos comunes que formarian esas “ciencias” de la co-
municacién. También la discusién sobre el estatuto epistemolégico de la comunicacién es
util en tanto nos ayuda a aclarar, a precisar, a revisar nuestros prejuicios, a proponernos
modelos mds pldsticos y diversos que también nos dispongan de competencias para el dié-
logo complejo y abierto.

Con respecto a esta idea de la comunicacién en general y en particular, nos ha llamado la
atencién que justamente intelectuales que avizoraron una posibilidad epistemoldgica mds
amplia para la comunicacién, como Herbert Mead, Gregory Bateson, Abraham Moles o
Niklas Luhmann, sean escasamente estudiados en planes de pregrado, y donde pululan vi-
siones muy distintas en torno a medios, difusién y tecnologias. También hay que sefialar que
el umbral semdntico de la comunicacién con el que trabajan las escuelas es reducido, y deja
de lado muchas otras dimensiones o dmbitos. Queda aparte, como reto, el estudio de esta
tierra ignota para las escuelas de comunicacién, compuestas del referente en otras ciencias y
saberes fuera del dmbito de las humanidades o ciencias sociales que también usan el concep-
to. Esto nos lleva a suponer que parece permear la posibilidad de ese saber integrador, sinté-
tico, siempre como “posibilidad”, pero que los esfuerzos intelectuales para probar-desapro-
bar esa hipdtesis han sido escuetos y escasos, o pocos consistentes.

En los manuales de comunicacién bdsica, comunicacién humana, teoria de la comuni-
cacién y suceddneos es posible detectar, a un nivel denotativo y descriptivo, algunos princi-
pios que, por ejemplo, reducen la comunicacién a proceso, a vinculos con el lenguaje y el
cédigo. La literatura es tan extensa y diversa que, a manera de libro de autoayuda, es posi-
ble encontrar de todo: desde atisbos hasta propuestas originales e integradas que por lo me-
nos merecen ser estudiadas. Resulta también, para quienes trabajamos en las escuelas y fa-
cultades de comunicacién y que tenemos la pretensién de escribir algin libro de
comunicacién con fines did4cticos y educativos, que éste puede tener éxito nacional, por-
que es casi imposible que aquello que un estudiante de primer semestre ve en Tijuana, sea
lo mismo que, con el mismo nombre de materia, estd viendo otro estudiante en Tuxtla Gu-
tiérrez. Al margen de lo anecdético, hay que partir de esa fragmentacién y dispersién, co-
mo lo han expuesto muy licidamente Fuentes Navarro y Vidales (2011) en un libro breve
pero central para el debate de la comunicologia mexicana contempordnea, ya que de forma
sintética explica los problemas de la institucionalizacién del conocimiento académico, el
marco para el andlisis del campo académico y, sobre todo, acerca a una reflexién que resu-

me la epistemologfa y la historia de las ideas en los lugares comunes, pero también en las
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que serfan las tradiciones mds importantes para estudiar la comunicacién, y los fundamen-
tos a fin de cuentas de lo que llamamos comunicacién bésica.

Es posible intentar un resumen de los principios, pero para ello es indispensable hacer
algunos “cortes” epistemoldgicos que precisen el nivel, 4mbito o prictica de comunicacion
que se quiere resumir. Por ejemplo, de 2003 a 2009 un grupo de académicos en torno a
Jests Galindo desarrollé una propuesta llamada “Comunicologia posible”. De todos los li-
bros producidos en esa época, quizd el mds interesante es uno de los tltimos (Cf. Galindo,
J. et al., 2008) donde in extenso organizan una de sus hipétesis principales, que es definir
al estudio de la comunicacién académica no en tres orientaciones que han sido las domi-
nantes (positivista, interpretativa y critica, para no evocar la vieja e inexacta referencia de
“funcionalismo”, “marxismo”, “estructuralismo”), sino en nueve, las cuales presentan una
mirada mucho mds compleja. Este grupo ya habia pensado la hipétesis en libros previos,
intentando abarcar en dicha propuesta todas las orientaciones pertinentes dentro de la co-
municologia académica: sociologfa funcionalista, sociologia fenomenolégica, sociologia
critica, sociologfa cultural, economia politica, psicologia social, semidtica, lingiiistica, ci-
bernética; este listado ya nos permite hacer algunas inferencias, por ejemplo, sefalar la im-
portancia sociolégica del pensamiento de la comunicacién. En otros trabajos, algunos au-
tores de este grupo hicieron andlisis mds especificos para fundamentar cudles de estas
fuentes tenfan mds presencia y por qué, asi como el intento por desarrollar una historia de
las teorias de comunicacién en América Latina en general, pero particularmente en Méxi-
co, que permitiera precisar qué se ha leido, cémo y por qué; de qué depende que algunos
textos se hayan difundido mds que otros. Las respuestas a algunas de estas preguntas apare-
cieron en un texto anterior, pero que forma parte del mismo proyecto (Cf. Galindo, Karam
& Rizo, 2003), donde se comentan también esos factores extracadémicos que muchas veces
imperan sobre los académicos.

Estas fuentes fundamentales se pueden reagrupar en lo que el grupo llama epistemologfas
cldsicas (positivismo, dialéctica, hermenéutica y sistémica), donde propondriamos cuatro
conceptos fundamentales de la comunicacién que han sido usados, difundidos y discutidos
en el campo académico, mencionados como tales o no, pero que encarnan tradiciones de
pensamiento y principios de verdad-validez del conocimiento propios de esas comunidades
académicas, asi como criterios de esas “conversaciones” —como gusta llamar Scolari (2008)
a las teorfas de comunicacién—. Proponemos indagar en estas cuatro epistemologias los
principios de esa comunicacién bdsica, siempre partiendo del criterio —en esa tradicién que
Maria Antonieta Rebeil (2014) llama en unas notas recientes teoria prdctica de la comunica-
cidn, y que procede del estudio que un campo, organizada o desorganizadamente, ha consen-
suado como comunicacién—, que, para distinguirlo de otras aproximaciones o esferas, noso-
tros llamamos “comunicacién académica”.

Esos principios generales, en realidad no resuelven especificamente algunos problemas de

la comunicacién, de sus procesos de produccidn-expresion-interpretacion, sino que dan la
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terminologfa, los juicios generales, los saberes fundamentales que ayudan a ser punto de par-
tida y. eventualmente. a usarse en proyectos, disefios, experimentos o entornos mds especifi-
cos. La relacién entre comunicacién bésica y aplicada no es directa ni automadtica, porque sus
condiciones de produccién han variado y porque, incluso varios lustros después de su insti-
tucionalizacién, no habfa consensos definidos sobre modelos, pricticas, saberes y juicios. Es-
ta historia ha sido como intentar —si se nos permite el ejercicio metaférico— aprender de

mecdnica o automovilistica con el carro andando.

Algo sobre propuestas para pensar la comunicacién aplicada

Hay varios términos cercanos sobre los que, para precisar el dmbito, los paradigmas, los ob-
jetos de la comunicacién aplicada, conviene tener claridad: términos como “comunicacién
tedrica’, “comunicacién bdsica”, “comunicacién productiva’ o “comunicacién prictica’.
Conviene reflexionar sobre los mismos justamente para superar las dicotomias ficiles o evi-
tar permanecer en los prejuicios de antano. La reflexién de la comunicacién estd llena de esos
términos que Eco (2000) llamarfa “hipo-codificados”, términos que a fuerza del uso termi-
nan erosionando su significado, y se confunden practicamente con cualquier otro parecido.
Ademds, como por lo general a quienes les preocupa la comunicacién les interesa mds la
atencién de problemas pricticos que propiamente este tipo de precisiones, suelen confor-

marse con aquello inmediato que permita atender efectivamente la situacién.

Breve recuento y algo sobre ingenieria

En el texto citado de Felafacs (Karam, 2012) evocamos dos ejemplos de articulacién en los
distintos ambitos: reflexidn, difusidn, consultoria, intervencién; el de Sdnchez Ruiz (2002),
y a ello sumamos la propuesta curricular de Cardona y Macias (2007), porque vefamos un
componente de didlogo tedrico-préctico interesante. Sinchez Ruiz hace una exploracién ge-
neral sobre las relaciones entre la reflexién y la intervencién en el mundo académico, de la
consultorfa, de la administracién publica, entre otros. Es un esquema que ofrece posibilida-
des para pensar los modos de relacién existentes entre las dimensiones del conocimiento y su
aplicacién en la realidad. Lo que obtenemos del texto de Sdnchez Ruiz es una visién més am-
plia entre “teoria” y “prictica” donde ni remotamente éstas remiten a la manida diferencia
“cursos tedricos / cursos de talleres”, y observamos un sistema de relaciones entre la investi-
gacidn académica (generalmente dentro de la investigacion bésica) y la empirica, entre los
investigadores-académicos y los profesionales; en su esquema da un papel particular a los do-
centes, porque éstos no aparecen en la periferia del esquema, sino como un puente que ofre-
ce nuevas relaciones al vinculo entre lo bdsico y lo aplicado.

De entre las propuestas sugerentes, la “comunico-metodologfa” parece un lugar intere-

sante de discusién. El polémico autor mexicano parte de la etnometodologia de Garfinkel
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(2002), discipulo de Schiitz y Parsons, quien gener6é una propuesta interpretativa para el
andlisis del mundo social, no a partir de lo que aparentemente es el mundo, sino de la ma-
nera como los actores lo van construyendo. La etnometodologia describe al mundo como va
emergiendo en cuanto realidad inteligible, asi los hechos sociales no se tratan como cosas, si-
no como un tipo de realizacién social; la auto-organizacién del mundo social no se da en las
grandes instituciones, sino en la vida cotidiana, las relaciones familiares, los espacios donde
los miembros de la sociedad llevan a cabo sus actividades; asi, lo que busca es analizar cémo
los individuos perciben, conocen e interpretan su vida cotidiana, cémo es la “actitud natu-
ral”; esta orientacién interpretativa no se centra en el qué de las realidades humanas cotidia-
nas, sino en el como, en la modalidad de ejecucion; el corazén de este enfoque estd en la in-
terpretacién de las poliédricas y polifacéticas caras que puede tener una realidad humana, ya
sea individual o social de cualquier grupo humano. Galindo (2005) recupera —sin explicar-
lo como tal— esta pretensién de totalidad, solamente que incorpora métodos sistémicos y la
dimensién comunicoldgica que no estd propiamente en Garfinkel.

Este perfil de profesional pone el acento no en la difusién del mensaje con el manejo de
los c6digos, técnicas y herramientas; “interviene” elementos de la realidad desde un punto de
vista comunicolégico, o con una preocupacién centralmente sustentada en la restitucién del
“communis”, del hacer-comin, a través de diversas estrategias. Cercano a esta tendencia, Ga-
lindo ha venido usando con mds frecuencia el concepto de ingenieria, pero considera que
ambas son perspectivas tecnoldgicas de lo posible (Galindo, 2012: 40): “Por una parte apren-
demos c6mo es que ponemos en comun lo que nos configura como entidades socio-cultura-
les, la Comunicologfa, y por otra a partir de ese aprendizaje podemos intervenir las formas
de esa construccién y configurar otras, alterar las que tenemos, confirmar y reforzar nuestros
procesos de configuracion, la Comunicometodologia y la Ingenieria en Comunicacion Social’.
Es importante aclarar que la tecnologia no aparece en su mediacidn fisica o técnica, sino co-
mo un vector de vinculo, de relacién, de informacidn; se define como un conjunto de recur-
sos y estrategias que se activan o denotan en una practica social especifica con la idea de es-
tablecer o conectar lazos, vinculos, de aqui que a Galindo le preocupe su aplicacién a algunos
procesos, como el recientemente famoso del movimiento #YoSoy132 (Cf. Galindo & Gon-
zdlez Acosta, 2013), pero también otros espacios de interaccién como el deporte o la promo-
cién cultural, sobre la que ha trabajado anteriormente incluso con otras perspectivas.

Conviene repasat, aunque sea brevemente, lo que este autor entiende por “ingenierfa so-
cial” (Cf. Galindo, 2011: 29-49). La idea inicial es que el mundo se complica y complejiza;
las operaciones que se ejecutan para construir la vida social son mds desordenadas; lo com-
plicado hace perder energia y donde esto se observa claramente es en nuestra dindmica urba-
na. Asi, Galindo propone sistematizar el oficio pragmdtico en ingenierias de lo social. Para el
autor, lo social siempre ha tenido un componente constructivo, de lo que se trata ahora es
que esas acciones sean mds técnicas. El término “ingenierfa” no se debe absolutizar, pero con

esta metafora se subraya la importancia de una comunicacién que dialogue m4ds activamente
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con distintas dreas mediante el establecimiento de espacios compartidos a nivel conceptual.
Galindo acepta que “ingenieria’ quizd no es el mejor término, pero éste tiene que revisarse,
actualizarse y sobre todo usarse para subrayar la dimensién aplicada de la comunicacién que
se quiere promover. No se trata nada mds de proponer innovaciones, sino de entender sobre
qué se estd construyendo eso que suponemos nuevo, los fundamentos del conocimiento que
lo posibilita (Galindo, 2011: 108).

Se trata de tomar distancia de los medios masivos como centro; por tanto, la agenda de
temas se abre, se redefine lo sabido, y se hace mds exigente el vinculo entre una teorfa y es-
ta ingenieria —término que a amplios sectores en humanidades y ciencias sociales no gusta
mucho—. Aqui el “ingeniero social” es el nuevo nombre del comunicélogo: conocer, estu-
diar, intervenir y modificar las practicas sociales desde un punto de vista comunicativo, al
generar conocimiento y acciones sobre los sistemas de expresién, difusién, interaccion y es-
tructuracién. No basta conocer la comunicacién desde algtn sistema de informacion, sino
que hay que realizarla y operarla, lo que impacta sobre los esquemas sociales. Galindo es op-
timista y pretende ver la comunicacién como una matriz que cifra claves para otras formas
de convivencia y sobrevivencia, una espiral constructiva de nuevos y distintos mundos po-
sibles (Cf. 2012: 58) que se pueden lograr desde el deporte y el entretenimiento, las orga-
nizaciones ciudadanas y las practicas de salud, asi que, parafraseando como nunca aquel
aforismo derivado del libro sefiero de Martin Barbero (Cf. De los medios a las mediaciones),
podemos decir que la comunicacién ya no es un tema de medios, sino de ingenierfa, de
configuraciones, de sistemas de informacién y de procesos de complejidad en la vida social.
Creemos que éste es el escenario donde la comunicacién aplicada puede moverse, el de las
operaciones, la conectividad y la sinergia, el de las metdforas multiples que permiten, a
partir de la episteme del “communis”, generar procesos que abonen a atender algunos pro-
blemas sociales, mds en nuestros paises, como corrupcién, inseguridad, hambre y tantos
otros. Ahora bien, sobre las respuestas a estas grandes preguntas, cabe preguntar si es posi-
ble resumirlas a una serie de axiomas y principios fundamentales que se ubiquen en el cen-
tro de la comunicologia o como puente entre la comunicacién bésica y la aplicada. Creemos
que no, o no como un esquema simple de unos saberes que se aplican directamente a algu-

nas practicas o necesidades especificas.

Postilla personal y cierre

Quisiéramos terminar este texto con algunas ideas que resumen nuestra perspectiva de la co-
municacién, al menos la que trabajamos en el salén de caso y con el cual pensamos en pro-
blemas a estudiar.

Como muchos estudiantes, no quedamos plenamente encantados después de que no
pudimos resolver en el canto de las sirenas de los medios audiovisuales todas las representa-

ciones, imdgenes e ideas que sobre la comunicacién fuimos construyendo en el aula. Por
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tanto, aparecié en el umbral el estudio de la comunicacién interpersonal y grupal, que en
los ochenta no se encontraba desarrollado en el campo académico mexicano. Anos después
leeriamos en una introduccién de Rodrigo Alsina que incluso el estudio de la comunicacién
medidtica no puede restringirse a modelos tnicamente sociales, ya que su estudio implica
necesariamente vinculo con modelos y procesos de otros niveles de comunicacién.

La comunicacién estd en todas partes, pero eso no significa que haya un saber integrado
capaz de unir todas esas dimensiones. La hipdtesis es que puede existir. Sélo algunos han
intentado una teorfa general de la comunicacién, que naturalmente se ve obligada a sobre-
pasar el estrecho campo de las ciencias sociales para buscar esas afirmaciones mds amplias
con mis solidez y evidencia. Es cierto que la comunicacidn suele verse como una disciplina
social, pero, paraddjicamente, para su realizacién académica, cientifica, tedrica, es necesario
el didlogo con otras dreas y saberes; por ello parece tener fundamento la afirmacién de que,
lejos de una disciplina con objeto y método acotado, la comunicacién podria ser un espa-
cio, un tipo de puente que permite a otras preguntas y juicios dialogar mds sélidamente y
cumplir con més efectividad dos de los grandes objetivos de las ciencias: comprender y
transformar el mundo. Es por ello que incluso para una comunicacién medidtica es necesa-
rio desmediatizar la comunicacién, aunque después regresamos al imperio de las tecnolo-
gias como objeto dominante. La ventaja en ese sentido que han generado las TIC, 0 nuevas
tecnologfas de informacién y conocimiento, es que de alguna manera han “forzado” —co-
millas obligadas— a la des-sociologizacién de la comunicacién, no como un “defecto” que
tuviera, sino como la liberacién del peso de una restriccién dnicamente socioldgica. Esta
primera idea ha sido un esfuerzo que nos ha llamado la atencién, de aqui la preocupacion
que hemos tenido por la obra de “comunicdlogos” —cientificos que tienen en el centro de
su preocupacion a la comunicacién— y no tanto comunicadores, profesionales de los me-
dios, etcétera, que pueden no tener preocupacién alguna, ni mucho menos entender el co-
nocimiento y la realidad desde un punto de vista comunicativo.

El concepto de comunicacién ha cambiado. Se desarrollan modelos curriculares. Apare-
cen y se desarrollan programas de posgrado, surgen revistas impresas y electrénicas de muy
diverso nivel; aparecen blogs, portales provenientes de instituciones o de profesores que
comparten sus materiales. Tenemos por mucho un incremento de la conectividad y la pro-
duccién del conocimiento incuestionable. Pero también persisten problemas estructurales y
sociales, que las redes, el mundo virtual y las nuevas tecnologfas, solos no resuelven.

Creemos que la comunicacién académica y universitaria ha tenido cuatro “re-fundacio-
nes”, si se nos permite darles ese nombre: el mass communication research, y su ola de preocu-
pacién por los efectos, las agendas de los medios, las consecuencias psico-sociales, la sociolo-
gfa politica; de aqui emanaron las primeras microteorias sobre aspectos de los medios. Luego,
también en Estados Unidos, una segunda fundacién, cuya repercusién no impacté tanto en
las escuelas de comunicacidn: se trata de la escuela de Palo Alto, la comunicacién interper-

sonal, las terapias, los modelos mds integrales de la comunicacidn grupal; éstas, desde una
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novedosa perspectiva sistémica, con un origen verdaderamente multidisciplinario y una vi-
sidn original, rica y sugerente. El objeto, las preguntas y problemas en torno al speech com-
munication siempre han estado en la preocupacién de la comunicacién académica, pero en
el caso mexicano sélo de manera reciente el objeto ha entrado con fuerza y legitimidad. Nos
parece que hay un tercer momento que revitaliza notablemente a la comunicacién, son los
estudios culturales, las metodologias interpretativas y cualitativas; nuevos objetos que hoy
son centrales, como jévenes, género, etnias y que amplifican poderosamente la produccién.
Finalmente, un cuarto boom, potenciado desde las nuevas tecnologfas, internet, que ha refor-
mateado a la comunicacidn, ha interpelado sus nociones mds bdsicas y ha dado nuevas pers-
pectivas al concepto del comunicador-comunicdlogo.

La comunicacién se ha concebido como difusién o interaccién, como tecnologia o rela-
cién interpersonal, como medio o discurso. Empero lo anterior, creemos que la visién mds
amplia que podemos construir de comunicacidn tiene tal vez sus antecedentes en el libro de
Bateson & Ruesh (1984/1951) y su célebre cono invertido, sea la primera vez que se prefi-
gura esa imagen de la comunicacién como interfaz, la cual permite interconectar todos los
niveles de la realidad.

La idea ecolégica nos permite ver la comunicacién mds como interfaz que propiamente
como medios o mediaciones. Es una categoria superior, cercana a la de sistema cibernético,
pero como la conciben estos autores, como un conjunto de interconexiones. La idea tal vez
quedarfa un poco més ajustada en lo que Gregory Bateson llamé “ecologia de la mente”, y
aunque este importante epistemoélogo no la pensé necesariamente como una categoria co-
municoldgica, esto puede verse desde aqui.

Lo que llamamos dimensién ecoldgica de la comunicacién puede también verse desde
eso que Galindo (2005) nombré como “estructuracién” en su objetos-formas, en su boceto
de una teorfa comunicolégica. Es decir, lo estructurador y estructurante de las relaciones so-
ciales. Es la dimensién contextual que explica y condensa las caracteristicas de la vida social
y cultural como practica comunicativa. En ese sentido el concepto de “medio” en McLuhan
(1972) o el concepto de “formacién simbélica” en Thompson pueden ser vistos como cate-
gorfas ecoldgicas, con las que se quiere explicar no la comunicacidn en sus elementos o en
sus relaciones, sino en los factores que modelan y configuran dichas relaciones; lo que posi-
bilita la conectividad o la ruptura, la densidad o el vinculo.

Otro concepto integral es el que Debray (2001) maneja de su medidesfera, porque le pre-
ocupa la manera en que los entornos configuran sistemas de difusién de las ideas, permite
la reproduccién de estructuras de pensamiento, o bien la generacién de nuevas. Aqui la co-
municacién se convierte en un molde que permite o facilita la explicacién de otros proce-
sos. Es por ello, por ejemplo, que en ocasiones las perspectivas ecolégicas o mediolégicas se
resisten a rigidas categorizaciones o ubicacién dentro de un espacio disciplinario conven-
cional. Basta ver la obra de McLuhan (1972) para reconocer lo dificil que resulta ubicar a

este doctor en estudios literarios dentro de esta perspectiva, al ver que sus provocadores
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ensayos y aforismos entrevén sus conversaciones con la economifa, la ingenierfa, la arquitec-
tura, la historia de las ideas y, naturalmente, el estudio cultural de las tecnologias.

Otra idea que igualmente nos parece fascinante, por las posibilidades investigativas y de
didlogo con otras dreas es reconocer el estudio de la comunicacién como algo que puede es-
tar entre “comunicacién biolégica” y comunicacién social. Es decir, esos principios generales
de la comunicacién no se encuentran Gnicamente en la radio, la fotografia digital o los orga-
nigramas de alguna corporacién, hay que ir también a la etologfa, a la neurologfa, a las hoy
renovadas y amplificadas ciencias del cerebro para reconocer corporalmente lo que puede in-
fluir, y en ocasiones determinar, nuestras conductas, pensamientos y emociones.

Dentro de la preocupaciéon que algunos autores como Manuel Martin-Serrano (1982) o
José Luis Pinuel (2008) tuvieron en cuanto a examinar la génesis de la comunicacién, se
dieron a la tarea de estudiar lo que diferencia especificamente a la comunicacién de otras
modalidades de interaccién en el mundo natural, con la idea, no tanto de convertirse ellos
mismos en zodlogos o bidlogos, sino de organizar sistemdticamente el estudio de la comu-
nicacién animal.

Por ejemplo, Martin Serrano ez al. (1982) proponen una descripcién de la comunicacién
animal a partir de tipologfas de actos, de los recursos que los seres vivos utilizan para inter-
cambiar informacidn, y del efecto que estas acciones tienen en su repertorio de comporta-
mientos, en su adaptacién al medio ambiente. En esa dindmica, el intercambio de sefiales ¢
informacién con valor comunicativo ha tenido tres grandes usos: lo relacionado con el con-
sumo energético en el proceso completo de interaccién suele ser mds econémico cuando au-
menta la proporcién de actos expresivos; por ejemplo, demanda menos esfuerzo a la abeja
sefalar a las otras mediante un baile dénde se encuentran las flores, que acompanar a las
obreras en el vuelo hasta el lugar de referencia. La comunicacién sirve a la evolucién ponien-
do a disposicién de los actores un excedente de energia que puede ser utilizado para desarro-
llar otras funciones (alimenticias, reproductivas, sociales, etcétera).

Pero igualmente, dentro de la lucha por la sobrevivencia, la espacialidad y el manejo del
territorio es fundamental para lograr el éxito diario. Los limites del territorio en el cual pue-
den desenvolver su existencia los actores, sin perder el necesario contacto entre ellos para la
defensa o la procreacién, se amplian tanto mds cuanto mayor sea la distancia en la que siga
siendo posible la interaccién; por ejemplo, el recurso a las sefiales comunicativas —en este ca-
so de naturaleza olfatoria— permite que el ciclo vital tan corto de algunas mariposas sea com-
patible con el encuentro para la reproduccién de un macho y de una hembra que pueden es-
tar a kilémetros de distancia el uno de la otra.

Finalmente, otro uso dominante es el manejo del tiempo. El tiempo requerido para la in-
teraccion suele ser mds corto cuando hay oportunidad de recurrir a la comunicacién. Por
ejemplo, es menos tardado indicarle a a/fer dénde estd un objeto, que ir a buscar ese objeto
para mostrérselo. Este ahorro en el balance temporal aumenta el tiempo vital disponible

para otras actividades; y, en ocasiones, cuando la rapidez de la huida es el tnico modo de
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escapar a un depredador, la posibilidad de recurrir a las senales de peligro representa la tinica
opcién de supervivencia.

Como mencionamos en otro texto (Karam & Canizalez, 2010: 58), la comunicacién po-
see ganancias bioldgicas que operan en el mundo natural y que constituye su caracterizacion
mids antigua como parte de la evolucién de los seres vivos. Estas referencias resultan sugeren-
tes, porque si las relacionamos con los usos de la comunicacién en otros contextos, podemos
encontrar elementos para hacer generalizaciones sobre la comunicacién y lo que ella supone,
establecer diferencias entre un medio de comunicacién funcional y otro que no lo es tanto.

En suma, las teorfas de la comunicacién y la posibilidad de una teoria general de las in-
teracciones comunicativas parecen un proceso de construccién que se ha dado de manera
muy dispersa. Son poco frecuentes las miradas integrales, pero el reto de cualquier intento
de teorfa bdsica o pura en comunicacién es justamente ése. Y no como algo que se tenga que
realizar y no cambia. De alguna manera, grandes “comunicélogos’, o autores que pueden
leerse, creemos, desde una égida comunicoldgica, como Mead o Bateson, Levi-Strauss o Mo-
les, ofrecen ejemplos que motivan la empresa intelectual, que por cierto prescinde de cual-
quier oposicidn o falso dilema entre teorfa y practica, sencillamente porque éste carece de
sentido ah{ donde lo que se quiere es entender la realidad, conocer su complejidad, adivinar

sus usos e impulsar su transformacién.
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CapiTuLO 5
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DiANA BETANCOURT OCAMPO

El estudio de la familia ha ocupado un lugar importante dentro de la investigacién en psico-
logia, esto debido a que la evidencia empirica ha mostrado el papel fundamental que ésta
desempefia sobre el bienestar psicoldgico de los seres humanos, especialmente en el desarro-
llo saludable de nifios y adolescentes.

El ser humano es desde que nace un ser social, destinado a vivir en un mundo social y
que, para ello, necesita la ayuda de los demds. Ese ser social se va formando poco a poco a
través de la interaccién con los otros, en un proceso continuo de socializacién (Yubero,
2004). Al hablar de la socializacién, nos referimos al proceso por el cual los nifios adquieren
las opiniones, valores y conductas que los adultos consideran significativas y apropiadas den-
tro de su sociedad (Shaffer, 2002). Es decir, el proceso de socializacién permite a los indivi-
duos funcionar adecuadamente y en acuerdo con los requerimientos que su sociedad estable-
ce. Este proceso puede concebirse como un continuo que estd en permanente desarrollo; se
inicia desde el momento del nacimiento y va progresando y evolucionando durante todas las
etapas del ciclo vital (Yubero, 2004).

Puede decirse que la socializacién es un procesamiento de modelado cultural, es decir, so-
mos socializados a través del aprendizaje de las pricticas culturales que llevan a cabo los
miembros de nuestro grupo y que nos ensefian tanto los modos de actuar y de expresar emo-
ciones, como las formas de reaccionar ante determinadas situaciones, asi como el estableci-
miento de esquemas relacionales.

Dentro de este proceso se encuentran los agentes de socializacién que se refieren a aque-
llas personas o instituciones que hacen posible la efectividad de la interiorizacion de la es-
tructura y los procesos sociales. Estos agentes se van diversificando conforme se incrementan
los contextos sociales del individuo, pasando de la exclusividad de la familia a la influencia
de otros agentes externos a la misma. Asi, y aunque la familia siga siendo el centro del mun-
do social del nifio, éste empieza pronto a interesarse por personas diferentes a las de su ho-
gar, siendo especialmente importante el grupo de iguales, el cual alcanzard su méxima rele-
vancia en la adolescencia (Yubero, 2004).

Tradicionalmente se han considerado como los principales agentes de socializacién a la

familia, la escuela, el grupo de iguales y a los medios de comunicacién. Sin embargo, debido
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a que la familia es el primer grupo de personas con quien el nifio establece contacto, se le
considera como el principal agente en el proceso de socializacién. Por lo cual, un gran con-
junto de investigaciones (p. e. Baumrind, 1991; Darling & Steinberg, 1993; Maccoby &
Martin, 1993) se han llevado a cabo con el propésito de comprender cémo la familia, en es-
pecifico los padres, afectan el desarrollo social, emocional e intelectual de sus hijos.

Dentro de las estrategias de socializacién se puede situar la comunicacién entre padres-
hijos, la cual ha mostrado de manera general ser una variable importante en la presencia de
problemas emocionales o conductuales en nifios y adolescentes. De ah{ que el propésito del
presente capitulo sea mostrar un breve panorama sobre los estudios que se han llevado a ca-
bo en nuestro pafs sobre el efecto de la comunicacién padres-hijos en el desarrollo de nifos
y adolescentes.

Andrade, Betancourt y Palacios (2006) realizaron un estudio con 1942 adolescentes, es-
tudiantes de escuelas técnicas del Distrito Federal, en el cual compararon algunas variables
del ambiente familiar entre adolescentes que habfan y no habfan iniciado su vida sexual; la
comunicacién general con el padre y la madre fueron de las dimensiones evaluadas del am-
biente familiar; asimismo, los autores evaluaron la comunicacién sobre temas de sexualidad
con cada uno de los padres. Los resultados mostraron que, en el caso de las mujeres, la di-
mensién de comunicacién general, tanto del padre como de la madre, presenté diferencias
estadisticamente significativas, donde las mujeres que reportaron haber iniciado su vida se-
xual percibieron tener una menor comunicacién con sus padres en comparacién con aque-
llas que informaron no haber tenido relaciones sexuales. Por lo que respecta a la comunica-
cién en temas de sexualidad, los hallazgos indicaron que no habia diferencias significativas
entre ambos grupos de mujeres adolescentes; no obstante, las jévenes que manifestaron no
haber tenido relaciones sexuales puntuaron ligeramente mds alto en estas dimensiones que
las que ya habian iniciado su vida sexual.

Para el caso de los varones, los hallazgos indicaron que no habia diferencias significativas
en la comunicacién general, tanto con el padre como con la madre, pero si se encontraron
diferencias significativas en la dimensién de comunicacién sobre temas de sexualidad. Es de-
cir que los hombres que ya habfan tenido relaciones sexuales percibieron una mayor comu-
nicacién sobre temas de sexualidad con sus padres que los que no habfan tenido relaciones
sexuales; esta misma tendencia se encontré en la comunicacién general. Los autores conclu-
yen que, en el caso de las mujeres, la comunicacién con los padres fue un factor que las pro-
tegié de iniciar su vida sexual y, en el caso de los hombres, fue un factor de riesgo. Finalmen-
te sugieren que estos datos deben considerarse en el desarrollo de programas de prevencion
de conductas sexuales de riesgo, sobre todo el efecto que tiene la variable comunicacién de
acuerdo con el género del adolescente (Andrade, Betancourt & Palacios, 2000).

En otro estudio, Andrade y Betancourt (2008) analizaron el efecto predictivo de factores
individuales, familiares y sociales en cinco conductas de riesgo de los adolescentes, a saber:

consumo de tabaco, alcohol y drogas, conducta sexual de riesgo e intento de suicidio. Dentro
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de las variables familiares evaluadas se estudié el efecto de la comunicacién con los padres. Las
autoras reportaron que la comunicacién con la madre fue una variable predictora del riesgo
de consumo de alcohol y del intento de suicidio; del mismo modo, la comunicacién con el
padre fue predictora de la conducta sexual de riesgo, es decir que aquellos adolescentes que
percibian una comunicacién poco frecuente con sus padres presentaban una mayor probabi-
lidad de presentar alguna de estas conductas de riesgo. Sin embargo, las autoras sugieren que
se profundice en el andlisis de esta informacién, ya que el género de los jovenes podria ser una
variable diferencial en cuanto al efecto que puede tener la comunicacién en la probabilidad de
que los adolescentes se involucren en las conductas de riesgo.

Ademds de los estudios sobre el efecto de la comunicacién sobre la presencia de conduc-
tas de riesgo en adolescentes, también se han llevado a cabo investigaciones para analizar c6-
mo la comunicacién puede asociarse a la presencia de problemas emocionales o de conducta
en adolescentes, ¢jemplo de ello es el de Betancourt y Andrade (2008). Estas autoras evalua-
ron el efecto de las conductas de los padres sobre la presencia de problemas emocionales y de
conducta en un grupo de 947 adolescentes, estudiantes de escuelas secundarias de la ciudad
de México. Dentro de los problemas evaluados se encontraron problemas externalizados, de-
presién, rompimiento de reglas, conducta agresiva, problemas somdticos y problemas de an-
siedad. Las autoras encontraron que, en el caso de la comunicacién, tanto materna como pa-
terna, sélo la comunicacidn con el padre fue predictora de sintomatologfa depresiva, de
rompimiento de reglas y problemas de ansiedad; es decir que la comunicacién por parte de
la madre, por lo menos en este grupo de adolescentes, no fue una variable importante. De
ahi que las autoras subrayen la importancia de evaluar la comunicacién con los padres por
separado, ya que estos hallazgos muestran que no tiene el mismo impacto en los jévenes.

En 2012, Andrade y Betancourt llevaron a cabo un estudio con 552 nifios, estudiantes
de primarias publicas de la ciudad de México, que cursaban cuarto, quinto y sexto grado. El
objetivo de este estudio fue analizar cémo las conductas de los padres se asociaban a la pre-
sencia de sintomatologia depresiva en los nifos. Las autoras hicieron los andlisis estadisticos
por separado para hombres y para mujeres, debido a que la literatura previa a este estudio in-
dicaba que la incidencia de la sintomatologfa depresiva era diferente por sexo, lo cual tam-
bién podria ser un indicador de que las variables que predecian esta problemadtica eran dife-
rentes de acuerdo con el sexo del menor. Los resultados mostraron que, en el caso de los
nifios, las dimensiones de comunicacién, paterna y materna, no entraron como variables
predictoras de la sintomatologia depresiva; en el caso de las nifas, la segunda variable en ni-
vel de importancia para explicar la presencia de sintomatologia depresiva fue la comunica-
cién con la madre; es decir, aquellas nifias que perciben no tener una comunicacién frecuen-
te con sus madres son las que podrian tener una mayor probabilidad de presentar puntajes
mis altos en sintomatologia depresiva.

Andrade, Betancourt, Vallejo, Segura y Rojas (2012) también analizaron el efecto de las

conductas de los padres sobre la sintomatologfa depresiva, pero en poblacién adolescente;
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ademds, las autoras analizan la informacidn de tres ciudades diferentes de la Republica Mexi-
cana: la ciudad de México; Poza Rica, Veracruz, y Culiacdn, Sinaloa. En dicho estudio se ob-
tuvo informacién de 1934 adolescentes, con un rango de edad de 11 a 17 afos, estudiantes
de escuelas secundarias y preparatorias publicas. Las autoras hicieron los andlisis estadisticos
por separado por cada una de las ciudades y por el género de los adolescentes. Los resultados
mostraron de manera general que, en el caso de las mujeres de las tres ciudades estudiadas,
habia una relacién estadisticamente significativa con la comunicacidn, donde las mujeres
con mayor sintomatologia depresiva reportaron una pobre comunicacién con ambos padres.

Por lo que respecta a los resultados de los varones, especificamente a los residentes de la
ciudad de México, no se encontraron asociaciones significativas entre la comunicacién de
ambos padres y la sintomatologia depresiva. Del mismo modo, tampoco se encontré una re-
lacién significativa en los jovenes residentes de Poza Rica, Veracruz, con la comunicacién con
el padre, sin embargo, con la comunicacién materna si se encontrd una relacién negativa y
significativa. Finalmente, en los residentes de Culiacdn, Sinaloa, si se encontraron asociacio-
nes estadisticamente significativas, tanto con la comunicacién del padre como con la de la
madre donde, al igual que en las mujeres, a mayor sintomatologia depresiva menor comuni-
cacién. Las autoras concluyen que las conductas de los padres estudiadas, entre las cuales es-
tuvo la comunicacién, son variables que deben considerarse en la planeacién de programas
tanto de prevencién como de intervencién para la sintomatologia depresiva (Andrade, Be-
tancourt, Vallejo, Segura & Rojas, 2012).

En otro estudio, Betancourt y Andrade (2012) analizan en 395 adolescentes, estudiantes
de escuelas privadas del estado de México, las conductas de los padres y su efecto en la pre-
sencia de la sintomatologfa depresiva. Los resultados de esta investigacién mostraron corre-
laciones moderadas, negativas y estadisticamente significativas entre la comunicacién, ma-
terna y paterna, con la sintomatologia depresiva; es decir, los y las adolescentes con una
percepcién de una comunicacion frecuente con sus padres reportaron bajos niveles de sinto-
mas depresivos. Sin embargo, cuando se hacen anilisis de regresién para determinar el efec-
to de las conductas parentales sobre la sintomatologia depresiva, sélo en el caso de las ado-
lescentes la comunicacién con el padre entré como variable predictora.

Betancourt, Espadin, Garcia y Guerrero (en prensa) llevaron a cabo un estudio con 311
nifos, estudiantes de una escuela primaria puiblica del estado de México. Los autores determi-
nan el nivel predictivo de las conductas de los padres sobre la depresion de los nifos. Los ha-
llazgos de esta investigacién mostraron relaciones significativas entre la comunicacién de los
padres y la presencia de sintomatologia depresiva en los nifios, tanto en hombres como en
mujeres. Los autores hicieron los andlisis predictivos por separado para nifios y nifas, y encon-
traron que, en el caso de las nifas, de las dimensiones de comunicacién, sélo la de comunica-
cién paterna entra como predictora de la sintomatologfa depresiva, sin embargo, es la variable
que mayor porcentaje de varianza explica (R’=.19). Los resultados en los varones mostraron

que tanto la comunicacién paterna como materna fueron predictoras de la sintomatologia
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depresiva, sin embargo, en este grupo la dimensién de comunicacién con la madre fue la va-
riables mds importante (R”= .23). A manera de conclusidn, los autores mencionan que los ha-
llazgos encontrados apoyan estudios previos respecto al efecto que tienen las conductas de los
padres en la presencia de sintomatologia depresiva en ninos, sin embargo, se sugiere llevar a
cabo mds investigaciones alrededor de estas variables para poder establecer con mayor claridad
cudles son las dimensiones de las conductas parentales que tienen un mayor efecto, asi como
el papel que desempefia el sexo, tanto del padre como del hijo, en la presencia de la sintoma-
tologia depresiva, para poder contar con elementos empiricos que contribuyan a la preven-
cién de esta problemdtica.

Como se ha apreciado en los estudios antes mencionados, en nuestro pais se cuenta con
evidencia empirica que muestra la importancia de la comunicacién padres-hijos para el de-
sarrollo saludable de nifios y adolescentes. Sin embargo, el reto en la actualidad es contar con
programas de prevencion eficaces. Andrade y Betancourt (2011) desarrollaron una propues-
ta de un programa para padres para prevenir problemas emocionales y de conducta en nifios.
Dentro de los temas que se consideraron para el disefio del programa estaba la comunica-
cién. La sesién de comunicacién tuvo como objetivo lograr que los participantes desarrolla-
ran habilidades de escucha activa, para lo cual se realizaron tres dindmicas (identificacién de
sentimientos, ;sabemos escuchar?, ternas).

Para evaluar la efectividad del programa se aplicé a un grupo de 12 madres y un padre de
hijos preadolescentes. El programa de prevencién se conformé de seis sesiones, con una dura-
cién cada una de hora y media, y se impartia una sesién semanal (seis semanas). Se efectuaron
dos evaluaciones, una antes del taller y otra al terminar el taller. Especificamente, los resulta-
dos en cuanto a la comunicacién mostraron que los padres incrementaron sustancialmente
sus habilidades de comunicacién. Sin embargo, las autoras sugieren que, para determinar el
poder preventivo de estas habilidades de comunicacién sobre los problemas emocionales y de

conducta en los preadolescentes, se tendria que hacer un seguimiento en el tiempo.

Conclusiones

El objetivo del presente capitulo fue describir algunos de los estudios realizados en nuestro
pais sobre la comunicacién padres-hijos y su efecto en el desarrollo de nifios y adolescentes.
Como se pudo apreciar, los resultados de las diferentes investigaciones apoyan que una ade-
cuada comunicacién entre los padres y los hijos es un factor protector para el desarrollo de
problemas emocionales o de conducta, asi como para la presencia de algunas conductas de
riesgo. Del mismo modo, los datos reportados indican que la comunicacién debe ser evalua-
da de manera independiente con cada uno de los miembros de la familia, especificamente en
el caso de los padres, y que la variable del género en los menores también es un factor que

debe considerarse.
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La evidencia recabada en estos estudios sirve como base para el desarrollo y perfecciona-
miento de programas tanto de prevencién como de intervencién en las problemdticas aqui
estudiadas.

Finalmente, se puede decir que en todas las familias hay discusiones, enfrentamientos y
conflictos, lo cual es inevitable, lo importante es aprender a resolver los conflictos de mane-
ra saludable para todos los involucrados. La comunicacién es la mejor forma de intentar re-
solver los conflictos, ya que el didlogo es un medio para poder alcanzar el entendimiento y
lograr la negociacién, por eso es muy importante que los padres fomenten la comunicacién

con sus hijos.
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CAPITULO 6

Las empresas sociales en México, estrategias
de productividad y comunicacién
en situaciones de pobreza

MARIA ANTONIETA REBEIL CORELLA!

Introduccién

Ante la problemdtica de la pobreza en México, se ha desarrollado una sucesién de esfuerzos
encaminados a contrarrestarla. Estos han conformado el devenir de la politica social del pais
enfocada al combate de la pobreza.

El dltimo Informe de pobreza en México, dado a conocer por el Consejo Nacional de
Evaluacién del Desarrollo de la Politica Social (CoNEVAL) senala que, en 2012, México tenia
una poblacién de 53.3 millones de personas en situacién de pobreza, de los cuales, 11.5 mi-
llones vivian en condiciones de pobreza extrema. Es decir, 45% de una poblacién de 117 mi-
llones de habitantes vivia y vive en condiciones de gran precariedad en mayor o menor gra-
do. Tal cifra ha tenido ligeras variaciones, pero ha ido en aumento, pues en 2008 el
porcentaje de pobreza ascendia a 44%, equivalente a 49.5 millones de pobres, de los cuales
11.8 millones se encontraba en condiciones de pobreza extrema.

Las acciones que se han tomado para disminuir el impacto de la pobreza son muchas y
complejas. Una de tantas estrategias que el gobierno mexicano ha llevado a cabo, a partir
del afio 1991, es el de la creacién de empresas sociales a través del Programa y Fondo Na-
cional de Apoyo a las Empresas en Solidaridad (FONAES), organismo de la Secretaria de
Economia del Gobierno Federal de México. A la fecha, el proyecto dirigido a la creacién

! Directora del Centro de Investigacién para la Comunicacién Aplicada (c1ca) de la Facultad de Comunicacién
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de empresas sociales (a través del instrumento capital de riesgo) no solamente ha logrado
sobrevivir, sino que ha incrementado sus operaciones desde el inicio de la década de los
afos noventa.

La investigacion que se presenta a continuacién describe y analiza de manera empirica al-
gunos aspectos del funcionamiento de los integrantes de estas empresas en tanto que unida-
des organizacionales autogestionadas. Ademds se estudian los microentornos o entornos in-
mediatos de estas empresas, asi como algunos aspectos de las dindmicas de sus directivos, la
medida en que generan capital social y las dindmicas de comunicacién que se dan en su seno
y hacia sus entornos. Se ofrecen por primera vez los datos empiricos de una investigacion lle-
vada a cabo en el afio 2000, mismos que son utiles como referente y punto de partida para

la realizacién de estudios futuros sobre el programa de empresas sociales.

El combate a la pobreza en México

El combate a la pobreza en la sociedad mexicana ha tenido dos vertientes fundamentales: la
asistencial y la productiva.

La vertiente asistencial de desarrollo social busca tener un impacto en la formacién de ca-
pital humano de las personas en situacién de pobreza. En otras palabras, los problemas que
van desde la alimentacién de las mujeres en gestacién, la nutricidén adecuada de nifos, jove-
nes y adultos, las condiciones de salud e higiene, la vivienda, pero, de manera especial, la
educacién formal, asi como la capacitacién para el trabajo, pertenecen al dmbito de la “capi-
talizacién humana” de las personas. Como su nombre lo dice, la vertiente asistencial es una
politica que se dirige a ciudadanos que requieren asistencia en razén de su edad, de su etapa
de desarrollo y de sus diversas carencias, que pueden ser de salud, educacién, alimentacién,
y por ello se dice que influye indirectamente en las situaciones de pobreza o, bien, que ésta
es la inversién a mediano y largo plazos que un gobierno hace en los ciudadanos para que
ellos, a su tiempo, se fortalezcan humanamente para encaminarlos hacia que logren trabajar
o mayor bienestar (Long & Douve, 1990).

La vertiente productiva, como arma de combate a la pobreza, busca trascender la asisten-
cia y el apoyo a la formacién de capital humano (educacién, salud, nutricién, esparcimien-
t0), y a las distintas formas de la compensacion social, como los subsidios a alimentos bési-
cos como la leche y la tortilla, para incidir de manera franca en las causas de la pobreza,
apoyando directamente a la generacién de ingresos y de empleos para la clase trabajadora. En
este sentido, el Estado apuesta a la vertiente productiva desde los tiempos del Programa In-
tegral de Desarrollo Rural (P1pER), hasta los tiempos del Programa Nacional de Solidaridad
(ProNasoL) y los que vinieron después de éste, como la manera de lograr cambios perma-
nentes en los ingresos de los ciudadanos en condiciones de pobreza, apoydndolos con fondos
en sus proyectos productivos, capaciténdolos para que incrementen su productividad y for-

méndolos y motivando su organizacién para que enfrenten la economia de mercado. A
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continuacion se exponen con detalle los programas que ha emprendido el Estado mexicano

como parte de la politica social (Rebeil & Torres, 1980).
Desarrollo de la politica social mexicana

Histéricamente, el gobierno de México ha venido implementando distintas estrategias de
politica social. La primera etapa del desarrollo rural se dio en la década de los sesenta hasta
1992. Debido a que la situacién del pais tuvo un claro declive en 1965 por la disminucién
de la produccién de alimentos y el incremento en la reproduccién de la poblacidn, el presi-
dente Luis Echeverria Alvarez, en 1970, propuso el modelo de desarrollo compartido, con-
sistente en la racionalizacién del proceso de industrializacién por sustitucién de importacio-
nes, el fomento a la produccién agricola y la reduccién de las asimetrias del desarrollo entre
las zonas urbanas y rurales (Ramales, s. f.).

Pero no solamente hubo esfuerzos en términos de educacién y de la extension agricola.
Existfa también la Conasuro (Comisién Nacional de Abasto de Subsistencia Popular), que
se encargaba de distribuir los alimentos y comercializarlos a menor costo hasta las zonas més
remotas del pais. En 1973 se puso en operacién el primer programa nacional de combate a
la pobreza rural: Programa de Inversiones Publicas de Desarrollo Rural (PIDER). Sus objeti-
vos eran a) crear fuentes permanentes de trabajo, que b) lograran retener a campesinos en sus
lugares de origen (dado el incremento de la migracién a zonas urbanas) (Rebeil, M., Urreta,
A. & Méndez, A., 1980).

En el sexenio del licenciado José Lépez Portillo (1977-1982), se continué con la priori-
zacién de las zonas rurales en términos de politica social. El PIDER retom fuerza y se encar-
g6 ademds de la produccién de alimentos bdsicos, el aumento de la productividad y el ingre-
so por hombre ocupado y de elevar los niveles de bienestar en materia de nutricién, salud,
educacién y vivienda. El PIDER promovié la organizacién de productores en cooperativas y
la provision de servicios de asesoria técnica, asi como la construccion de electrificacién vy sis-
temas de comercializacién. A manera de complemento, se cre6 el CorLamar (Comisién pa-
ra la Planificacién de las Zonas Marginadas), que tenfa como objetivo mejorar la alimenta-
cién, la salud, el equipamiento comunitario y la infraestructura de apoyo a la produccién.

Con la reduccién del déficit gubernamental y el ajuste del financiamiento social, a par-
tir de 1983 desaparecen los presupuestos de la mayorifa de estos programas. Se redujeron
66% de los gastos de CopPLAMAR, 32% de las inversiones en desarrollo rural y 56.6% en de-
sarrollo regional (Ordofez, 2000: 216). La estrategia del presidente en turno, Miguel de la
Madrid, fue redimensionar la intervencién estatal, focalizdndola a quienes més la requerfan.
ConNasuro, que antes era la base medular de la politica alimentaria, se convirtié en el ma-
yor importador de granos y se conservaron los subsidios al consumo de leche y tortilla.
Otras acciones relevantes de la estrategia fueron la Proteccion al Salario y Consumo Obre-

ro y el Apoyo a la Economia de la Familia Campesina, que consistian en dotar de cobertura
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limitada de subsidios a las familias en pobreza extrema, los nifios y las madres en estado
de gestacién.

El sexenio de 1988 se caracterizé por la inflacién y el déficit en el gasto publico, pero se
concretd el Programa Nacional de Solidaridad (ProNasoL) para el combate a la pobreza,
que involucré activamente a los municipios. La autonomia de los mismos les permitié de-
cidir prioridades, lo que condujo a la dispersién de esfuerzos de PRoNasoL. Sin embargo, la
Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOL), organismo del cual dependia la coordinacién y
conduccién del Programa, concentré sus acciones en la produccién de obras de infraestruc-
tura de servicios comunitarios, donde el gobierno dotaba de materiales y asesorfa técnica y
la comunidad efectuaba el trabajo. La etapa de vertiente productiva del desarrollo social se
reforzé con el Fondo Nacional de Empresas de Solidaridad (FoNags), instrumento actual-
mente dependiente de la Secretaria de Economia, que hasta la fecha fomenta los grupos
productivos a empresas incipientes o consolidadas que buscan generar empleos ¢ ingresos
fijos en las comunidades.

Para 1997, durante el gobierno del licenciado Ernesto Zedillo Ponce de Leén, se conso-
lid el cuarto programa nacional de combate a la pobreza (después de P1pER, COPLAMAR ¥
ProNasoL): el Programa de Educacién, Salud y Alimentacién, denominado Progresa, que
buscaba incidir sobre estos tres ¢jes con una visién mds asistencial, cuyo fin era la formacién
de capital humano y que fomentd, sobre todo, un enfoque de género y corresponsabilidad
entre los depositarios de los apoyos (Hevia, 2009).

En 2001, el presidente Vicente Fox Quesada propuso el programa Oportunidades,
quinto a nivel nacional para combatir la pobreza. Siguiendo y fortaleciendo la idea de Pro-
gresa, sus objetivos fueron la reduccién de la pobreza extrema, la generaciéon de oportuni-
dades para las personas mds pobres y vulnerables, y el fortalecimiento del tejido social a tra-
vés de fomentar la participacion y el desarrollo comunitario. Su base fue la participacién de
las comunidades en su propio desarrollo (Oportunidades, 2004). Se hizo énfasis en la cana-
lizacién de los apoyos de manera preferente a la mujer. Se argumentaba para ello el hecho
de que las mujeres eran mds responsables y se preocupaban mds por el mantenimiento y
bienestar de los hijos.

Por su parte, el presidente Felipe Calderén Hinojosa continué durante su sexenio (2006-
2012) con el programa Oportunidades, amplidndolo. Al final de su mandato se reportaron
transferencias en efectivo por 33,860 millones de pesos, casi 60% mds de lo que registrd el
presidente Vicente Fox en su tltimo afio de gobierno. Sin embargo, el programa siguié la po-
litica asistencial de dar apoyos a familias con ingresos menores a cuatro salarios minimos dia-
rios (194 pesos). Desde 2007 se entregd a cada familia la cantidad de 529 pesos mensuales y
fue ascendiendo hasta 830 pesos al finalizar 2012 (Montalvo, 2013).

Otros programas del mismo sexenio fueron el de Apoyo Alimentario (entrega de ayuda eco-
némica a las familias que no son parte de Oportunidades); Vivir Mejor, el cual entregaba ayu-

da adicional a hogares con tres nifios menores de 9 afos, y Pisos Firmes, en 2009, con el que
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se sustituyeron pisos de tierra por pisos de concreto con el objetivo de “disminuir la incidencia
de enfermedades infecciosas en las vias respiratorias, intestinales y los problemas en la piel con
mejores condiciones de salubridad” en los hogares, al sustituir 88% de los pisos de tierra repor-
tados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en 2010 (Montalvo, 2013).

En la actualidad, el gobierno del licenciado Enrique Pefia Nieto, al reconocer las cifras de
la pobreza y la pobreza extrema en el pais, cred la Cruzada Nacional Contra el Hambre, cu-
yo objetivo es dirigir los esfuerzos de los sectores pablico, privado y social para combatir el
hambre. Busca integrar a los gobiernos federal, estatales y municipales para definir una estra-
tegia de inclusién y bienestar social, llegando primero a los 400 municipios de mayor pobre-
za para garantizar el acceso de las familias que mds lo requieren a la alimentacidn, la salud, la
educacién, el mejoramiento de las viviendas, mayores ingresos y servicios bdsicos como agua,
luz y drenaje. La Cruzada senala que la meta es abatir la pobreza extrema alimentaria de esta
poblacidn, a través de a) una alimentacién y nutricién adecuadas de los mexicanos en extre-
ma pobreza y con carencia alimentaria severa; b) eliminar la desnutricién infantil aguda y
mejorar los indicadores de crecimiento de nifios y nifias en la primera infancia; ¢) aumentar
la produccién y el ingreso de los campesinos y pequenios productores agricolas; d) minimizar
las pérdidas poscosecha y de alimentos durante el almacenamiento y transporte, asi como en
los comercios, y €) promover la participacién comunitaria. En el momento actual atin no se

generan evaluaciones sobre los resultados del programa.

Una nueva mirada al FONAES

Como se ha visto, con el Programa y Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Soli-
daridad (FoNaEs), el gobierno mexicano da un viraje en 1991 hacia una politica social dedi-
cada al combate de la pobreza con nuevos matices, busca decididamente la mayor participa-
cién de las bases en el diagnéstico, la planeacién y la accién en las problemdticas locales en
el marco del entonces PRoNasoL. Las iniciativas del FONAES, que incluyeron cajas de ahorro
y empresas sociales, entre otras, forman parte de una estrategia productiva de combate a la
pobreza en la politica social mexicana. El concepto mismo de empresa social y su instrumen-
to, capital de riesgo, muestran la capacidad para innovar en los proyectos de politica social
que tiene el FoNaks. La filosofia de este organismo publico concibe una férmula empresarial
que, al mismo tiempo que busca ser rentable, pretende que estas unidades productivas pro-
duzcan beneficios adicionales (educativos, organizativos, de prestaciones) para sus integran-
tes y familiares, asi como para las comunidades en las que operan.

Mediante el organismo Fonags, el Estado ha propuesto un programa de empresas sociales
que favorecen el emprendimiento y el desarrollo de las comunidades. Para analizar cémo fun-
cionan en su interior y en la relacién que guardan con el exterior, hay que entenderlas como
organizaciones que ademds han probado tener éxito en ciertos dmbitos de su actividad, como

muestran los datos que se presentan adelante. Tan es asi que el programa se ha conservado
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a lo largo de varios sexenios y sus actividades han aumentado, siendo un estandarte de la ver-

tiente productiva del combate a la pobreza.
La empresa social

Pero ;qué es propiamente una empresa social? ;Cémo se define? La empresa social es una or-
ganizacidn que se integra por sujetos pertenecientes a un sector social que voluntariamente
optan por sumar sus activos para la conformacién de una empresa en copropiedad autoges-
tionada y cogestionada, juridicamente constituida, mediante la generacién de un proyecto al
alcance de su experiencia, conocimientos y capacidad de cohesidn social, con la finalidad de
ser rentable y alcanzar otros beneficios colectivos para sus socios, las familias de éstos y la co-
munidad, elaborando bienes o prestando servicios en un contexto de mercado y en el que
FoNAEs participa como asociado mediante la aportacién de uno o varios fondos de capital
de riesgo (SEDEsoL, 2000; FoNaks, 1999).

El instrumento capital de riesgo consiste en un fondo de apoyo financiero que se une a la
aportacion de los activos de los integrantes del grupo, formando parte de la organizacion so-
cial para la produccién. Gobierno y empresarios sociales se integran como asociados (no so-
cios) de las empresas sociales, en cuyo contexto comparten riesgos, ganancias y pérdidas. La
asociacion termina en el momento en que se logra reintegrar al organismo el monto del fon-
do prestado a tasa cero de interés (Fonags, 2000).

A continuacién se ofrece la definicién de empresa social mds completa posible, con el fin
de que el lector comprenda de la mejor manera la complejidad organizacional a la que en es-
te capitulo se hace referencia. Las empresas sociales son organizaciones que se integran por
sujetos pertenecientes a un sector social de escasos recursos, que voluntariamente optan por
sumar sus activos para la conformacién de una empresa en copropiedad autogestionada o co-
gestionada, juridicamente constituida, mediante la generacién de un proyecto al alcance de
su experiencia, conocimiento, capacidad de cohesién social, con la finalidad de ser rentable
y al mismo tiempo alcanzar otros beneficios colectivos para sus socios, las familias de éstos y
la comunidad, elaborando bienes o prestando servicios en un contexto de mercado y en la
que el FoNAEs participa como asociado mediante la aportacién de uno o varios fondos de ca-
pital de riesgo. La expectativa que hay en torno a estas organizaciones es que se logren orga-
nizar como unidades empresariales, que se conviertan en fuentes de autoempleo para sus in-
tegrantes, que les generen ingresos y sean rentables. El reto es maytsculo, pues como lo
informa la Evaluacién Especifica de Desempenio 2010-2011 que realizé sobre FoNags el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, la poblacién atendida en
2010 sobrepasé el objetivo en 3.15%. Sin embargo, la poblacién atendida se encuentra muy
lejos de la potencial, pues corresponde a 0.09% de ésta (CoNEVAL, 2011).
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Nota metodoldgica

Los datos que a continuacién se presentan son el resultado del estudio empirico realizado a
empresas sociales que se llevd a cabo en el afio 2000 a peticién del mismo Fonags al Centro
de Estudios Estratégicos Nacionales (CEEN). Una vez concluido y entregado el estudio al or-
ganismo, la misma base de datos fue analizada para la investigacion de la tesis doctoral Em-
presas sociales en México: procesos 0rgﬂnz’zaci0nales, medio interno, microentorno y desempeﬁo,
presentada por Marfa Antonieta Rebeil en el Programa Doctoral en Ciencias Sociales de la
Universidad Iberoamericana, ciudad de México, en septiembre de 2003. La informacién es-
td debidamente documentada en la disertacién doctoral en cuestién y se encuentra en la Bi-
blioteca Xavier Clavijero de la misma Universidad Iberoamericana. La autora agradece al Fo-
NAEs por facilitar la base de datos para la elaboracién y defensa de dicha tesis. En este
trabajo se presenta una parte de la totalidad de la informacién procesada.

El universo total del estudio es de 6,946 empresas sociales adscritas al FONAEs. Sin em-
bargo, el universo acotado para la investigacién se limita a 1,650 empresas sociales de diez
entidades federativas, en las cuales se levanta la informacién. De estas empresas fue tomada
una muestra estratificada de 247 (Rebeil, 2003).

En la muestra se incluyeron empresas sociales de las siguientes 10 entidades federativas
(seleccionadas por el mismo Fonags): Chihuahua, estado de México, Hidalgo, Jalisco, Mi-
choacdn, Nuevo Leén, Oaxaca, Sinaloa, Veracruz y Yucatdn.

Los giros o vertientes productivas de las empresas incluidas en el FONAES, son agricolas, pe-
cuarias, pesqueras, forestales, extractivas, agroindustriales, manufactureras, comercializadoras y
de servicios. La muestra buscd considerar unidades de cada uno de estos giros productivos.

El disefio de investigacién responde a un estudio ex post facto, transeccional y descriptivo
que se llevé a cabo mediante la aplicacién de cinco diferentes cuestionarios o instrumentos a
los integrantes de las empresas sociales: a) primer responsable; b) segundo responsable; ¢) so-
cios participantes; d) contador de las empresas sociales, y e) los lideres de la comunidad en
que se encuentran ubicadas.

La totalidad de cuestionarios levantados durante el ano 2000 en el territorio nacional,
mediante los cinco instrumentos que integraron la estrategia metodoldgica result6 en una
base de datos de 1600 casos (personas integrantes de las empresas segin su nivel de respon-
sabilidad), suscritos, como se menciond al principio, en 247 empresas sociales.

A continuacién se presentan los resultados de dicha investigacién (Rebeil, 2003).
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Resultados y discusién
Refuerzo de la capacidad organizativa existente en las comunidades

La investigacién de las 247 empresas sociales establecidas en las diez entidades federativas del
pais ofrece la siguiente sintesis de resultados. Entre ellas estd el hecho de que las empresas
sociales surgen de una organizacion previamente existente en las comunidades estudiadas.
En otras palabras, la formacién de empresas sociales se da con mayor facilidad a partir de la
preexistencia de nicleos organizacionales constituidos con diversos propésitos. Por otra par-
te, la mayor parte de los empresarios sociales encuestados reportan tener experiencias previas
en grupos organizados. El caso especifico de FONAES es que este organismo ha demostrado
una gran capacidad para recuperar el capital asociativo preexistente en estos grupos de em-

presarios potenciales de las comunidades. De ahi una de las claves de su éxito.
El perfil de las empresas sociales en el pais

La tendencia nacional muestra una propensién incuestionable hacia la integracién de mi-
croempresas (95.7% del total de las empresas del pais). En el caso de las empresas sociales,
las empresas de tamafio micro representan la mitad de la muestra (50%) y el resto préctica-
mente son pequefias empresas (40%). Queda solamente 10% de empresas grandes.

Entre las caracteristicas mds importantes de estas empresas reportadas por el estudio estd
que estas unidades productivas son intensivas en mano de obra mds que en el uso y empleo
de tecnologfa.

En cuanto a la actividad sectorial de las empresas sociales, estdn concentradas de manera
mayoritaria en la produccién de bienes. Su incidencia en el comercio y en los servicios es
mucho mds reducida. Las ramas o giros que inciden en la produccién y la industrializacion
HAY QUE DECIR CUALES SON, es mayor a la proporcién de empresas que estan en la
actividad productiva en el contexto nacional.

Sobre las formas asociativas de las empresas sociales para efectos formales, se puede decir
que existen en las zonas rurales las figuras juridicas que se adecuan mejor a las condiciones
de trabajo del sector social. Entre éstas prevalece la baja disponibilidad de capital y la abun-
dancia de mano de obra, razén por la cual toman con mayor frecuencia figuras como Socie-
dades de Solidaridad Social (S. S. S.), las Sociedades Productivas Rurales (S. P. R.), Socieda-
des Cooperativas y la de Ejido.

Hasta aqui se han descrito de forma sucinta las caracteristicas generales de las empresas
en el estudio con el fin de que el lector tenga un contexto claro en el cual ubicar la discusidon
que se da a continuacién, y que es precisamente la temdtica de las formas organizacionales y
la naturaleza de las relaciones de trabajo que se dan dentro de las mismas.
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Mision de las empresas sociales

Se revisaron en primer lugar las misiones (en los casos que las habia) que las empresas socia-
les habfan formulado al inicio de sus operaciones como metas, en calidad de organizaciones
productivas. El estudio arroja la informacién de que las metas propuestas para las empresas
sociales al momento de su fundacién tienen que ver principalmente con afirmaciones referi-
das a las necesidades de subsistencia (del grupo) y la generacién de autoempleo, propio (de
los integrantes) y para sus familias.

Al momento de revisar las misiones que los integrantes de las empresas formularon en el
afio 2000, a varios afios de su fundacidn, los responsables o presidentes de sus consejos admi-
nistrativos hablaban ya no solamente de continuar con los esfuerzos para el logro de la super-
vivencia, el autoempleo y el empleo familiar, sino que mencionan adicionalmente cuestiones
como “generar empleos para la comunidad”, “crecer” y “mejorar”. El mismo lenguaje expresa,
en boca de los directivos de las empresas sociales, una evolucién significativa y mayores aspira-

ciones, que los identifican como emprendedores en proceso de maduracién (tabla 1) (tabla 2).

TaBLA 1. MISION DE LAS EMPRESAS SOCIALES EN SUS INICIOS

Frecuencia Porcentaje
Subsistencia del grupo 105 42.5
Autoempleo y empleo familiar 114 46.2
Enfrentar retos 28 11.3
Total 247 100

Fuente: Razones para iniciar las empresas sociales, en Rebeil, 2003, p. 236
Vision y liderazgo en las empresas sociales

Las empresas que muestran mayores indices de desempefio son aquellas cuyos dirigentes opi-
nan que sus empresas van mejorando e innovando, son también aquellas en las que sus diri-
gentes tienen opiniones mds proactivas acerca de las mismas, lo que indica la existencia de
un ciclo de retroalimentacién positiva entre este conjunto de variables. La visién que los di-
rigentes (primeros responsables) tienen acerca de sus empresas contribuye a que estas unida-
des logren sus metas y se desarrollen como negocios y, con ello, a su vez coadyuvar para que

las personas que las integran perciban mejorias en sus condiciones de vida (tabla 2).
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TABLA 2. RAZONES PARA MANTENER OPERANDO HOY LAS EMPRESAS SOCIALES

Frecuencia Porcentaje
Autoempleo y empleo familiar 103 41.7
Generar empleos en la comunidad 93 37.7
Para crecer y desarrollarnos 51 20.6
Total 247 100.0

Fuente: Razones para mantener operando hoy las empresas sociales, en Rebeil, 2003, p. 236.

En la gestidén de las empresas sociales se constata que existen dos tipos bdsicos de pers-
pectivas entre los dirigentes de las empresas sociales en el estudio: a) directivos que tienen
la mirada puesta hacia el exterior de las empresas y se ocupan de evaluar el mercado y la
concordancia de sus empresas con relacién a éste, y b) directivos que ven hacia el interior
de las empresas sociales, ocupdndose de la calidad con que sus negocios elaboran sus pro-

ductos (tabla 3).

TaBra 3. VISION DE LAS EMPRESAS SOCIALES

Frecuencia Porcentaje
Mantenerse igual 142 57.5
Invertir en la empresay mejorar 73 29.6
Acceder a los mercados nacional
. . 32 13.0
e internacional
Total 247 100.0

Fuente: Planes a futuro de las empresas sociales, en Rebeil, 2003, p. 238.

Con respecto al desempefio de las empresas con uno u otro tipo de dirigentes, es posible ha-
blar de una mayor percepcién de mejoria en las condiciones de vida (por parte de sus inte-
grantes) en las empresas que tienen la mirada en el mercado, lo cual también coincide con el
hecho de que los dirigentes de éstas tienen un mayor nivel de escolaridad.

De las actividades que corresponden a los dirigentes de las empresas sociales, se puede con-
cluir que la sensibilidad al entorno es una de las caracteristicas mds importantes. Ello es par-
ticularmente relevante cuando la mirada de los directivos estd puesta en el mercado, aunado a
que se ocupan de realizar las transformaciones necesarias y correspondientes al interior de las
empresas, asi como hacer que éstas provean los productos que la sociedad les demanda.

Los responsables mds proactivos detectan en la insuficiencia de maquinaria y equipo el

problema mds fuerte de sus empresas, el cual enfrentan ellos mismos de dos maneras: a) sus-
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tituyendo las carencias tecnolégicas con mano de obra, y b) ahorrando colectivamente para
mantener, mejorar ¢ incluso comprar maquinaria semiusada.

Hasta aqui se han analizado algunas caracteristicas de los dirigentes de las empresas y se
han cotejado con las percepciones de logros que manifiestan sus integrantes segun el tipo de

liderazgo que van ejerciendo lo directivos o primeros responsables de las empresas sociales.

Factores de éxito de las empresas sociales

El primer factor de éxito que se puede mencionar es si las empresas sociales han logrado re-
integrar el apoyo financiero que FONAES les entregd al inicio de sus operaciones una vez que
estaban formalmente constituidas.

Las empresas en el estudio, en su mayoria se habian iniciado y logrado avanzar en el pro-
ceso de reintegro de los apoyos financieros que les otorgé el Fonaks. Esto indica que hay un
espacio importante para que los microcréditos aportados a las personas en situacién de po-
breza logren cumplir con sus compromisos crediticios, ademds de desarrollar empresas que
dan empleo y que generan ingresos.

Hoy en dia, segtin el reporte de Evaluacién Especifica de Desempeno 2010 del CONEVAL,
el FONAEs reporta haber ayudado a generar 20974 ocupaciones en 2010, equivalentes a 37%
de todas las generadas en el segmento de micronegocios de bajos ingresos. Ademds, el por-
centaje de unidades que contindan funcionando después de tres afos de recibir el financia-

miento para abrir o ampliar su negocio es de 85% (CoNEvAL, 2011: 1).

La relacién con el FONAES

Existen formas en las que las empresas sociales pueden ser mds efectivas en sus relaciones con
el Fonags. El logro mismo del fondo financiero, por parte del FONAEs coloca a la organiza-
cidén social para la produccién en una situacién de ventaja al poder iniciar o reactivar su ejer-
cicio productivo. La investigacion detecté que la mayorfa de las empresas sociales invierten
ese préstamo en maquinaria (mds que en insumos o materias primas). Ello indica que los in-
tegrantes aprovecharon para esa inversién la oportunidad de un crédito blando y de riesgo.
De no haber tenido el crédito suficiente les hubiese sido muy dificil reunir el capital para in-
vertir. Esta inversién en capital les dio a algunas de las empresas sociales que lo hicieron ma-

yores probabilidades para el logro de una eventual rentabilidad.

La relacién con los proveedores

Uno de los factores mds importantes en la supervivencia y permanencia de las unidades or-
ganizacionales productivas es la obtencién oportuna, a buen precio y en éptimas condicio-
nes de calidad de sus insumos o materias primas. Segtin sefialan los datos en el estudio, las
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empresas sociales que no logran comprar sus insumos o materias primas a un precio inferior
o por lo menos equivalente al que lo hacen sus competidores, no consiguen niveles éptimos
de ahorro en costos, lo que afecta su rentabilidad.

Cabe senalar, ademds, que existen ventajas implicadas para las empresas sociales que lo-
gran entablar negociaciones para la obtencién de mejores precios y con ello ser mds exitosas,
mismo que resulta en mayores niveles de madurez organizacional. Los resultados del estudio
sefialan que las empresas sociales mds pequenas tienen una marcada tendencia hacia el logro
de reduccién de costos, mediante su integracién a una organizacién mds grande o de segun-

do nivel que se ocupe de negociar y tramitar compras para un grupo de empresas.

Realizacién de las ventas

Las empresas sociales hacen sus ventas preponderantemente en el mercado local. Su acceso a
otros mercados, el nacional y el internacional, se da solamente a través de intermediarios,
quienes hacen acopio de las mayores ganancias que generan los productos de las empresas so-
ciales. De ahi que una posibilidad de apoyo a las empresas sociales podria ser un programa
del gobierno federal o de los estatales que les dé una plataforma segura para que logren ven-
der sus productos sin la intervencién de intermediarios, quienes se han aprovechado de la in-
capacidad de estas empresas para colocar sus productos debidamente en el mercado nacional.
Por otra parte, los consumidores denominados como empresas transformadoras son la segun-
da via a través de la cual las empresas sociales acceden a mercados mds robustos.

La cercanta fisica de las empresas sociales con el punto de venta de sus productos es muy
importante. Son las que venden en su misma localidad aquellas que muestran una mayor
rentabilidad. La asociacién entre las dos variables (tiempo de transporte para realizar la ven-
tay rentabilidad) es muy fuerte. Por lo tanto, se reitera la desventaja que implica para las em-
presas sociales operar en zonas mds apartadas del pais o que no cuentan con servicios de in-
fraestructura como las carreteras o caminos transitables.

Las empresas cuyos consumidores son los intermediarios externos y las empresas trans-
formadoras se ocupan con mayor frecuencia de producir sus articulos y servicios con estdn-
dares del mercado. Tanto los intermediarios externos como las empresas transformadoras
venden en el mercado nacional, y algunos de éstos en el internacional. Estos mercados po-
nen exigencias mds altas en cuanto a la calidad de los productos que compran. Las empresas
sociales que les venden se han visto en la necesidad de mejorar los productos para satisfacer
a consumidores més exigentes.

En cuanto a la interrelacién con el mercado, las empresas sociales que muestran mejores
indicios de rentabilidad son las empresas que a) logran evitar a los intermediarios; b) logran
vender a las empresas transformadoras; ¢) cuentan con una planeacién mds sistematizada pa-

ra la produccién y para la venta; d) no tienen que trasladar sus productos al mercado; e) ven-
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den colectivamente con el apoyo de alguna organizacion; f) producen de acuerdo a estdndares

de calidad, y g) han hecho mejoras a su produccién para satisfacer a sus consumidores.
Los procesos contables

En las empresas sociales, la informacién contable llega de manera irregular a sus socios y es
casi nula para sus trabajadores. El aspecto de la provisién de la informacién contable a los in-
tegrantes de las empresas es un punto critico en la vida de las mismas, ya que por su natura-
leza colectiva y social estdn llamadas a gestionarse de forma transparente (tabla 4). La razén
principal de esto es que, de acuerdo con lo que el estudio reveld, la existencia de una conta-
bilidad llevada a cabo formalmente en las empresas s6lo existe en poco mds de la mitad de
estas unidades productivas (57.5%). Los socios hablan de que la llevan a cabo sus directivos,
pero de una manera que tiende a la informalidad y sin dar informacién sobre ello de mane-

ra regular.

TaBrA 4. FormALIZACION (EN LIBROS) DE LA CONTABILIDAD EN LAS EMPRESAS SOCIALES

Frecuencia Porcentaje
Si 142 57.5
No 105 42.5
Total 247 100

Fuente: Formalizacién (en libros) de la contabilidad en las empresas sociales, en Rebeil, 2003, p. 279

La organizacién del trabajo y la comunicacién

El organigrama, como elemento formalizador de las relaciones en las empresas sociales, es ca-
si inexistente en las empresas estudiadas. Existe en la mente de los directivos y de los otros
integrantes. Las ramas productivas que mds lo tienen son las de comercio y las de servicios,
debido al mayor flujo de gestiones ¢ intercambio que se dan en su interior y al contacto con-
tinuo que tienen con el publico.

En las empresas de transformacion existen con frecuencia los planes de trabajo. En el
resto de las empresas casi no los hay. A pesar de ello, los dirigentes afirman un alto grado de
cumplimiento puntual de las responsabilidades por parte de los integrantes de las empresas
sociales. Este dato senala la cultura oral prevaleciente en estos nicleos productivos.

Las reuniones de trabajo se llevan a cabo en una porcién reducida de empresas. El hecho
es que se mantienen operando, atin en ausencia de una comunicacién formal sistematizada
(tabla 5). Una prueba adicional de ello es que casi todos los integrantes conocen lo que tienen
que hacer diariamente. La comunicacién es determinante en las empresas con el fin de que se
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labore no como una suma de individualidades, sino como un todo coordinado. La comuni-
cacién bien aprovechada tiene el potencial de mantener los flujos vitales de la organizacion
funcionando como un organismo unido hacia las metas de supervivencia, la generacién de
empleos y el crecimiento. Por esta razén es menester que las empresas sociales superen los obs-

tdculos de la incomunicacién en cualquiera de sus formas.

TaBLA S. FrRECUENCIA CcON QUE SE LLEVAN A CABO LAS REUNIONES

DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS SOCIALES

Frecuencia Porcentaje
No se hacen o muy esporddicamente 99 40.1
Cada tres meses—cada mes 71 28.7
Cada 15 dias o mds frecuentemente 77 31.2
Total 247 100.0

Fuente: Frecuencia con que se llevan a cabo las reuniones de trabajo en las empresas sociales, en Rebeil, 2003, p. 295.

Capital social de las empresas sociales

Las personas que integran las organizaciones y los intercambios informales afectivos entre éstas
son determinantes para las unidades productivas. Se trata del clima de trabajo que se respira en
la organizacién, mismo que impacta en la satisfaccién en el empleo y la productividad. Una de
éstas tiene que ver con el orgullo de pertenecer a las empresas sociales. Casi todos los integran-
tes estdn orgullosos de participar en sus respectivas unidades productivas, en especial entre las
empresas que han llevado a cabo el reparto de utilidades. Ello refleja como una accién de justi-
cia por parte de las empresas es motivo de orgullo y de satisfaccién para sus integrantes.

Con relacién al atributo del capital social de las empresas sociales, los socios participantes
manifiestan tener sus reservas en cuanto a la conflanza que pueden tener en sus compafieros
de trabajo. No obstante, es mayoritaria la tendencia a expresar la confianza que sus integran-
tes tienen en la empresa en si. Cuanto mayor es el nimero de socios, son mayores los indices
de confianza que expresan. Cuanta mds confianza expresan sus socios, las empresas también
tienden a ser mds rentables, lo cual habla de un circulo que se retroalimenta. La confianza que
sus integrantes tienen en la empresa resulta vital para afianzar su rentabilidad (tabla 6).

Otro componente fundamental es el logro del aprendizaje entre los socios de las empre-
sas sociales. Los dirigentes de las empresas sociales tienen un mayor nivel de aprendizaje la-
boral que el que tienen los demds a través de sus experiencias en las empresas sociales. Estos
tltimos manifiestan que hacen lo mismo que hacian desde antes de integrarse a la empresa
social. Por su parte, los dirigentes aprenden mds comparativamente que los demds socios por

tres motivos fundamentales: a) la responsabilidad que asumen; b) los esfuerzos que hacen pa-
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ra organizar 6ptimamente el trabajo de los socios, y ¢) la labor de vincular a la empresa con

los retos del entorno.

TABLA 6. RENTABILIDAD POR GRADO DE CONFIANZA EN QUE LAS EMPRESAS
CUMPLIRAN SUS COMPROMISOS CON LOS SOCIOS PARTICIPANTES

Grado de confianza Total
Totalmente Mucho Regular
$0.00- 26 15 10 51
$1,000.00 51% 29.4% 19.6% 100%
$2,500.00
68.3% 18.3% 13.5% 100%
55 22 15 92
$2,501.00-
$10,000.00 59.8% 23.9% 16.3% 100%
152 56 39 247
Total
61.5% 22.7% 15.8% 100%

Fuente: Rentabilidad por grado de confianza en que las empresas cumplirdn sus compromisos con los socios participan-
tes, en Rebeil, 2003, p. 316.

Reflexiones finales

Resumiendo, los socios de las empresas sociales expresan que el orgullo, el aprendizaje, la
apertura para reconocer errores, la capacidad de proponer soluciones y la confianza son ele-
mentos que existen en sus ambientes de trabajo. Las empresas con mayores niveles de estas
caracteristicas tienden a ser mds grandes en tamafio, y las que logran cierto grado de rentabi-
lidad y la reparticién de las utilidades. Esta situacién es propia del ambiente afectivo/moti-
vacional en las empresas sociales. La confianza y el capital, en suma, son condiciones intan-
gibles que son factores para su éxito.

En el momento actual se puede ofrecer la investigacion realizada por CoNevaL (2010-
2011) sobre las empresas sociales. El reporte clarifica los resultados de FONAES en cuanto al
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capital social que generan las empresas sociales, pues indica que los servicios de capacitacion
estdn muy bien calificados por parte de los miembros de la organizacién, mostrando una eva-
luacién de 92% de acepracion, lo que supera la meta establecida.

El modelo de empresa social impulsada por el Fonags contribuye a ser un catalizador
efectivo de la serie de activos y energias preexistentes entre los grupos organizados o que
tienen el potencial de formalizar una unidad para la produccién, en el contexto de los sec-
tores poblacionales de menores ingresos. Esto no niega el largo camino hacia la perfectibi-
lidad que las empresas sociales tienen atin por recorrer. No obstante, se trata de un progra-
ma que ha resistido el embate del tiempo y de las transiciones sexenales en nuestro pais
(Rebeil, 2003). Actualmente, es importante destacar que FONAEs ha implementado un sis-
tema integral en linea que permite contar con una base de datos de quienes solicitan apo-
yo y que ésta puede ser compartida con los responsables de otros programas sociales para
poder analizar la existencia de duplicidades en la solicitud u otorgamiento de financia-
miento (CONEVAL, 2011).

Las empresas sociales son un ejemplo valioso de organizacién empresarial autogestiona-
day una forma concreta de operacionalizar una politica social en el contexto de un pais cu-
yos niveles de pobreza hacen un llamado singular de atencién al gobierno y a los mexicanos

en general.
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CapiTuLO 7

Categorias y potencialidades comunicativas
y diddcticas del cine de ficcién y documental
para la educacién ambiental

RAFAEL TONATIUH RAMIREZ BELTRAN!

La significacion no pertenece a una imagen, no es de una imagen,

sino de un conjunto de imdgenes actuando o reaccionando unas sobre otras.
JEAN MITRY, Estética y psicologia del cine (2002)

El'modo de concebir cualquier aspecto formal de un documental

deriva del trabajo mismo y de la sensibilidad e intuicion de cada cual.

CarLos MENDOZA, £l 0jo con memoria (1999)
Introduccién

El articulo presenta dos estrategias para trabajar el cine de ficcién y documental como herra-
mienta que fortalezca a la educacién ambiental. Partimos de definir lo que ha pasado con la
incorporacién de contenidos y temdticas ambientales a las narrativas cinematogréficas desde
précticamente el nacimiento del séptimo arte y cémo éstas se pueden aprovechar en educacién
ambiental. Enunciamos dos estrategias en forma general: la primera, comunicativa, parte de
definir categorias que focalicen el tema ambiental que se seguird y la segunda, mds did4ctica,
es una propuesta de construccién de estudios de casos especificos sobre situaciones criticas
ambientales, con ayuda de la narrativa cinematografica.

El cine debe —mids alld de divertir y esparcir— servir como vehiculo para explicarnos la
realidad en general y el medio ambiente en particular, lejos de simplificaciones y evasiones
(Meixueiro, A, & Ramirez, T.: 1998). Esto nos lleva a asumirlo de forma inevitablemente
compleja, como un entramado de mensajes en el que los elementos y escenas no deben to-
marse por separado sino como tendientes a relacionarse de manera diversa, con maltiples
conexiones temdticas. Por lo que se hace necesario explicitar, en el caso que aqui nos ocu-

pa, de preferencia por un educador ambiental, lo que pasa en las escenas del filme y ver sus

! Profesor investigador de la Facultad de Comunicacién y el Centro de Investigacién para la Comunicacién Apli-
cada de la Universidad Andhuac México Norte.
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conexiones con la compleja situacién del ambiente, develando, una vez que termina la
proyeccién y por medio de un ejercicio colectivo, los sesgos, las representaciones, las ideas,
los conceptos, las imdgenes, las diversas concepciones, y los simbolos y mensajes maneja-
dos por los autores.

Las peliculas influyen —con muchos otros factores— en el modo en que el individuo se
aproxima al entorno, lo percibe y entiende; influyen en la concepcidn que tiene de si mis-
mo y del mundo que lo rodea; inducen, sutil y profundamente, hébitos, normas de
comportamiento, mentalidades, formas de vida, mitos y, en definitiva, imdgenes que
constituyen una parte importante de las diversas ideologias que conviven en una sociedad
(Meixueiro, A, & Ramirez, T.: 2000). Cabe destacar aqui que por educacién ambiental
entendemos el proceso formativo y dialdgico de intercambio de saberes, sobre todo cien-
tificos y fundados en una visién compleja de realidad, que vinculan la relacién sociedad-
naturaleza en un contexto de crisis ambiental y un estilo de desarrollo adverso a los ritmos
de recuperacién natural, y que se debe desarrollar en dmbitos formales y no formales, con
diversos contenidos y estrategias dependiendo de con quién se trabaje (Meixueiro, A, &
Ramirez, T.: 2012).

Por lo anterior, consideramos que las siete bellas artes (musica, pintura, escultura, litera-
tura, danza, arquitectura y, por supuesto, el cine) y los saberes estéticos en los que se fundan
tienen mucho que aportar en esta tarea formativa, impostergable para la especie humana. Sin
embargo, para que tengan un valor agregado en verdad formativo, tienen que ir acompana-
dos por un trabajo de mediacién comunicativa o diddctica que, desde la educacién, aproxi-
me las artes a las audiencias o a los destinatarios especificos.

Del cine a lo ambiental; mds de noventa
afios de comunicacién ininterrumpida

Aunque el primer documental registrado en la historia del cine ya tiene elementos de lo am-
biental (Nanuk, el esquimal, 1922), observamos que el cine se ha vuelto ambiental no sélo en
el documental sino también en la ficcidn y la animacién desde hace por lo menos dos déca-
das, con mayor contundencia en contenidos y temdticas.

El trabajo del género documental y el cine de ficcidn, usado con fines educativos, ofrece
pistas para develar la red de conexiones invisibles que hay en la realidad; por ejemplo, en los
hechos y problemas ambientales. En documentales encontramos varios ejemplos notables,
desde cldsicos hasta muy recientes, como Génesis; Baraka; The cove; Nanook, el esquimal; La
iltima hora; Laguna en dos tiempos, y La década de la destruccion.

En peliculas de ficcién podemos registrar rasgos ambientales en filmes radicalmente dis-
tintos (de género, pals, contenido, etcétera), tales como La Rosa Blanca, La guerra del fuego,
Cuando el destino nos alcance, La carretera, El planeta de los simios, El cambio, Derzu Uzala,
Gorilas en la niebla, Salvajes e inocentes. Sin embargo, y sin mucho esfuerzo, resulta evidente



Capitulo 7. Categorias y potencialidades comunicativas y didacticas del cine 131

que lo ambiental camina a ser un tema transversal en el cine mundial. No hay cinematogra-
fia de ninguna latitud planetaria que lo omita explicita o implicitamente.

El abanico de los géneros cinematogréficos que han tocado temas préximos a lo ambien-
tal es muy amplio. Bdstenos citar otro ejemplo, el cine de animacién infantil. Encontramos
peliculas que refieren otras crisis ambientales, como Pie pequerio: en busca del valle encantado
(1988); la privatizacién de los recursos naturales, como Rango (2011) y Lorax (2012), o el
cambio climdtico y la contaminacién atmosférica en Los Simpson (2007).

Para usar una metéfora deportiva que explique lo complejo de la narrativa cinematogri-
fica ambiental, digamos que el cortometraje gana por nocaut (con un desenlace que sorpren-
de al espectador en menos de diez minutos); y, por el contrario, el cine ambiental siempre
gana por puntos, por la acumulacién de evidencias, razones y argumentos que se presentan
acompanados de imdgenes ambientales. El riesgo de esta tltima opcién es que puede resul-
tar largo y, para algunas audiencias, incomprensible o dificil de seguir.

El cine ambiental cumple su promesa como vehiculo de comunicacién cuando hace que
el espectador cambie de su punto de vista; de tal manera que, frente a un asunto complejo o
problemdtico, lo acerca o lo aleja, lo hace ver desde distintos dngulos, le permite comparar,
le ayuda a relacionar fenémenos semejantes del presente o del pasado, colabora con él para
que identifique semejanzas o diferencias. El cine tiene el poder de romper los esquemas
cuando realiza giros de 360° para que el espectador vea un objeto, sujeto, accién o movi-
miento, y que con ello cambie la interpretacién de la trama. Pero no siempre el lenguaje ci-
nematogréfico sobre lo que se documenta es plenamente comprensible y es entonces cuando
se hace necesario que los educadores trabajen con el espectador para guiarlo en sus procesos
de reflexion.

En un poco més de nueve décadas de existencia, el cine ambiental se ha apropiado de
la realidad con el registro sistemdtico y minucioso de lo que la sociedad o el realizador con-
sidera importante. Su amplia gama de temdticas incluye la vida, las plantas, los animales,
los ecosistemas, los sintomas de la crisis ambiental (como el cambio climdtico o la pérdida
de biodiversidad), asi como el abordaje de personajes, de actores ambientales locales o pla-
netarios y de hechos socioambientales relevantes. Pero al s6lo mostrar —y ésa es una de las
mayores facultades del cine- la relacién sociedad-naturaleza, el cine ambiental pretende
modificarla haciendo participes a las audiencias como cémplices o testigos de las imdgenes.
Pensamos que esto es lo que hace diferente este tipo de cine, es decir, su propdsito mani-
fiesto por el cambio. Transformar con imdgenes interconectadas y yuxtapuestas el punto
de vista del espectador. Para potenciar este efecto cinematografico, nosotros proponemos
dos estrategias.
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a) Primera estrategia: trabajar el cine con categorias ambientales

1. Nuestra primera propuesta para potenciar la educacién ambiental es que las peliculas se
observen y trabajen focalizando en categorfas. Lo que significa varias cuestiones:

2. Integrar una guia de peliculas con un centro o nicleo temdtico especifico para ser anali-
zado y evitar asi la dispersién de la atencién. Mds adelante se presentan algunas opciones;

3. Cuidar de no perderse en la complejidad de la oferta cinematografica del filme que se tra-
baje y en particular la dirigida al ambiente;

4. Tener claridad sobre el contenido del filme y una idea sobre los puntos de atencién que
los espectadores deben observar con més detenimiento, sin que ello signifique que sea lo

tnico que se deba apreciar.
Proponemos las siguientes categorias y ejemplos:

1. Naturaleza

Se trata del documental cldsico de descripcién de una especie viva (casi siempre en particu-
lar) y algunas referencias al entorno. Aborda alguna especie y da una breve aproximacién al
ecosistema en el que vive. Hace seguimiento, observa, narra, compara y contempla. Impulsa
la conservacién, resaltando las caracteristicas tnicas e irrepetibles de la naturaleza retratada.
Compara casi siempre con otras especies bioldgicas, en particular el ser humano. Tiende a re-
lacionar especies y hébitats en diversos planos narrativos (voz en off, narrador omnisciente,
etcétera). En épocas recientes retoma asuntos de la crisis ambiental o de problemas locales de
deterioro ambiental sin que sea su principal centro de interés.

Algunos ejemplos serian Microcosmos (1996), El oso (1988), Alas de sobrevivencia (2001),
Planeta Azul (2003), Misterios del océano (2005), Los reyes del drtico (2007), Tierra, la pelicu-
la de nuestro planeta (2007), Chimpancés (2012) y Artico 3D (2012).

Estas y otras peliculas parecidas son una excelente herramienta para que los educadores
generen reflexiones entre los estudiantes acerca del sentido de la vida y su importancia, inde-
pendientemente de si las demds formas de vida son de utilidad para los seres humanos; sobre
la belleza de la naturaleza, el lugar de la Tierra y el ser humano en la inmensidad del cosmos,
la naturaleza como sustento material imprescindible para las sociedades humanas, y las co-
nexiones existenciales y religiosas de la vida, la naturaleza y los humanos, entre otros temas

relevantes para la construccién de una cultura ambiental.

2. Humano-naturaleza

Las peliculas de esta categoria dan cuenta de la presencia del ser humano en determinado
contexto ecosistémico, y su argumento central son las formas en que la especie humana se
relaciona con la naturaleza. Lo que se observa es la convivencia, el desaffo, la sobrevivencia o

la subsistencia del ser humano y su entorno, satisfaciendo sus necesidades elementales en re-
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lacién con una naturaleza que ofrece resistencia y se muestra en muchos casos indomable e
insuperable. El trabajo, la familia y la alimentacién son elementos centrales de estas pelicu-
las. De sus argumentos se desprende, casi siempre, una cosmovisién particular del mundo y
la vida. Una forma de explicarse y vivirse en el mundo.

Son ejemplo de este tipo de peliculas Nanook, el esquimal (1922); Hombres de Arin
(1934); Dersu Uzala (1975); El hombre que plantaba drboles (1987); Grizzly Man/ Hombre
050 (2005); El camino salvaje (2007); La vida de Pi (2012) y Kon Tiki (2012).

Con este tipo de peliculas se pueden reflexionar, entre otros, sobre temas ligados al valor
de la persona en el marco de la vida, la diversidad de perfiles personales y su vinculo con la
naturaleza, la espiritualidad y el medio ambiente, la otredad, las posibilidades y los limites de
la ética ambiental, el vinculo entre lo humano y lo animal o lo salvaje, la integridad personal

y sus implicaciones en la relacién con la naturaleza.

3. Sociedad-naturaleza

En esta categoria, los filmes evolucionan narrativamente al relacionar no un ser humano en
abstracto o aislado, sino a la sociedad en su conjunto y su integracién/desintegracién con la
naturaleza. Presentan los usos y los abusos de los recursos naturales por parte de la sociedad
y el avance del mundo moderno. Elementos centrales para analizar estas peliculas son la cul-
tura, la tecnologfa y las formas de produccidn, distribucién, consumo y desecho.

Ejemplo de este tipo de peliculas son latrilogia Qazsi: Koyaanisqatsi, Powaqqatsi y Nago-
yqatsi (1982, 1988 y 2002); Pepenadores (1988); Baraka (1992); Génesis (2004); Paisaje
transformado (2006), y Los cosechadores y yo (2000).

A partir de este tipo de material cinematografico se pueden trabajar temas de relevancia
ambiental como la pluralidad de las cosmovisiones en el mundo; el conocimiento ancestral
de la naturaleza; los vinculos sagrados o modernos entre las sociedades y el mundo natural;
los antecedentes no institucionales de la sustentabilidad; las distintas formas de conocer e in-
terpretar la realidad, aparte de la cientifica; los valores de la civilizacién occidental en con-
traste con otras culturas; la ética y la moral ambiental, entre otros.

4. Crisis ambiental
Aqui se aglutinan peliculas centradas en evidenciar los sintomas de la crisis planetaria am-
biental (pérdida de biodiversidad, cambio climdtico, dominio de la racionalidad econémico-
industrial, la pobreza y los impactos ambientales, la riqueza y el despilfarro de los recursos
naturales, entre otros). Las imdgenes y argumentos evidencian en forma explicita la relaciéon
de la crisis ambiental con la crisis de la civilizacién y el estilo de vida que se basa en el desa-
rrollo no sustentable (Ramirez, T.: 1997).

En este tipo de peliculas se pueden analizar elementos como produccién, distribucién y
consumo de bienes y energfa; impacto del desarrollo en los futuros naturales; légica del creci-

miento y su transformacién de la naturaleza; la l6gica de la rentabilidad y externalidad
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productiva como amenaza a los recursos naturales. Ejemplos de este tipo de cine son La cor-
poracion (2003), La pesadilla de Darwin (2004), Una verdad incémoda (2006), ;Quién matd al
carro eléctrico? (2006), La diltima hora (2007), Planeta tierra: informe final (2007), Comprar,
tirar, comprar (2011), Food Inc. (2008) y The Cove (2009).

Los temas que pueden abordarse a partir de la proyeccién de este tipo de peliculas son,
entre otros posibles, razones y significado de la crisis civilizatoria o cambio de era, el papel de
la ciencia y la tecnologia en la referida crisis, las manifestaciones de la crisis globalizada ac-
tual, los valores de la modernidad, las caracteristicas centrales del proyecto civilizatorio de
Occidente, las alternativas y soluciones a los problemas actuales, el papel de la politica y la

economia en la busqueda de salidas, la importancia de la sociedad civil o de la ciudadania.

5. Mundo catastréfico o posapocaliptico

Se trata de peliculas cuyo contenido aborda las probables consecuencias de no atender los lla-
mados sintomas de la crisis ambiental (sobreproduccién, guerra nuclear, exceso de poblacién,
clonacién, cambio climdtico, inundaciones, la sociedad después del caos humano planetario,
etcétera). Es un mundo poscatdstrofe natural o producto de la agudizacién de los conflictos
sociales, aunque éstos muchas veces son poco claros. Son peliculas sobre un futuro agravado
a partir de las tendencias actuales. Ficciones prospectivas, casi siempre con carga negativa.

Lo que hay que identificar y seguir en la trama son las condiciones de la vida actual en el
marco de los elementos o contextos catastréficos que proponen las peliculas. Ejemplos de
éstas son Blade Runner (1982), Cartas de un hombre muerto (1987), Hijos del hombre (2006),
Cuando el destino nos alcance (1972), La carretera (2009), El dia después de masiana (2004),
En la luna (2009), Prometeo (2012) y Oblivion (2013).

Estos filmes permiten reflexionar con los estudiantes o espectadores acerca de temas co-
mo el futuro como pesadilla humana, el medio ambiente en la ciencia ficcidn, los distintos
mundos posibles a partir de las tendencias actuales, el papel y los fundamentos de la esperan-
za, las virtudes o atributos con que cuenta la humanidad para construir el futuro después de

una hecatombe planetaria, entre varias otras opciones.

6. Sustentabilidad
Existen también peliculas que proponen alternativas sociales, culturales, ecoldgicas y tec-
noldgicas a la crisis ambiental o a la civilizatoria. Sefialan visiones, acciones y précticas dis-
tintas. Tienden a recuperar el saber tradicional y las posibilidades alternativas ante la pro-
blemdtica ambiental actual. Un elemento central que se puede seguir es la integracién de
la ecologfa, la economia y la sociedad. Ejemplos de estas peliculas son Los suesios (1990),
Alamar (2009), Wall E (2008), La abuela grillo (2009), Home (2009), Avatar (2009) y La
toma (2004).

Las peliculas aglutinadas bajo esta categoria ofrecen material para abordar con los es-

tudiantes temas como los saberes y las potencialidades humanas para la sustentabilidad; las
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estrategias locales para alcanzarla; los valores humanos necesarios para construirla; sus di-
versas précticas y ejemplos notables; los elementos econémicos, culturales, educativos,
ecoldgicos y sociales que intervienen en la construccién de la sustentabilidad del desarro-

llo, y los escenarios deseables de futuro, entre otros.
b) Segunda estrategia: el cine como base para los estudios de casos

Para influir en el cambio, el cine ambiental de ficcién y el documental emplean, en diversa
proporcidn, las herramientas del lenguaje y la narrativa cinematografica que se han ido ade-
rezando de las distintas tecnologfas de la informacién (entrevistas, observaciones, fotografia,
sonido directo, zoom, ediciones, animacién, imdgenes obtenidas por cdmaras, videos, llama-
das, etcétera). Sin embargo, creemos que la finalidad de todo esto es seducir y persuadir al
espectador para educarlo en temas relacionados con el medio ambiente. Por esta razdn, el ci-
ne es una herramienta muy util para apoyar el proceso de educacién ambiental. El estudio
de casos es un tipo de abordaje cinematogréfico que sirve para investigar y comprender situa-
ciones, hechos o problemas actuales, por medio de la consulta de multiples fuentes y em-
pleando muy distintos recursos (Llano, C.: 1998). Asi, el cine ambiental puede resultar una
fuente idénea para problematizar realidades locales o regionales a partir de estudios de casos
que se muestran en algin filme de ficcién o documental.

Relataremos dos ejemplos:

El agua y Cochabamba

Este tema ha sido abordado por tres peliculas distintas: una de ficcidn, Y mambién la lluvia;
un documental, La guerra del agua o La corporacidn, y un cortometraje de animacién, La
abuela grillo. Las tres construyen el caso a partir de la documentacion llevada a cabo por los
autores, con ello resaltan —cada una con su propio enfoque- el costo social y ecoldgico de la
privatizacién del agua. De ahi se puede pasar al andlisis global, nacional o local del recurso
hidrico (Delgado G.: 2005).

Las cosechadoras, yo y la basura

Esta obra cinematografica busca generar cuestionamientos sobre el caso de los residuos sélidos
a partir de lo que se expone en el contenido. Para ello utiliza preguntas detonadoras, como
;Dénde va a dar lo que ya no usas?, shas visto a alguien recogiendo basura?, ;hay un tamafio
especifico para cada fruta que se consume en tu comunidad?, seste tamafio lo ha dado la na-
turaleza?, ;sabes qué hace un pepenador?, ;cé6mo se entiende en el documental el término 7e-
ciclar?, stambién en nuestro pais hay quienes comen de la basura?, sse relaciona el documental
con la forma en que consumimos?, y ;cémo son entendidas las antigiiedades en el filme?, ;qué
alternativas se pueden desprender de otros usos para la basura en este documental?, ;qué tipo
de cosecha realiza la directora del documental? (Meixueiro, A, & Ramirez, T.: 2003).
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Como puede verse, un estudio de caso puede generar una proliferacién incontenible de
preguntas susceptibles de referirse al contexto inmediato de los estudiantes o los espectado-
res para desde ahi reflexionar alrededor del problema ambiental planteado.

Resultados

La experiencia nos muestra que con las peliculas de las categorfas anteriormente descritas y los
temas respectivos se puede trabajar con los estudiantes o con las audiencias guidndolos para
que concentren la atencidn en un concepto sustancial para lo ambiental; esto se enriquece atin
mds si se tiene la oportunidad de ver varias peliculas de una misma categoria y contrastar sus
enfoques y contenidos. Por ejemplo, en la categoria catastrofista o apocaliptica se pueden ha-
cer con los estudiantes proyecciones a futuro de las condiciones sociales actuales en cuanto a
la situacién de los humanos, la energia, los recursos naturales, la alimentacién, entre otros, y
reflexionar en torno a ello a la luz de los elementos que brindan las peliculas.

Otro resultado importante que la experiencia nos ha permitido registrar es la modifica-
cién de la percepcién social luego de ver y analizar un filme sobre la crisis ambiental y pos-
teriormente compararlo con alguna de las peliculas de futuros alternativos o sustentables.

Resulta muy recomendable elaborar antes de la proyeccién de la pelicula una guia de t6-
picos y de preguntas que ayuden a los estudiantes a analizar su contenido. El andlisis y de-
bate no necesariamente debe ser cuando termina el filme, se puede también considerar la
pertinencia de hacer cortes para acentuar temdticas o rasgos finos que el educador quiera
puntualizar.

Recomendaciones para la accién:

1. Las peliculas ambientales que se proponen aqui deben ser vistas como ejemplos, jamds
como una lista exhaustiva. La experiencia cinematogrifica y la educacién ambiental de
cada persona son insustituibles y nuestra propuesta sélo aspira a reforzar dichos saberes.

2. Del mismo modo, se pueden usar otras estrategias educativas para aprovechar las pelicu-
las, tales como foros de discusion, andlisis comparativos de situaciones semejantes, segui-
miento por escena, profundizar la investigacién por otros medios, seguimiento en la to-
ma de decisiones y sus implicaciones ambientales, etcétera.

3. Las peliculas ambientales tienen un valor artistico en si mismo y la mayoria fueron con-
cebidas para proyectarse en salas cinematogréficas; sin embargo, respetando profunda-
mente esta intencién, se pueden utilizar con fines de formacién ambiental, como ya se
ha sefialado. Un elemento clave para este uso es detonar la opinién de quienes miran la
pelicula y generar con ello un debate que permita al estudiante abrirse a los puntos de
vista de los otros. Esto le demanda al educador pensar estratégicamente como utilizar la
pelicula para que los espectadores, a través de un didlogo constructivo, piensen, relacio-

nen, analicen, contrasten, socialicen y se apropien del contenido ambiental del filme.
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4. Las peliculas que incluimos en determinadas categorias, pueden formar parte de otra, de-
pendiendo del fin diddctico, lo mismo pasa con los temas de discusién aqui sugeridos,
pues algunos pueden caber en diferentes categorias; lo importante es que el educador de-
fina con claridad hacia dénde quiere guiar el andlisis y el proceso de apropiacién concep-

tual del filme por parte de los estudiantes o espectadores.

Conclusién

Si bien el cine tiene, entre otras posibles funciones, una intencién lddica, recreativa, de es-
parcimiento y goce estético, como ya lo hemos sefialado, puede ser también una herramien-
ta muy poderosa para favorecer procesos educativos y de comunicacién ambiental (Ramirez,
T.: 2009). En este sentido, la educacién puede usarlo de manera comprometida y creativa
para contribuir a la construccién de una cultura ambiental y hacia la sustentabilidad. La ca-
pacidad de las peliculas de hacer vibrar, sensibilizar y hasta concientizar al espectador por
medio de muy diferentes recursos puede aprovecharse para impulsar una renovada conexién
entre los seres humanos y el medio ambiente, que trascienda a la razén y mueva las dimen-
siones emocionales y espirituales, pues éstas resultan ineludibles en el propdsito de establecer

nuevas formas culturales de ser y estar en la naturaleza.
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Introduccién

Tal y como sucede en el contexto global, hoy en dia en México las instituciones educativas
atraviesan por una profunda transformacién para adaptarse a las caracteristicas de la sociedad
actual. Es imperativa la necesidad de las instituciones educativas de adaptarse a un mundo
globalizado donde el conocimiento se genera, se difunde y se innova con rapidez a través de
las T1C. Es evidente que la configuracién de la ensefianza requiere nuevas y profundas modi-
ficaciones en las concepciones educativas y las pricticas docentes del profesorado. El actual
modelo, por ejemplo, hace énfasis en el aprendizaje, desplazando la atencién hacia el alum-
no, mientras que el rol del profesor pasa a ser el de un facilitador de competencias y un or-
ganizador de contenidos. Por otro lado, el estudiante ha tenido que desarrollar habilidades y
aptitudes que lo capaciten y permitan adaptarse personal y profesionalmente a la nueva so-
ciedad del conocimiento, adquiriendo dicho conocimiento desde un enfoque basado en el
desarrollo de competencias, que expresan lo que el estudiante sabrd, comprenderd o serd ca-
paz de hacer tras completar un proceso de aprendizaje. Como docentes, parece que no sélo
es necesario conocer cudnto sabe el alumnado sino cémo generar disefios educativos flexibles
que nos permitan asumir estas demandas formativas para adaptarnos a estos nuevos contex-
tos y realidades multidimensionales, complejas y vertiginosas.

Por ejemplo, en esta Gltima década, hemos contemplado la llegada generalizada de panta-
llas como el teléfono celular, la tableta, el ordenador y la televisién con conectividad a internet.
El caso de las mds recientes tecnologfas que integran internet y las caracteristicas de la Web 2.0

como la television y el celular inteligente (también conocidos en la regién de Norteamérica
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como smarttv'y smartphone, respectivamente), presentan un nuevo panorama tecnolégico tan
avanzado (cuyas caracteristicas principales vienen dadas por la mayor capacidad de conectivi-
dad y almacenamiento de datos, sélo semejante a una minicomputadora) que nos sitdia en un
entorno medidtico sin precedentes.

Las nuevas pantallas abren una nueva revolucién que, a diferencia de anteriores, discurre
mucho mds rdpido. La generacién televisiva tradicional, por ejemplo, se ve en la tesitura de
decidir y actuar sobre una generacién diferente, que ha crecido en un contexto social, cultu-
ral y educativo muy distinto y que, al igual que sucede con los medios interactivos, no es li-
neal y no corresponde a esquemas conocidos (Navarro & Amézquita, 2007). Coincidimos
con Bringué y Sddaba (2008), cuando afirman que, en este escenario, la informacién se hace
tan accesible, inmediata, variada y detallada, que las figuras tradicionales del tutor o el maes-
tro pierden sentido a los ojos de la nueva generacién interactiva.

El caso de las TIC plantea, ademds, una cuestién de especial relevancia: la denominada bre-
cha digital. Este término se emplea al hablar de las diferencias que existen entre distintos gru-
pos de personas en cuanto a su conocimiento y dominio de las nuevas tecnologias. Estas dife-
rencias pueden venir marcadas por factores socioeconémicos (por ejemplo, hay un fuerte
contraste entre los paises mds desarrollados y los del tercer mundo), o por otras cuestiones co-
mo la edad. En relacién a este tltimo aspecto, puede resultar de interés lo expuesto por Prens-
ky (2001), quien habla de los nativos y los inmigrantes digitales. Asi, la generacion de jovenes
que ha nacido inmersa en el desarrollo de las nuevas tecnologfas, producido durante las tltimas
décadas del siglo xx, es la generacién de nativos digitales. Se trata de aquellas personas que
identifican las redes sociales, los juegos de ordenador, internet, el teléfono celular o la mensaje-
ria instantidnea como una parte integral de sus vidas. Ademds, como consecuencia de estos usos,
la forma de pensar de esta generacién ha cambiado y es distinta a la de sus mayores.

Por el contrario, las personas que no han nacido inmersas en este entorno de nuevas tec-
nologfas, pero que se ven obligadas a utilizarlas, son los denominados inmigrantes tecnolé-
gicos. Se trata de una generacion que, por asi decirlo, no habla de forma natural el lenguaje
de las nuevas tecnologias. Si para el nativo digital estas tecnologias son su lengua materna,
para el inmigrante digital son una lengua extranjera, y de ahi que en multiples ocasiones de-
muestren tener cierto acento. Estas diferencias entre el nativo y el inmigrante digital plan-
tean un reto desde un punto de vista educativo y protector, pues a menudo padres y maes-
tros se ven superados por los mds pequefios en el manejo de los nuevos medios.

Los cambios generacionales han evidenciado que no todos los seres humanos estin capa-
citados para entrar en el orden del discurso material que construyen las T1C: no son pocos los
docentes, por citar un colectivo considerado central en nuestra sociedad, que se rehisan a la
llegada, al uso y a la aplicacién de las TIC en el aula o a su vida. Ha quedado ya demostrado
que los cambios generacionales no siempre se llevan bien con las tecnologias, sobre todo si
éstas impactan de manera importante en los procesos de socializacion y formacién de los se-

res humanos.
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De acuerdo con el dltimo informe global sobre las tecnologias de la informacién que pu-
blica el Foro Econémico Mundial (wEE, 2015), en México hay cerca de 50 millones de usua-
rios de internet dentro de un universo total de 118 millones de habitantes. Es decir, el nivel
de conectividad nacional estd constituido por 42.3% de su poblacién total.

Ademds del bajo nivel, el informe enfatiza las grandes asimterias de penetracién de las TIC
dependiendo de las zonas urbanas y rurales. Por ejemplo, si bien en las 63 principales zonas
urbanas 30.7% de su poblacién cuenta con conexién a internet, en las zinas rurales solo 6%
de su poblacién (5.9 millones de familias) tienen computadora y 3% estdn conectadas a
internet. En las entidades federativas del pais sucede algo similar: mientras que en el Distrito
Federal (entidad que presenta mayor penetracién de internet en México) es de 53.6%, en
Guerrero, Oaxaca y Chiapas solo uno de cada diez hogares tiene acceso a internet. Segtin el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2013), estos datos obedecen en primer
término a la falta de recursos econdmicos.

A esta generacién interactiva, caracterizada por el alto grado de posesién de pantallas y
tecnologias digitales, se le ha afiadido un mayor grado de interactividad entre el hombre y
la tecnologia, o entre los propios seres humanos gracias a ella. Esto les confiere unas
caracteristicas algo peculiares que conviene conocer. Asi, nuestros hijos tienen una gran
facilidad para procesar informacién rdpidamente. Reciben mucha informacién y la
adquieren por muchos canales distintos. La seleccién tanto de la informacién como del
canal responde a un impulso muy rdpido que no siempre ha sido pensado ni implica
necesariamente una posterior reflexién. Por ello, muchas veces no hacen un andlisis critico
de la informacién recibida (Garcia, 2010).

Resulta evidente que frente a las nuevas pantallas y a internet, la generacién interactiva
va por delante en conocimiento y uso, hecho que sittia a los progenitores en clara desventa-
ja; incluso puede llegar a cuestionar su autoridad para ejercer cualquier mediacién y control
sobre dichos dispositivos. Por tanto, se debe reconocer que esta situacién no sdlo presenta
multiples oportunidades para potencializar el desarrollo de los nifos y jévenes sino que tam-
bién trae consigo un buen nimero de incertidumbres que es necesario conocer y despejar.
En principio, creemos que es preciso conocer la capacidad de acceso y los hébitos de consu-
mo por parte de la poblacién, en nuestro caso, infantil y juvenil. El interés se hace mayor
cuando se quiere conocer qué tan Gtiles y beneficiosas podrian ser las Tic aplicadas, por ejem-

plo, a los ambientes y los procesos educativos.
Método
Estrategia metodoldgica

El presente estudio se planificé como una investigacién de cardcter descriptivo. En el émbito
de la teorfa del conocimiento, la investigacién se sustenta, por un lado, en los principios
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tedrico-metodolégicos que subyacen en el paradigma positivista. Se orientd a la consecucion
de resultados, en donde los hechos se manifiestan y contrastan de modo patente, prescindien-
do de apreciaciones subjetivas de los individuos, por lo que la bisqueda del conocimiento se
efectdia a partir de un tratamiento matemadtico-estadistico, mediante la aplicacién de técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos cuantitativos. Un segundo fundamento epistemoldgi-
co que cimenté nuestro estudio fue el paradigma critico o de la teoria critica. De acuerdo con
Guba (1990: 23), la teoria critica asume una ontologfa realista critica que es el mejor acerca-
miento en la prictica por medio de una epistemologia subjetiva (la posicién del investigador(a)
y su investigacién estd conformada por los valores sociales, culturales, econémicos, étnicos y
de género, entre otros). Metodoldgicamente, la teorfa critica hace hincapié en un enfoque dia-
l6gico, fundamentalmente, aunque no siempre se emplean métodos cualitativos.

Para el enfoque critico es esencial la bisqueda para revelar el funcionamiento de las ins-
tituciones y sus procesos internos establecidos, haciendo especial énfasis ya no sélo en deter-
minar cémo son dichas légicas internas sino también en cémo se posibilitan y por qué me-
dios las diversas fuerzas de resistencia operan o cémo podrian ser (Morrow & Brown, 1994).
Finalmente, en el presente estudio empleamos también una postura tedrica-metodoldgica
orientada al andlisis de diferentes criterios que aborda el objeto de estudio en una dimensién
de cardcter subjetivo, considerando con ello el sustento del paradigma hermenéutico-reflexi-
vo (enfoque constructivista).

Epistemolégicamente, el constructivismo no ve otra alternativa a una posicién subjetivis-
ta, ya que los resultados son inevitablemente determinados por la interaccién entre el inves-
tigador y el investigado. Recordemos que estos criterios se fundamentan en la comprension
de la realidad de un determinado contexto a partir de la interpretacién que de la misma ha-
cen los implicados, trabajdndose con la experiencia y el entendimiento de dichos sujetos, as-
pectos que se pueden lograr a partir de la utilizacién de estrategias de tipo cualitativo para la
recoleccién de informacién (Gento, 2004).

Consideramos que dichas estrategias podrian permitir conocer mds a fondo la percepcion
de diversos actores de la educacién e, incluso, la opinién y percepcién de los padres familia
respecto a nuestras variables de estudio y en el démbito de la influencia de internet en un gru-
po de sujetos con caracteristicas especificas. A partir de lo anterior, y como parte de la dimen-
sién empirica para la construccién del objeto de estudio, se opté por implementar un enfo-
que mixto de investigacion. La combinacién de los enfoques cuantitativo y cualitativo se
realizé a partir de la aplicacién de un disefio de dos etapas, con aplicacion de herramientas

metodoldgicas propias a cada uno de los enfoques.
Instrumentos de recogida de informacion. Aplicacion y procedimientos

Respecto de las técnicas e instrumentos para la investigacién empirica, consideramos que el
cuestionario es Gtil en una amplia gama de proyectos de investigacién que buscan datos obje-
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tivos o informacidn acerca de las opiniones subjetivas. Para esta eleccién, particularmente se
tomaron en cuenta las necesidades mismas de la investigacién y que el instrumento se ajusta-
ra completamente a las normas sociales bésicas de entendimiento de nuestra regién. En con-
secuencia, en esta investigacién fue necesaria la formulacion de preguntas individuales y pro-
tocolos para la seleccién de muestras en la evaluacién de los patrones de respuesta y en la
interpretacién de los resultados. Tanto las preguntas del cuestionario como las rutas metodo-
16gicas integrales para su aplicacién fueron varias veces probadas (sesiones piloto) antes de su
aplicacién final.

Su disefio y contenido final se ajusté a las recomendaciones de organismos internaciona-
les, como la Unién Internacional de Telecomunicaciones (11v) y la Organizacién de las Na-
ciones Unidas, en las que se abocan a dos aspectos principales: el equipamiento de Tic en los
hogares y espacios educativos y el volumen de sus usuarios. En términos generales, también
se ajusta a los instrumentos aplicados sistemdticamente desde 2007 y 2013 en la Unién Eu-
ropea en general (Livingstone & Haddon, 2009; Livingstone, Haddon, Gérzig & Olafsson,
2011) y, particularmente, en algunos de sus paises, como Espafa y Portugal (INTECO, 2008,
2009; Figueredo & Ramirez, 2008; Garitaonandia, 2010; Garmendia, Garitaonandia, Mar-
tinez & Casado, 2012; Bringué, Sddaba & Tolsd, 2010).

Por su parte, la fase cualitativa del disefio de investigacién fue llevada a cabo con la im-
plementacién de la técnica de grupo focal, el cual se organizé a partir del universo y las
muestras de las secundarias aplicadas en el estudio cuantitativo y de los datos proporciona-
dos por el portal del Instituto de Evaluacién Educativa del Estado de Sonora (México). Asi,
se seleccionaron diversas secundarias publicas. La seleccidn se realizé exclusivamente a partir
de las condiciones favorables y desfavorables desde el punto de vista técnico y humano que
presentaban para llevar a cabo la implementacién del grupo focal.

A partir de aqui, cada centro escolar determind el dia y el lugar dentro del plantel en el
que podia llevarse a cabo el grupo focal, asi como la justificacién de las faltas a clases de los
alumnos participantes. Posteriormente, con apoyo del personal de orientacién vocacional de
cada centro, se eligieron alumnos de los tres grados, de ambos sexos. El muestreo final reali-
zado fue de tipo intencional, a partir de la seleccidn previa de sujetos tipo con base en deter-
minados criterios de inclusién, donde se destacan la conexidn a internet (accesibilidad) y la
utilizacién de algtn dispositivo con internet. En cada grupo focal se conté con personal de

apoyo como apuntadores y apoyo técnico de equipo audiovisual.
Poblacién y muestra

Respecto a la muestra seleccionada hay que sefalar que este proyecto persigue dos objeti-
vos diferentes que requieren estrategias de muestreo distintas: el primer objetivo es poder
estimar la prevalencia de diferentes variables relacionadas con el uso de diversas pantallas
en los jévenes de secundaria en el estado de Sonora. La representatividad de una muestra
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se consigue idealmente mediante un muestreo aleatorio simple a partir de una lista de uni-
dades de muestreo, del cual se pueden elegir aleatoriamente los sujetos de interés. En el ca-
so del presente protocolo, el universo de estudio y la aplicacién particular de este instru-
mento se fundamenta en escuelas secundarias publicas del municipio de Hermosillo,
Sonora (México).

La muestra seleccionada la componen exclusivamente jévenes estudiantes de secundaria.
Dicha muestra ha sido seleccionada en funcién de la representatividad de este universo y te-
niendo en cuenta variables como su distribucién por sexo, edad y tipologia del centro edu-
cativo. Para determinar la muestra representativa se utilizaron los siguientes pardmetros:
error maximo aceptable: +/-2%; porcentaje estimado de la muestra: 99%j nivel deseado de
confianza: 99%; tamafio del universo: 27379 alumnos. Con estos pardmetros, la muestra fi-
nal encuestada resulta: 3031 casos aplicados. El cuestionario se aplicé a la totalidad de cen-
tros escolares publicos del municipio de Hermosillo, Sonora, México.

Resultados

A continuacién se exponen algunos de los principales resultados del estudio.
Equipamientos y servicios en el hogar y la escuela

1. La mayoria de los jévenes de las secundarias puablicas en el municipio de Hermosillo se
conectan a internet habitualmente desde el hogar, ya que 57% cuenta con conectividad
en casa. También suelen conectarse en otros lugares, como en casa de un familiar, en la
escuela secundaria o en un cibercafé.

2. De acuerdo con los datos levantados en este estudio, se puede concluir que los jévenes
identifican el significado de internet con tres cuestiones principales: a) 92% de los estu-
diantes la califican como una herramienta ttil. Ademds, b) 61% dijo que facilita la comu-
nicacién y, por ultimo, c) 27% expres6 que permite ahorrar tiempo en ciertas actividades.

3. Es decir, para los jévenes de hoy en dia, internet es sinénimo de una herramienta bdsica
y ttil de comunicacién que les permite, sobre todo, ahorrar tiempo en la realizacién de
ciertas actividades. Latente estd, en esta connotacidn, el hecho de que internet puede
provocar adiccién.

4. Se puede afirmar que cada vez es mds notable que el tiempo que estdn los jévenes inmer-
sos en internet va en aumento. En este estudio las evidencias apuntan a que el uso que
los jovenes le dan a internet, las preferencias de contenido y el tiempo dedicado a ello es-
tdn mutuamente relacionados entre si. Considerando que 47% de los jévenes de secun-
daria publica de Hermosillo, Sonora, pasan conectados entre 2 y 5 horas o més de lunes
a viernes, debemos reconocer que este tiempo s6lo es comparable con la cantidad de ho-

ras que dedican al horario escolar.
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I0.

II.

I2.

En lo que respecta al equipamiento en casa, encontramos que la televisién sigue predomi-
nando con 85% de preferencia adn sobre la computadora, que se ubica en el tercer lugar
con 81%, quedando el teléfono celular en segundo término con 83%. A pesar de que son
datos extraidos de la clase socioecondmica media baja y baja, supone un gasto o inversién
considerable en equipos electrénicos, donde también sobresale la existencia de equipos de
musica, cdmaras digitales, memorias USB y consolas de video. Por lo que se han conver-
tido en productos de necesidad bésica, principalmente para resolver necesidades comuni-
cativas, de entretenimiento y ocio, y en el menor de los casos para actividades escolares.
Los servicios de internet que utilizan los jévenes de secundaria son muy variados. Los
mds usados son las redes sociales, con 83% de preferencias, y el uso de mensajes instan-
tdneos (via Twitter, WhatsApp, Messenger o cualquier aplicacién de mensajerfa multipla-
taforma que permite enviar y recibir mensajes sin pagar) es lo que prefieren la mitad de
los jévenes, con 50%.

Esto indica que los dispositivos, servicios y aplicaciones que mayormente utilizan los jé-
venes son los que requieren una conectividad inmediata, ripida y permanente, pues di-
chas preferencias y actividades suponen entretenimiento, ocio y socializacién. Una mues-
tra del éxito de las redes sociales en los tltimos afos, debido a las preferencias y tiempo
dedicado a dicha actividad, mds adelante comentado.

La afinidad del joven hacia internet vaticina lo que puede ser el final de la era de la tele-
visién como pantalla de ocio favorita. Internet se convierte para esta generacién en lo que
la televisién fue para generaciones anteriores, pero multiplica exponencialmente las po-
sibilidades de acceso a contenidos, de generacién de contenidos propios y de comunica-
cién con y para iguales. El acceso a la red es un vinculo de unién entre los miembros de
esta generacion.

Hibitos, contenidos y preferencias en el consumo de pantallas interactivas: accesibili-
dad y uso

De acuerdo con los datos generados en este estudio, se puede afirmar que los jévenes no
acostumbran leer, y cuando lo hacen es porque estdn navegando en internet. El joven es-
t4 cambiando su manera de entretenerse, debido principalmente al advenimiento de las
nuevas y sofisticadas tecnologfas. Con ellas creemos que también hay un impacto en sus
hdbitos, en este caso, la lectura.

El tiempo que utilizan los jovenes internet de lunes a viernes en no pocos casos es simi-
lar al tiempo dedicado a actividades académicas, lo cual nos hace suponer que el desem-
pefio escolar pudiera ser reforzado con actividades on/ine, dado el tiempo dedicado a in-
ternet (entre 20 y 25 horas semanales). Durante los fines de semana la tendencia
aumenta, pues 54% de los jévenes de secundaria publica de Hermosillo le dedican entre
2y 5 horas los sibados y domingos.

Si bien la televisién sigue manteniéndose como uno de los medios mds consumidos

entre los jovenes, vemos que existe una estrecha relacién con el tiempo que dejan de
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ver televisién para estar en la red. Es decir, internet definitivamente estd ganando
terreno.

13. 82.8% de los adolescentes entre 12 y 15 afios declara tener un teléfono celular, esto lo
convierte, detrds de la televisién, en la segunda pantalla mds popular entre la generacién
interactiva.

14.79% de los jévenes de secundaria utilizan tarjeta prepago para recargar su celular, mien-
tras que el resto dice contar con un plan de pago mensual. En el contexto del pago y con-
sumo del celular en la generacién interactiva, puede entenderse que el joven utiliza el ce-
lular de forma intensiva independientemente del conocimiento de su costo y la percepcién
de gasto. Esta es una tendencia que se expande con la edad.

15.71% de los jévenes de secundaria suelen jugar videojuegos. En cuanto al uso de los vi-
deojuegos, en el caso de las mujeres la preferencia cae de un modo mucho mds rdpido y
acusado. Los varones, por el contrario, mantienen mayoritariamente esta opcién de ocio.
Las videoconsolas como el PlayStation y el Xbox parecen mantener la fidelidad de los ju-
gadores frente a las consolas portatiles. Ademds, la computadora sigue siendo uno de los
aparatos favoritos para jugar videojuegos después de las videoconsolas.

16. Las tendencias presentes y de futuro sobre el aprovechamiento multifuncional de me-
dios, contenidos y soportes obedece a varias manifestaciones: descarga de videos, fotos y
software. También por la auto-capacidad del joven para generar contenidos propios. Di-
cha capacidad, combinada con el fuerte componente de relacién social y biasqueda de
ocio en el uso de las pantallas, explica que mds de la mitad de los videojugadores recono-
cen tener juegos no originales.

17. Los datos anteriores nos permiten concluir que del total de alumnos que ve la television,
49% pasa mds de dos horas frente a ella; 20% le dedica entre una y dos horas, mientras
que 17% no sabe cudnto tiempo pasa frente al televisor. El fin de semana, aunque au-
menta la prictica de deportes en un sentido estricto, en detrimento de otros juegos-de-
portes, también se da la circunstancia de que, por las mafianas de los fines de semana, au-
mentan los jévenes que dicen ver la televisién, el video, jugar con el ordenador o la
consola.

18.35% de los jévenes de secundaria suele ver la televisién con su madre; 27% suele hacer-
lo con sus hermanos; mientras que 22% ven la television solos. En cuanto a la transicién
de vivir una experiencia compartida a una experiencia individual en el consumo de tele-
vision, la mayoria de las mujeres prefieren ver la televisién en compania de su madre o
algtin hermano. En cambio, los hombres prefieren ver la television solos o en compania
de alguno de sus hermanos.

19. Mds de la mitad de los encuestados tienen problemas con sus padres acerca del conteni-
do de la televisién, ya que les prohiben cierta programacién. Un aspecto muy significati-
vo, y que no se puede dejar de lado, es que algunos de los jévenes desconocen si sus pa-
dres optan por prohibir ciertos programas.
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Proteccion: mediacion y control de padres o tutores

1. Nuestros jovenes definitivamente no tienen una regulacién recurrente cuando navegan
por la red. No existe una notable supervision por parte de sus padres. Estar en internet
para el joven de hoy en dia es una experiencia autodidacta. Sin embargo, debe reconocer-
se que no se encuentran a salvo de riesgos o contenidos inapropiados para ellos.

2. Si bien la mayoria de los jévenes tienen instalado un antivirus en su computador, por
otro lado desconocen otras herramientas que pueden utilizar para la proteccién de con-
tenidos mientras navegan. En el estudio cualitativo, particularmente en la aplicacién de
los grupos focales con los padres, se observé confusidn entre sistemas de proteccién, ya
que los padres, al igual que los menores, lo relacionan con sistemas antivirus o cortafue-
gos, y en un porcentaje notoriamente menor lo relacionan con filtros de contenido de
proteccién hacia sus hijos.

3. De acuerdo con los datos generados en este estudio, 30% de los jévenes tienen la com-
putadora en su propia habitacién, lo cual nos indica que existe cierto aislamiento y pri-
vacidad. El uso de la computadora se torna tan personal, que el joven queda expuesto a
acceder libremente a cualquier contenido sin ningtn tipo de regulacién aparente por
parte de sus padres.

4. 24% de los jévenes usualmente navegan solos; 22% restante indica navegar acompanado
de un amigo y 14% con algin hermano. Los resultados muestran que la gran mayoria
del tiempo navegan solos, en contraste con un porcentaje mucho menor (de 3 a 7%) que
afirma compartir esta experiencia con sus padres.

5. Siatendemos a las investigaciones que se han hecho en los tltimos afios en torno a los
posibles riesgos asociados al uso que jévenes y adolescentes hacen de las nuevas y sofisti-
cadas tecnologias, encontramos que entre las temdticas tratadas con mayor frecuencia se
encuentran los contenidos inapropiados, contactos con desconocidos, amenazas a la pri-
vacidad y, en menor medida, los riesgos relacionados con el comercio electrénico.

6. En este sentido debe enfatizarse el hecho de que 6 de cada 10 jévenes de secundaria afir-
man tener algin amigo virtual cuando se conectan. De ellos, 37% afirman haber cono-
cido fisicamente algtin amigo virtual y 23% menciono que tiene amigos virtuales, pero
que definitivamente no los conoce.

7. A diferencia de lo que encontramos en otros estudios internacionales, como los de Ta-
ylor, Freng, Esbensen y Peterson (2008), en nuestro contexto si existe evidencia suficien-
te para afirmar que los padres tienen una preocupacién manifiesta por el hecho de que
sus hijos proporcionen informacién personal, por cuestiones de seguridad, pero también
se hace notorio el hecho de que el hijo pueda comprar “algo” por internet.

8. Estos resultados refuerzan nuestras conclusiones preliminares sobre la presencia de los pa-
dres, la cual afirma que es superficial o nula, pues s6lo 34% de los padres cuestiona qué
hace su hijo en internet, 20% sdlo echa un vistazo y 15% no hace nada (Le6n & Moreno,
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2013; Leén & Caudillo, 2012). Lo anterior nos permite afirmar que son varios los facto-
res que explicarian el nulo o escaso control y mediacidn que ejercen los padres frente al uso
de internet de sus hijos: a) el desconocimiento del uso de las TIC; b) el tiempo fuera de
casa por cuestion laboral; ¢) el desinterés y poco apego o involucramiento en las activida-
des de sus hijos.

9. Lo anterior también nos lleva a concluir que el tema de la mediacién y la regulacién es
un tema polarizado, ya que si bien es cierto los jévenes normalmente estdn solos cuando
utilizan internet (ya que, como hemos sefalado anteriormente, es posible que los padres
estén ausentes por diversas causas o que los jévenes accedan desde la escuela o cafés in-
ternet), también se vuelve légica y natural la posicién del padre o tutor por saber por qué
sitios navegan sus hijos, porque existe un miedo latente, principalmente hacia el consu-
mo de contenidos inapropiados.

10. Esto también nos indica que los padres no realizan una supervision sistematizada ni del
tiempo de uso ni mucho menos de los contenidos consultados por sus hijos. Por el con-
trario, todo parece indicar que el control y mediacién del padre frente a la conectividad
del hijo se ha convertido en un elemento de recompensa o gratificacién de su conducta,

comportamiento o actitud.

Competencias tecnolégicas: desafios y retos de la educacién
secundaria en Sonora, México

1. 58% de los jévenes de secundaria se auto-considera en un nivel medio de desarrollo de
competencia tecnolégica en el uso de internet. 28% adicional se considera con un nivel
avanzado o de experto frente al uso de internet.

2. Con respecto al uso de las tecnologias en los centros escolares, se encontré que més de la
mitad de los jévenes (66%) consideran que sélo algunos de sus maestros utilizan internet
como apoyo para la clase. Considerando que una de las caracteristicas destacables de esta
generacion interactiva y digital es el predominio visual y auditivo, pareciera que no basta
s6lo la pizarra para explicar, pues definitivamente se corre el riesgo de que las clases se
conviertan en cdtedras mondtonas y aburridas.

3. En cuanto a las actividades que los jévenes sienten que hacen con menos frecuencia, o
que hacen menos que antes, la més citada es ver la television. Parece que existe una re-
lacién inversamente proporcional entre el uso de la television y el del ordenador-inter-
net. Si usan mds el ordenador, es porque ven menos la televisidn. Parece una conclusion
clara: ven menos la televisién; aunque algunos hacen multitareas, y compatibilizan to-
das a la vez: estar en internet, ver videos y escuchar musica al mismo tiempo que envian
mensajes.

4. Ademds del autoaprendizaje, los mismos sistemas de software han permitido que los jé-
venes de hoy en dia desarrollen otras habilidades. Por ejemplo, en este estudio sobresale
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el “joven creador”, es decir, el joven de secundaria que crea, por él mismo, productos
o contenidos audiovisuales.

5. La promocién y explotacién de una actitud creadora del joven de secundaria pudiera
convertirse en un elemento importante para su propia formacion personal y educativa.
También puede ser entendida esta habilidad en el diseno de nuevos curriculos escola-
res, muy en sintonia con el actual modelo psicopedagdgico que sustenta la formacién

secundaria.

Discusién y conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos, la separacién que existe entre las personas que utilizan
las TIC como parte rutinaria de su vida y aquellas que no tienen acceso por cuestién econé-
mica o porque no saben cémo utilizarlas constituye un universo poblacional que, en el 4m-
bito del contexto educativo, se hace bastante evidente y critico. Segtin la evidencia levantada
en el presente estudio, se encontrd que 7 de cada 10 jévenes que estudian en las secundarias
publicas consideran que sélo algunos de sus maestros utilizan internet como apoyo para la
clase. Considerando que una de las caracteristicas destacables de esta generacién interactiva
y digital es el predominio visual y auditivo, pareciera que no basta sélo gis y pizarrén para
ensefiar y explicar, pues definitivamente se corre el riesgo de que las clases se conviertan en
cdtedras mondtonas y aburridas.

Debe quedar claro que los jévenes estdn creciendo en un contexto social, cultural y edu-
cativo radicalmente distinto al que nos acompand a nosotros, sus padres y profesores. Ade-
mds, de unos afios a esta parte, la creciente inseguridad en México ha dificultado que los me-
nores puedan ocupar parte de su tiempo libre jugando al aire libre. Nifios y nifas de esta
generacidon manifiestan muchas caracteristicas propias de los adultos: disponibilidad de re-
cursos econdmicos, acceso a contenidos reservados a individuos de mayor edad o cierta in-
dependencia a la hora de elegir medios, productos y servicios.

Esta generacién interactiva, caracterizada por el alto grado de posesion de pantallas y tec-
nologfas digitales, ha afiadido un mayor grado de interactividad entre el hombre y la tecno-
logia, o entre los propios seres humanos gracias a ella. Esto le confiere varias caracteristicas
peculiares que conviene conocer.

Por ejemplo, hemos visto que 57% de nuestros jévenes bajo estudio se conectan habi-
tualmente desde el hogar y, de manera secundaria, lo hacen en la casa de un amigo, en un ci-
bercafé o en la escuela. La mitad de los menores accede diariamente a internet, y pasan entre
15 y 20 horas a la semana conectados, con mayor intensidad el fin de semana. Lo mds usado
son las redes sociales con 83% de preferencias y el uso de mensajes instantineos (via Twitter,
WharsApp, Messenger o cualquier aplicacién de mensajerfa multiplataforma que permita en-
viar y recibir mensajes sin pagar) es lo que prefiere al menos la mitad de los jévenes bajo es-

tudio. Esto indica que los dispositivos, servicios y aplicaciones que mayormente utilizan los
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jovenes son los que requieren una conectividad inmediata, répida y permanente, pues dichas
preferencias y actividades suponen entretenimiento, ocio y socializacién.

Por otro lado, se puede afirmar que, de acuerdo con los resultados obtenidos, los jévenes
definitivamente no acostumbran leer y, cuando lo hacen, es porque estdn navegando en in-
ternet. El joven estd cambiando su manera de entretenerse, debido principalmente al adve-
nimiento de las nuevas y sofisticadas tecnologias. Con ellas, creemos que también hay un im-
pacto en sus hdbitos, en este caso, la lectura. Como hemos visto, el tiempo que utilizan los
jévenes internet de lunes a viernes en no pocos caso es similar al tiempo dedicado a activida-
des académicas, lo cual nos hace suponer que el desempefio escolar pudiera ser reforzado con
actividades on/ine, dado el tiempo dedicado a internet (entre 20 y 25 horas semanales). Du-
rante los fines de semana la tendencia aumenta, pues 54% de los jovenes de secundaria pu-
blica de Hermosillo dedican entre 2 y 5 horas los sdbados y domingos.

Por dltimo, en nuestro estudio ha quedado evidenciado que tanto padres como hijos son
usuarios intensivos de internet; se conectan principalmente desde el hogar y lo utilizan para
interactuar en redes sociales, enviar y recibir correos electrénicos, descargar archivos y buscar
informacién. Los padres, al igual que sus hijos, se conectan habitualmente desde casa, sin
embargo su aproximacién al mundo virtual es diferente en ambos casos. Por ejemplo: a) los
adultos utilizan internet con una finalidad-utilidad. Es decir, los adultos utilizan internet
“para algo”; b) los nifios y jévenes, en cambio, se aproximan a internet de un modo mds na-
tural. No lo hacen con una finalidad determinada, no buscan un objetivo en los servicios que
utilizan. Simplemente “estdn” en internet, “viven” alli, y lo utilizan para estudiar, para char-
lar o para escuchar musica; ¢) para el joven, internet constituye una herramienta bdsica de
relacién social y de identidad personal. Como tal, la presencia del menor en internet se vuel-
ve una realidad vital, al grado de que aceptan y hacen suya la expresién generalizada entre los
jovenes bajo estudio: “Sin internet, estoy muerto”.

En nuestra opinidn, toda manera razonable y programdtica que podria permitir salvar la
brecha digital entre adultos y menores deberfa partir por la identificacién de acciones formati-
vas dirigidas a ambos colectivos. Pensamos que podria ser ttil aprovechar estas sinergias para
plantear iniciativas de sensibilizacién que tengan como publico objetivo (compartido o imple-
mentado alternativamente) a ambos colectivos. Las lineas clave de actuacién deberian contem-

plar una constante accién formadora y de sensibilizacién dirigida a nifios, jévenes y adultos.
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CAPITULO 9

Liderazgo en comunicacién integral
y capital de las organizaciones

REBECA ILLIANA AREVALO MARTINEZ'

Presentacién

La comunicacién siempre ha estado ligada al desarrollo de las relaciones humanas y en las or-
ganizaciones no es la excepcién. En principio es importante reconocer que una organizacion’
es una forma mediante la cual las personas se retinen para sumar sus esfuerzos y con ello lo-
grar mejores beneficios, al constituirse en una fuerza productiva. En este sentido, la comuni-
cacién genera vinculos internos y externos con los grupos de interés® de la organizacidn, los
cuales le permiten lograr sus objetivos. La comunicacién ha enfrentado distintos retos a lo
largo de su camino en apoyo a la organizacin, entre los que destacan la adaptacién a nuevas
estructuras, los actores, los cambios en el entorno, la tecnologia, la innovacién, los aspectos
éticos, la diversidad, las relaciones intepersonales, entre otros.

La comunicacién integral para las organizaciones tuvo sus origenes en el intercambio de
informacién de manera interna entre el personal que las conforma y tenfa, como tnica fina-
lidad, la difusién de informacién de forma lineal y asegurar el control. La comunicacién ha

evolucionado y ahora se requiere de ella que no sélo vincule a la organizacién con sus grupos

! Doctora en Comunicacién Aplicada por la Universidad Andhuac México Norte, en la linea de investigacion
Comunicacién aplicada para el desarrollo de las empresas y las instituciones. Maestra en Comunicaciones Cor-
porativas con un Diplomado en Branding y un Diplomado en Metodologias Activas por la Universidad And-
huac. Licenciada en Ciencias de la Comunicacién por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Mon-
terrey. Investigadora del Centro de Investigacion para la Comunicacién Aplicada (cica) de la Universidad
Anghuac México Norte y Profesora de la Facultad de Comunicacién de la misma Universidad. Ganadora del
Gold Quill Merit Award 2001 que otorga la International Association of Business Communicators (1aBC) y ganado-
ra del Premio Amco (Asociacién Mexicana de Comunicadores) en 1997 y 1998. Autora de articulos y capitulos
de libro, ponente, conferencista, panelista, moderadora y relatora de distintos eventos académicos en los dmbitos
nacional e internacional.

2 El concepto de organizacién y su funcionamiento ha sido estudiado desde diferentes enfoques: administracién
cientifica con Frederick Taylor, administracién industrial con Henri Fayol, relaciones humanas con Elton Mayo,
teorfa de los sistemas con Daniel Katz y Robert Kahn, y teorfa contingente con Paul Lawrence y Jay Lorsch, por
mencionar los més significativos.

3 Participantes legitimos en la creacidén de sentido, constructores de las reglas de conversacién dentro y entre las
organizaciones”. (Calton & Kurland, 1996, pédgs. 175-176).
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de interés, sino que considere también la forma en que se gestiona la comunicacién y la ma-
nera en que ésta contribuye a la organizacién. La comunicacién que requieren las organiza-
ciones actuales no s6lo debe ser interna, externa, organizacional, corporativa o institucional,
sino que resulta mds adecuado concebirla como una comunicacién integral, que considera el
impacto del liderazgo que ejercen los profesionales de la comunicacién al determinar los
asuntos que gestionan de manera prioritaria y, también, la forma en que contribuye al forta-
lecimiento de los distintos tipos de capital (econémico, social, cultural y simbélico) para las
organizaciones.

La investigacién mostrada en este capitulo aporta un nuevo enfoque de la comunicacién
integral para las organizaciones, analizando el liderazgo en comunicacién a partir de la teo-
rfa sociolégica de Pierre Bourdieu con respecto a la nocién de campo, capital y habitus?, asi
como a través del liderazgo asociado al poder retomando a Michel Foucault, y del liderazgo
de excelencia en comunicacidn y relaciones publicas de Juan Meng y Bruce Berger; todo ello
con el fin de conocer cdmo contribuye dicha comunicacién al desarrollo de capitales para las
organizaciones.

Esta investigacion complementa los estudios realizados al respecto de la comunicacién en
las organizaciones durante los tltimos anos en América Latina, los cuales se enfocan en la co-
municacién integrada de mercadotecnia, la responsabilidad social, la comunicacién e inno-
vacidn, la comunicacién estratégica, la relacién entre comunicacién y productividad, las re-
laciones publicas y la comunicacién interna (Rebeil Corella, Arévalo Martinez, & Moreno
Moreno, 2012). Asimismo, muestra una nueva perspectiva sobre el liderazgo en comunica-
cidén, ya que no se ubica en la vertiente enfocada en el estudio de las habilidades de comuni-
cacién que requiere un lider (dmbitos de administracién y recursos humanos) ni tampoco
dentro de la vertiente que aborda las caracteristicas de los lideres y la relacién del liderazgo
con el poder de influencia que ¢jerce tanto hacia dentro como hacia fuera de la organizacion
(reputacion y relaciones con grupos de interés).

Este estudio, en cambio, con base en los estudios realizados sobre liderazgo de excelencia
en comunicacion y relaciones publicas, abona a la importancia del poder y del habitus que
posee el profesional de la comunicacién, y lo pondera también en términos de sus contribu-
ciones al desarrollo de capitales para la organizacién. Es una investigacién que parte del he-
cho de que existe una tendencia en los tltimos anos a la bisqueda de un valor que mida a la
comunicacién en relacién con aquello que sea lo més relevante para la organizacién. Es asi
como resulta relevante conocer cémo es que la formacién de capital econémico, social, cul-
tural y simbdlico en la organizacién sucede desde la comunicacién a partir de su adecuada
gestion (liderazgo).

4 Sistema de disposiciones adquiridas por aprendizaje implicito o explicito que funciona como un sistema de es-
quemas” (Bourdieu, 2003a, pdgs. 118-119) que genera una mirada tnica y particular para cada sujeto.
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Fundamentos teéricos del liderazgo en comunicacién integral
para las organizaciones y la contribucién al desarrollo de capital

El liderazgo ha sido concebido y estudiado ampliamente en todo el mundo; sin embargo, en
el caso de esta investigacién, se partird del hecho de que el liderazgo es ejercido por una per-
sona (el profesional de la comunicacién) y por ello resulta adecuado integrar la nocién de ha-
bitus del socidlogo francés Pierre Bourdieu para comprenderlo. El habitus puede entenderse
como la forma en que una persona se adapta a ciertos patrones de comportamiento y adecua
sus acciones para cumplir con ellos debido a que son considerados como correctos. “El habi-
tus es ese principio generador y unificador que retraduce las caracteristicas intrinsecas y rela-
cionales de una posicién en un estilo de vida unitario, es decir, un conjunto unitario de elec-
cién de personas, de bienes y de practicas.” (Bourdieu, 1996, pdg. 19).

El habitus interviene en el proceso de la comunicacidn integral para las organizaciones tan-
to en las necesidades de comunicacién que son visualizadas o identificadas por la alta direccién,
como en la forma en que el lider de comunicacién las retoma y considera para su planeacién y
toma de decisiones. Mds atin, dado que el orden social refuerza o reprime ciertos comporta-
mientos, el habitus genera algunas précticas que se convierten en distintivas, dictando asi lo que
se considera como bueno o malo, acorde con la categoria social: “los bienes, las practicas y so-
bre todo las maneras funcionan, en cada sociedad, a la manera de las diferencias constitutivas
de sistemas simbdlicos. .. es decir, como signos distintivos”. (Bourdieu, 1997a, p. 20).

Por otra parte, un elemento adicional para concebir el poder es la relacién entre teorfa y
préctica que da origen a los saberes, los cuales generan poder. “No es posible que el poder se
ejerza sin el saber, es imposible que el saber no engendre poder” (Foucault, 1992, pdg. 108).
Es decir, el lider de comunicacién integral para las organizaciones también ejerce su poder
en la medida en que gestiona sus saberes, de lo que dice y lo que calla, asi como de las for-
mas y los momentos en que decide decir o no lo que sabe.

Derivado de lo anterior, el liderazgo de comunicacién en las organizaciones puede ejercer-
se apegandose al poder que le otorgan las reglas que lo delimitan formalmente, pero también
a partir de su posibilidad de emitir la verdad, de su posicién en la estructura, del manejo que
hace de la informacién y del establecimiento de relaciones con los grupos de interés de la or-
ganizacién. Aunado a esto, se integran los seis aspectos derivados de la investigacién sobre el
liderazgo de excelencia en comunicacién realizado por Bruce Berger y Juan Meng (The Plank
Center, 2012): automotivacion, colaboracién de equipo, orientacién ética, construccién de
relaciones, capacidad de toma de decisiones estratégicas y la comunicacién del conocimiento.

Esta perspectiva, que se ha desarrollado y perfeccionado desde 2009, considera que existen
atributos personales, cualidades superiores y capacidades complejas que son requeridas para
que una persona pueda ejercer el liderazgo efectivo en comunicacién y relaciones publicas. Asi,
el liderazgo de excelencia en comunicacion requiere una perspectiva de amplio alcance, la com-

prensién de los medios y sistemas de informacion, asi como del desarrollo e implementacién



158 Apuestas por la comunicacion integral y la comunicacién estratégica

de planes de comunicacidn estratégicos. Todo lo anterior serd posible si cuenta con seis dimen-
siones de liderazgo: dindmica personal, colaboracién del equipo, orientacién ética, construc-
cién de relaciones, capacidad de toma de decisiones estratégicas y conocimiento (Meng & Ber-
ger, 2013).

La mirada compleja que requiere el estudio del liderazgo en la comunicacién integral pa-
ra las organizaciones se logré con la incorporacién de la obra de Pierre Bourdieu para inter-
pretar aquellos aspectos y agentes de las organizaciones que tradicionalmente no se reflexio-
nan, los cuales se relacionan en ese campo. El concepto de campo se define como el lugar
“donde se construyen los sentidos comunes, los lugares comunes, los sistemas de tépicos irre-
ductibles los unos a los otros”. (Bourdieu, 1996b, p. 32)°. Se trata de espacios que generan
significados en si mismos y que homologan las visiones de los actores que se desarrollen en
ese mismo contexto, razén por la cual sus pricticas se hacen comunes con respecto a lo que
es y lo que no es adecuado, segin el campo de que se trate. En cada campo, existe una di-
mensién técnica y otra simbdlica, es decir que importa tanto lo que se hace y cé6mo se hace,
como la forma en que se proyecta hacia otros.

En el campo de la comunicacién integral para las organizaciones existe, por una parte, el
dominio de la técnica, lo cual permite la produccién de mensajes efectivos en forma y fondo
de acuerdo con la audiencia a la que se dirige y, por otra parte, el dominio de la gestién de
una imagen de la profesidn, la busqueda de un lugar que sea reconocido en ese campo. Se-
gln esto ultimo, el profesional de la comunicacién integral para las organizaciones busca te-
ner dominio de una dimensién simbélica haciendo uso de relaciones con otros actores que
le brinden alta visibilidad a lo que realiza y que al mismo tiempo se traduzcan en resultados
de valor para las organizaciones.

Asi, la comunicacién integral para las organizaciones busca la diferenciacién de éstas en
el contexto de un mundo dindmico, competido, global, interactivo, transmedidtico y cada
vez més participativo. Es ah{ en donde surge la necesidad de recurrir al concepto de capital
de Pierre Bourdieu, en tanto que dentro del campo de la comunicacién integral para las or-
ganizaciones se lucha por la posesion de un capital especifico que tiene valor s6lo en relacion
con dicho campo (Bourdieu, 2003a). De acuerdo con Bourdieu, es posible dominar el espa-
cio dependiendo del capital con que se cuente (Bourdieu, 2007), y define cuatro tipos dis-
tintos de capital: capital econdémico, capital cultural, capital social y capital simbdlico (Gi-
ménez, 2002, p. 15). El capital simbélico puede definirse como reconocimiento, crédito y
confianza (Bourdieu, 1997, pdg. 200), el capital cultural como las disposiciones y hdbitos
adquiridos en el proceso de socializacién (Bourdieu, 2003), el capital social como los recur-

sos ligados a la posesién de una red duradera de relaciones o la pertenencia a un grupo (Ac-

> Entrevista con A. Honneth, H. Kocyba y B. Schwibs, realizada en Paris en abril de 1985 y publicada en ale-
mén bajo el titulo “Der Kampf um die symbolische Ordnung”, Asthetik und Kommunikation (Francfort), 16,
n°61-62, 1986.
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cardo & Corcuff, 1986) y el capital econémico son los recursos monetarios y financieros

(Bourdieu, 2003).

Metodologia del estudio

El estudio se llevé a cabo a partir de un modelo mixto de investigacién cuantitativo por me-
dio de un cuestionario aplicado a 176 profesionales de comunicacién integral para las orga-
nizaciones® que trabajan en organizaciones, agencias de consultoria y de manera indepen-
diente; y cualitativo por medio de 25 entrevistas estructuradas aplicadas a profesionales de la
comunicacién integral para las organizaciones, que trabajan en organizaciones y agencias de
consultoria, asi como a profesionales del dmbito académico.

El estudio se basé en seis preguntas fundamentales de investigacién. Para la investigacion
cuantitativa fueron las siguientes: ;Cudl es la perspectiva de liderazgo en comunicacién que
tienen los profesionales de la comunicacién integral para las organizaciones en México ac-
tualmente? ;Cémo priorizan los asuntos o temas que el lider de comunicacién debe gestio-
nar en la comunicacién integral para las organizaciones? ;Cudl es la relacidn existente entre
la perspectiva de liderazgo en comunicacién con respecto a la contribucién que realizan en
el fortalecimiento de capitales para la organizacion?

En el caso del estudio cualitativo, las preguntas de investigacién son las siguientes: ;Co-
mo definen los distintos tipos de capital de una organizacién (econémico, simbdlico, social
y cultural) los profesionales de comunicacién y cémo consideran que contribuyen a desarro-
llarlos? ;Cémo se constituye el habitus del profesional de la comunicacién integral para las
organizaciones a partir de la forma en que se conciben a si mismos, y de cémo consideran
que son concebidos desde la alta direccidn, la academia y la sociedad en general? ;Qué rela-
cidn tiene el habitus del profesional de la comunicacién integral para las organizaciones con
su perspectiva del liderazgo en comunicacidn y la contribucién que genera en el fortaleci-
miento de capitales para éstas?

Se construyeron dos modelos de investigacidn que se conjuntaron en un modelo mixto.
El modelo de investigacién cuantitativo estuvo conformado por cuatro constructos o varia-
bles latentes que se formaron como resultado de la medicién directa de otras variables, tal y
como se muestra en el cuadro 1. Se construyé un modelo de investigacién correlacional, por-
que establece que existe una correlacion entre el liderazgo y cada uno de los tipos de capital,

como también entre los propios tipos de capital, tal y como se muestra en la figura 1.

¢ Cabe sefalar que debido a que no existe un dnico término o denominacién para el profesional que realiza fun-
ciones de comunicacién integral para las organizaciones, en esta investigacion se incluyeron profesionales indepen-
dientes, consultores, directivos y empleados que ejercen comunicacién con alguna de las siguientes denominacio-
nes: Comunicacién Corporativa, Servicio Interno, Asuntos Corporativos, Comunicacién Institucional, Relaciones
Publicas, Relaciones Gubernamentales, Asuntos Pablicos, Comunicacién, Contenidos, Responsabilidad Social,
Marketing Interno, Publicidad, Filosofia Corporativa, entre otros.
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CuADRO 1. CONSTRUCTOS Y VARIABLES DEL MODELO DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

Constructo

Variables

Capital social

flujo, digitalizacion, talento, pertenencia

Capital econémico

evaluacién, transparencia

Capital simbdlico

crisis, imagen

Capital cultural

globalizacion, responsabilidad social organizacional

Liderazgo

conocimiento, decisidn, ética, soporte, vision,

vinculacién, bidireccional

Habitus del profesional

experiencia, organizacion, género, edad, escolaridad,

especialidad, posicidn, tamafio

Fuente: Arévalo, 2014.

Por su parte, la investigacién cualitativa se enfoc en la identificacion de las variables que

mejor explicaran la formacién de los constructos de capital y del habitus del profesional de

la comunicacién integral para las organizaciones, a partir del constructo de perspectiva de la

profesion. Es decir que en esta fase cualitativa se agregé el constructo perspectiva de la profe-

sidn, el cual se conforma por las siguientes categorfas: propia, desde la academia, desde la al-

ta direccién y desde la sociedad en general; tal y como se puede ver en la figura 1, que pre-

senta el modelo de investigacién mixto.

[ Conocimiento

[ Decisién

Etica

Soporte

Visién

Vinculacién

Bidireccional

Visién propia

Visién desde la academia

Visién desde la alta direcién

Visién desde la sociedad en general

Organizacién

Experiencia

Género

Edad

Escolaridad

Especialidad

Pocisién

Tamafo

Fuente: Arévalo, 2014
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El instrumento de investigacién cuantitativa consistié en un cuestionario de 26 reacti-
vos7 que fueron divididos en tres secciones: temas importantes para la gestién de comunica-
cidn, liderazgo en comunicacién y datos demogréficos. Los items tuvieron una escala de res-
puesta de tipo Likert para 17 variables de intervalo (10 de la seccién de asuntos que gestiona
y 7 de liderazgo) desde nada importante (1) hasta extremadamente importante (7). La variable
importante y las variables de clasificacién se midieron a partir de la seleccién entre opciones
especificas, por ser éstas variables nominales. Para la investigacion cualitativa se construyé
una guifa de entrevista estructurada con 8 preguntas, en las cuales se exploran los conceptos
clave de la investigacion: definiciones de los cuatro tipos de capital y de las cuatro perspecti-
vas del profesional de la comunicacién.

El andlisis de resultados de la investigacién cuantitativa se llevé a cabo en cuatro fases:
descripcién de la muestra, andlisis psicométrico (factorial), andlisis descriptivo y andlisis in-
ferencial. Para analizar los resultados de la investigacion cualitativa se generaron categorias y
cédigos de acuerdo con el marco tedrico de la investigacion, los cuales permitieron hacer un
andlisis detallado de los datos desde una perspectiva socioldgica en tres niveles: andlisis tex-

tual, andlisis contextual y andlisis interpretativo.

Principales hallazgos

En el andlisis cuantitativo respecto a la descripcién de la muestra estudiada, destaca lo si-
guiente: experiencia profesional de entre 5 y 10 afnos para 26% de los respondentes, 34% de
los encuestados son los lideres de comunicacién de su organizacién, 42% trabaja en un drea
de comunicacién que tiene entre 5y 15 personas, 51% son mujeres, 32% tienen entre 36 y
45 afios de edad, 48% de ellos cuentan con estudios de maestria y 25% tiene especialidad en
comunicacién organizacional, corporativa o relaciones publicas.

También se hizo un andlisis descriptivo de las variables que conforman los constructos

principales del modelo de investigacién, cuyos resultados pueden verse en el cuadro 2.

7 Retomado del instrumento original de 113 reactivos del Cross-Cultural Study of Leadership in Public Relations,
con autorizacién de Bruce Berger, investigador adscrito a 7he Plank Center for Leadership in Public Relations de la
Universidad de Alabama, Estados Unidos (Herrera & Arévalo, 2014).
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CUADRO 2. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES Y CONSTRUCTOS

Media Desviacién tipica Mediana

Liderazgo 6.239 0.9491 6.64
Conocimiento 6.31 .984 7.00
Decisién 6.27 .946 6.50
Etica 6.23 961 7.00
Soporte 6.24 .828 6.00
Visién 6.38 .853 7.00
Vinculacién 6.24 987 7.00
Bidireccional 6.00 1.085 6.00
Capital social 6.075 1.1062 6.00
Flujo 6.13 1.003 6.00
Digitalizacién 6.15 1.087 6.00
Talento 5.90 1.286 6.00
Pertenencia 6.12 1.049 6.00
Capital econémico 5.95 1.1399 6.5
Evaluacién 6.29 1.070 7.00
Transparencia 5.61 1.209 6.00
Capital simbdlico 5.95 1.2825 6.5
Crisis 6.15 1.147 7.00
Imagen 5.76 1.418 6.00
Capital cultural 5.72 1.317 6.00
Globalizacién 5.60 1.415 6.00
Respo.nsal.)ilidad social 584 1219 6.00
organizacional

Fuente: Arévalo, 2014.

En el andlisis psicométrico factorial se comprob¢ la fiabilidad de las variables al calcular el
Alfa Cronbach de todas las variables y de los constructos de capital y liderazgo, siendo éste
superior a .800 en todos los casos. Cabe senalar que, como resultado de este andlisis, se de-
terminé que la concentracién de las variables de capital tenia fiabilidad Gnicamente en los
constructos de capital econdmico y capital simbdlico, dejando fuera las variables de flujo y de
digitalizacién. Posteriormente, como resultado del andlisis factorial exploratorio, se encontré
que conforme a la varianza total explicada se pueden extraer en el caso de las variables de li-
derazgo un solo constructo (cuadro 3) y, para las variables referentes a capital, cuatro cons-

tructos (cuadro 4), de los cuales se determiné que Gnicamente eran sostenibles dos de ellos:
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capital econémico (conformado por evaluacién, transparencia, crisis y responsabilidad social

organizacional) y capital simbdlico (talento, pertenencia, imagen y globalizacién).

CuAaDRrRO 3. VARIANZA TOTAL EXPLICADA PARA VARIABLES DEL CONSTRUCTO LIDERAZGO

Sumas de las saturaciones al cuadrado

Componente Autoualores iniciales de la extraccion

Total % de la varianza | % acumulado Total % de la varianza
1 4.463 44.632 44.632 4.463 44.632
2 1.062 10.617 55.248 1.062 10.617
3 920 9.199 64.447 920 9.199
4 765 7.647 72.094 765 7.647
5 .664 6.639 78.734
6 .566 5.663 84.396
7 .509 5.093 89.489
8 411 4.106 93.595
9 .380 3.798 97.394
10 261 2.606 100.000

Fuente: Arévalo, 2014.

CuaDRO 4. VARIANZA TOTAL EXPLICADA PARA VARIABLES DE LOS CONSTRUCTOS DE CAPITAL

o Sumas de las saturaciones al

Componente Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion
Total % de la varianza | % acumulado Total % de la varianza

1 4.463 44.632 44.632 4.463 44.632
2 1.062 10.617 55.248 1.062 10.617
3 920 9.199 64.447 920 9.199
4 765 7.647 72.094 765 7.647
5 .664 6.639 78.734
6 .566 5.663 84.396
7 .509 5.093 89.489
8 411 4.106 93.595
9 .380 3.798 97.394
10 261 2.606 100.000

Fuente: Arévalo, 2014.
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Finalmente, en el andlisis con ecuaciones estructurales, se obtuvieron resultados relevantes
para el nuevo modelo de investigacién que se conformé con los dos constructos de capital
(econémico y simbdlico) y su correlacidn con el constructo de liderazgo. El constructo de
capital simbdlico es el que tuvo la mayor correlacién con el constructo de liderazgo al ubi-
carse en 0.61, mientras que la correlacién del capital econémico con el constructo de lide-
razgo fue de 0.59. Por otra parte, la correlacién entre ambos capitales (econdémico y simbé-
lico) fue la mayor de todas, al ubicarse en 0.85. El modelo fue probado con las medidas de
ajuste, teniendo un cr1 de 0.874 y un RMsEa de 0.090. Estos resultados permiten comprobar
que se trata de un modelo representativo de la realidad, dado que la correlacién entre los
constructos y las variables que mejor explican cada uno de los mismos tienen una significan-
cia de 0.001, es decir, un nivel de probabilidad de 99%.

En el andlisis cualitativo se hizo un andlisis (textual) que permitié identificar palabras cla-
ve de las definiciones de los distintos tipos de capital y de las perspectivas de la profesion. Asi-
mismo, se hizo un anilisis contextual para identificar las principales diferencias en las res-
puestas que brindaron los profesionales segtn las caracteristicas de su habitus; y finalmente
un andlisis interpretativo para identificar tendencias en la relacién entre sus definiciones de
capital y su perspectiva de la profesién en relacién con el habitus y el liderazgo. A continua-
cién se mencionan algunas de las respuestas y palabras clave mds destacadas obtenidas de las
entrevistas.

En el caso de la definicién de capital simbdlico destacé la referencia a valor, diferencia-
cién, reconocimiento, intangibles, orgullo, identidad, posicionamiento, pertenencia, presti-
gio, reputacion e imagen. En capital cultural se encontré la mencién de actitudes, valores,
creencias, identidad de la organizacién, personalidad, contexto, ritos, honestidad y confiabi-
lidad. En cuanto al capital social se mencionaron relaciones, vinculos, contactos, respeto,
ciudadania corporativa, responsabilidad social, aceptacidn, clima laboral, visién compartida,
comunidad, reciprocidad, cooperacién, opinién publica, innovar y desarrollarse personal-
mente. Finalmente, el capital econémico se relacioné con recursos, valor, liquidez, bienes,
activos, mercado, dinero y resultados.

Con respecto a la perspectiva de la profesion, desde la alta direccién se refirieron a las ha-
bilidades con los medios de comunicacién, produccién (fotografia, eventos, redaccion),
creatividad, que vive con gran transparencia los valores y cultura de la organizacién, compro-
metido, leal, honesto, capaz de trabajar en equipo, con capacidad tdctica y hébiles con la tec-
nologfa de la informacién. Desde la perspectiva de la academia, se mencioné que tiene sen-
tido critico, capacidad de produccién de medios y manejo de procesos administrativos,
innovacidn, creatividad, capacidad de respuesta, habilidades de comunicacién, honesto, res-
ponsable, profesional de apoyo y comprometido. Desde la perspectiva de si mismos se ven
como un profesional que no sabe manejar niimeros, multitareas, productor de medios de co-
municacién, con excelente ortografia y redaccién, capacidad administrativa y directiva, con-

sultor, critico del entorno, con visién estratégica, informado y receptivo, empdtico. Final-
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mente, desde la perspectiva de la sociedad en general, se mencioné que hay un gran
desconocimiento de lo que realizan, que tienen habilidad de redaccién, diseno grifico, que
se limita a las actividades de prensa o medios electrénicos de comunicacién, habilidad de
hablar en publico, creativos e innovadores, con actitud de servicio, capacidad para solucio-

nar problemas y hacer relaciones publicas.

El liderazgo en comunicacién integral para las organizaciones
y su relacién con el habitusy el capital de la organizacién

La forma en que se ha integrado la concepcién de cémo contribuye el profesional de la co-
municacién integral para las organizaciones en la construccién de capital para éstas, sin du-
da se ha visto influida por su habitus, el cual, de manera inconsciente, los lleva a establecer
ciertas prioridades en el ejercicio de su profesién. Al poner en prictica la construccién de ca-
pital, toman en cuenta las experiencias previas de su interaccién a lo largo de su carrera pro-
fesional, las cuales influyen en su concepcién de lo que deben ser y cémo actuar. Asimismo,
reciben la influencia del contexto, lo cual genera distintas perspectivas de la profesién y de
su rol en la organizacién para el logro de resultados. El capital simbélico para los académi-
cos, por ejemplo, se traduce en consolidar la identidad de la organizacién y generar vinculos
con sus grupos de interés, mientras que para los consultores es la construccién de reputacion
y el incremento en el sentido de pertenencia de los colaboradores. Por su parte, los profesio-
nales de la comunicacién que laboran dentro de la organizacién buscan la construccién de
una sélida cultura corporativa y un liderazgo que muestre la vivencia de la misma con su
ejemplo, lo que redunda en el capital cultural.

No obstante, a pesar de las diferencias entre los académicos, consultores y profesionales,
en general todos tienen claro que para tener una mayor contribucién a los capitales de la or-
ganizacién deben considerar aspectos tanto internos como externos,; la diferencia se encuen-
tra justamente en la prioridad que otorgan a éstos. Al analizar los resultados de la investiga-
cién con respecto al liderazgo, se pudo observar que las personas, de acuerdo con su
experiencia, conceden mayor importancia a sus propias capacidades; es decir, coincide con la
alta concepcién en la dindmica personal del liderazgo de excelencia en comunicacién y rela-
ciones publicas. En el caso de los profesionales situados en los extremos referidos a los anos
de experiencia profesional (mucha o poca), su habitus muestra una mayor tendencia hacia el
enfoque en las personas, mientras que los de experiencia profesional intermedia se mostraron
mids enfocados a la competitividad y al logro de resultados de la organizacién, como resulta-
do del contexto en el cual se han desarrollado y que ha conformado su habirus.

En contraparte, en la concepcién de liderazgo de todos los profesionales del estudio se
encontré que existe la busqueda de una comunicacién de doble via, situacién que coincide
con la prioridad que otorgan a la transparencia y rendicién de cuentas en la construccién de

capital econdmico para la organizacién. Asimismo, tienen en alta prioridad el establecer una
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mayor vinculacién entre la organizacién y sus grupos de interés, lo cual también se relaciona
con la importancia que otorgan a la formacién y retencién de talento para la formacién de
capital simbdlico.

As, la perspectiva de liderazgo que tienen los profesionales de la comunicacién integral pa-
ra las organizaciones, como se mostré en el estudio cuantitativo y se comprobé en el cualitati-
vo, se correlaciona con la construccién de capital econémico y capital simbdlico. Este hallazgo
es de fundamental importancia, ya que permite comprender que cada organizacién requiere
una perspectiva de liderazgo distinta segtin se busque dar mayor preponderancia al capital eco-
némico o bien al capital simbdlico. Finalmente, se ha podido establecer también que dicha
perspectiva de liderazgo estd relacionada directamente con el habitus del profesional de la co-
municacién, situacién que impide la generalizacién de los aspectos clave o habilidades requeri-
das para la gestién efectiva de la comunicacién integral para las organizaciones; asi como tam-
bién del capital social y cultural de base con el que se cuente en cada situacion particular.

El camino por recorrer en la investigacion sobre liderazgo en comunicacién integral para
las organizaciones a la luz del habitus del profesional de la comunicacién y de su contribu-
cidén al desarrollo de capitales para la organizacién es atn largo. Sirva esta contribucién para
despertar el interés de nuevas investigaciones que sin duda hardn crecer este campo de la co-

municacién en beneficio de todos los actores que en él se desarrollan.

Referencias

Accardo, A. & Corcuff, P. (1986). La Sociologie de Bourdieu (textes, choisis et commentés. Bourdeaux: Le
Mascaret.

Arévalo, R. (2014). El habitus del profesional de la comunicacién integral para las organizaciones y su rela-
cién con el liderazgo y el desarrollo de capitales para la organizacién. (Tesis inédita de doctorado). Uni-
versidad Andhuac, México.

Bourdieu, P. (1996a). Espacio social y poder simbdlico. En P. Bourdieu, Cosas dichas (pp. 127-142). Barce-
lona: Gedisa.

Bourdieu, P. (1996b). Fieldwork of philosophy. En P. Bourdieu, Cosas dichas (pp. 17-43). Barcelona: Gedisa.

Bourdieu, . (1996c¢). De la regla a las estrategias. En P. Bourdieu, Cosas dichas (pp. 67-82). Barcelona: Gedisa.

Bourdieu, 2. (1997a). Espacio social y espacio simbélico. En P. Bourdieu, Razones prdcticas: sobre la teoria de
la accién (pp. 11-26). Barcelona: Anagrama.

Bourdieu, P. (1997b). Meditations pascaliennes. Paris: Ed. du Seuil.

Bourdieu, P. (2003b). La distincion. Criterio y bases sociales del gusto. México: Taurus.

Bourdieu, P. (2007). La miseria del mundo. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica.

Calton, J. M. & Kurland, N. B. (1996). A Theory of Stakeholder Enabling. Giving Voice to an Emerging
Postmodern Praxis of Organizational Discourse. En D. M. Boje, R. P. Gephant & T. J. Thatchenkery.
Postmodern Management and Organization Theory (pp. 154-177). Thousand Oaks: Sage Publications.

Fayol, H. (1969). Administracién industrial y general. Buenos Aires: El Ateneo.

Foucault, M. (1992). Microfisica del poder. Madrid: Las Ediciones de La Piqueta.

Giménez, G. (2002). La sociologia de Pierre Bourdien. Recuperado 18 enero de 2013 desde Instituto de In-
vestigaciones Sociales de la uNam: http://www.uv.mx/cpue/coleccion/N_3738/B%20Gilberto%20Gi-
menez%20Introduccion%?2



Capitulo 9. Liderazgo en comunicacién integral y capital de las organizaciones 167

Herrera, M. & Arévalo, R. (2014). Key leadership challenges and factors in Public Relations and Communi-
cations in Mexico. En Berger, B. & Meng, J. (Eds.). Public Relations Leaders as Sensemakers. A global stu-
dy of leadership in public relations and communication management. Nueva York: Routledge, pp. 262-277.

Katz, D. & Kahn, R. L. (19606). 7he social psychology of organizations. Nueva York: Wiley.

Lawrence, P. & Lorsch, J. (1967). Organization and its Environment. Cambridge: Harvard University Press.

Mayo, E. (1949). The social problems of an industrial civilization. Oxon: Routledge.

Meng, J. & Berger, B. (2013). An Integrated Model of Excellence Leadership in Public Relations: Dimen-
sions, Measurement, and Validation. Journal on Public Relations Research (25), 141-167.

Rebeil Corella, M. A., Arévalo Martinez, R. & Moreno Moreno, M. (2012). Comunicacién aplicada: cien-
cia y aplicacién al servicio de la sociedad. Didlogos de la Comunicacion (85), 1-30.

Taylor, E W. (1969). Principios de la administracién cientifica. Buenos Aires: El Ateneo.

The Plank Center (01 de 11 de 2012). 7he Plank Center Leadership Summit: The Plank Center for Leadership
in Public Relations. Recuperado el 15 de 11 de 2012, de The Plank Center for Leadership in Public Re-
lations, The University of Alabama: http://plankcenter.ua.edu/wp-content/uploads/2012/10/Leaders-
hip-Summit-PPoint-Presentation1-1.pdf






CapituLo 10

El camino a un México mejor. Mejores
practicas de comunicacién estratégica

ABRAHAM NOSNIK OSTROWIAK

Al CICA, EN SUS DIEZ PRIMEROS ANOS DE VIDA.

Antecedentes

Estas lineas se escriben a dos dias del inicio de los trabajos de una edicién mds del Foro Eco-
némico Mundial de Davos, Suiza. Hace siete anos, en 2007, a un mes escaso del inicio de su
administracion, el expresidente Felipe Calderén participé en dicha reunidn internacional de
primer nivel. Tradicionalmente “Davos” convoca a lideres politicos, econémicos y de opi-
nién de los medios de comunicacién social para analizar el comportamiento y las perspecti-
vas de desarrollo del mundo.

En 2007, Felipe Calderén lanzé en su conferencia una provocadora prediccién: para 2040
México seria, segtin su propia visién, una economia en pleno desarrollo con la consecuente im-
plicacién de que el pais podria madurar politicamente y equilibrar mucho mds las polaridades
que le aquejan: disparidad en ingreso; falta de oportunidad para muchos y acumulacién exce-
siva de recursos y poder de otros; sectores industriales crecientemente innovadores y dreas muy
rezagadas de productividad; esfuerzos importantes de institucionalizacién y transparencia por
un lado y, por otro, corrupcidn, abuso y violencia en contra de ciudadanos y la poblacién civil.

Précticamente desde esa fecha y a partir de la publicacién de un articulo de un medio es-
pecializado que cubrid, en ese entonces, la conferencia de Calderén (Martinez Staines,
2007), me he dedicado en mis clases de licenciatura, maestria y doctorado, y en algunas con-
ferencias fuera de la ciudad de México, a sugerir el siguiente ejercicio a los asistentes. Pregun-
to quiénes estarian de acuerdo con el expresidente Calderén acerca del desarrollo de México
en 2040 mds alld de una economia emergente.

En 2007 y afios cercanos a esa fecha, un minimo de personas se atrevia a alzar la mano.
El ndmero de optimistas o gente que conffa en el avance del pais desde una perspectiva ge-
neral e integrada (politica, econémica, civicamente, etcétera) ha crecido timidamente con el
tiempo. En las ocasiones mds recientes, el nimero de personas que responden positivamente
a la “provocacién de Calderén” aumenta, ha llegado a ser mds o menos 30%, pero nunca ha
sido mds de la mitad de los encuestados informalmente.

El afio 2013 marcé un cambio interesante en la dindmica tradicional del ejercicio. Después

de seis anos de votaciones sobre nuestra conflanza, o desanimo, acerca del futuro desarrollo del
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pais se logrd el Pacto por México, encabezado por el nuevo Ejecutivo Federal, el presidente En-
rique Pefia Nieto, y ello resulté en el didlogo y acuerdo de los principales partidos de oposicién,
PRD y PAN, con el PRI, partido en el gobierno nacional, ademds de contar con el apoyo del Par-
tido Verde.

Después de firmado el Pacto por México, la pregunta del ejercicio cambié un poco. Ya
no se buscaba conocer el optimismo o la confianza de quienes respondian, sino si el “Pacto”
era evidencia de un avance politico y de civilidad en la vida pablica de nuestra joven y fragil
democracia. Los resultados no cambiaron dramdticamente desde la dltima ocasién y, si bien
la gente tenia razones para estar mds optimista, la confianza bésica en el pais no se manifes-

taba ni clara ni evidentemente.

Planteamiento del problema

Es claro que metodolégicamente la descripcién en la seccién de antecedentes no tiene la
solidez ni la calidad minima que nos demanda una generalizacién empirica usando el mé-
todo cientifico. Sin embargo, tanto la informacién anecdética expuesta anteriormente co-
mo el andlisis por parte de expertos (Castaneda, 2011; Castaiieda & Rodriguez, 2008;
Aguilar & Castafieda, 2009, 2010, 2011; Elizondo, 2011; Romdn, 2012) y los resultados
de encuestas mas formales realizadas en los Gltimos anos (ver nexos, nimero 398, febrero,
2011, “El mexicano ahorita. Retrato de un liberal salvaje”) coinciden en afirmar que los
mexicanos carecemos de un sistema confiable tanto desde nuestra percepcién como desde
la objetividad del andlisis de diferentes especialistas y trabajos multidisciplinarios. Ni
siquiera el hecho de haber aprobado una serie de reformas estructurales que parecian una
meta casi imposible antes del afio pasado (2013) eleva de forma importante el dnimo o la
expectativa de cambio positivo para el pais a excepcién de algunos analistas cuyo criterio
se percibe como independiente o personas que se confiesan permanente e irremediable-
mente optimistas.

La preocupacion, real y legitima, por la implantacién de las reformas logradas y sus co-
rrespondientes leyes secundarias, reglamentacién y formas concretas de regulacion de las ac-
tividades que comprende dicha transformacién profunda del pais dominan la opinién en los
medios de comunicacion, las criticas de los partidos de oposicién y el dnimo generalizado en
la poblacién.

La pregunta que detona el andlisis que aqui se sugiere a grandes rasgos se refiere a dos as-
pectos principales implicados como consecuencia de lo argumentado hasta ahora. Un aspec-
to cuestiona el porqué de este permanente escepticismo del mexicano frente a su sistema so-
cio-politico-econémico-cultural. El segundo busca remediar, aunque sea en algtin modesto
grado, esta situacién desde la perspectiva de la comunicacién.

Formalmente nos planteamos entonces:
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» ;Cudles son las caracteristicas, los elementos o el perfil de las condiciones reales mds im-
portantes de México como pafs, cuya respuesta en sus habitantes nos hace ser escépti-
cos, pesimistas y desconfiados?

» ;Cémo podemos abordar soluciones a este problema de desconfianza frente al pais

desde la comunicacién tanto organizacional como estratégica?

México: realidad y posibilidades

Russell Lincoln Ackoff (1919-2009) fue un pionero tedrico y prictico del disefio y andlisis
de la sociedad y sus organizaciones desde el enfoque de los sistemas. A partir de esa manera
de construir la realidad y mejorar la productividad humana, desarrollé una metodologia que
nombrd planeacién interactiva e incluyd un diserio idealizado (Ackoft, 2001, 2003, 2006). La
planeacién interactiva corresponde a la aplicacién prictica de su método de sistema idealiza-
do (Ackoff, Magidson & Addison, 2006).

El disefio idealizado de Ackoff contiene dos 4mbitos que estdn en los extremos que defi-
nen el ejercicio de mejora de cualquier sistema: proceso organizacional o productivo; pro-
ducto o servicio u organizaciones empresariales, gubernamentales o de la sociedad civil. En
un extremo encontramos la realidad. Nuestro autor la llama “condiciones reales del sistema”.
Conocemos la realidad o las condiciones de un sistema por medio de un diagndstico. Es de-
cir, medimos los logros y déficit de lo que queremos mejorar. En el otro extremo, encontra-
mos el dmbito ideal. Ackoff le llama “versidn idealizada del sistema” o, simplemente, sistema
idealizado. La versién idealizada o el sistema idealizado asume (para describirse en su version
mds clara, concreta y comunicable a terceros) que los recursos necesarios son los disponibles
y que por ello todo lo que imaginamos es posible. Ackoff impone una restriccién: si la me-
jora requiere una tecnologfa atin inexistente, el disefio debe modificarse en funcién de lo que
existe y es funcional tecnolégicamente en ese momento.

Enseguida planteamos tanto las variables que integran la condicién real de desconfianza
de la poblacién mexicana respecto de su pais como la idealizacion del pais en términos de la

solucién de la problemdtica que crean dichas variables.

CUADRO 1. VARIABLES QUE CREAN DESCONFIANZA EN LA POBLACION MEXICANA.

Hi1pOTESIS ACERCA DEL PERFIL DEL MEXICO REAL (2014).

*  Laviolencia es un indicador, de entre varios, que resulta en un mal dise-
fio del pais.
*  Diserio incorrecto o disfuncional. El mal disefio o los supuestos no funcio-

nales del disefio actual del pafs resultan en un deficiente trabajo en equipo:
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e lideres que no colaboran de manera efectiva con otros lideres; lideres
que no dirigen de forma eficiente a sus colaboradores y colaboradores que
no apoyan a sus lideres, y no existe una sinergia efectiva entre equipos de
diferentes dmbitos sectoriales e industriales.

*  La falta de oportunidades a mejores condiciones de vida deviene en vio-
lencia y desintegracion.

e Un pals sin acceso a oportunidades para la mayoria es un reflejo de su
disefio deficiente: es un pais de monopolios. Los monopolios concentran
recursos y centralizan decisiones que detienen el avance de la mayorfa,
lo que genera desintegracién, abuso y manipulacién en la sociedad. To-
do ello resulta en desconfianza acerca del pais como proveedor de avan-
ce para su poblacién (Aguilar & Castafieda, 2009, 2010.)

CUADRO 2. LOGICA CAUSAL EN LA QUE SE ORGANIZA LA PROBLEMATICA QUE PROVOCA

DESCONFIANZA EN EL FUTURO DESARROLLO DEL PAfS: EL MEXICO REAL 2014.

* A mayor concentracién de recursos y centralizacién de decisiones, ma-
yor desintegracion.

* A mayor desintegracién, menos direccidn efectiva de lideres y menos coo-
peracién efectiva entre lideres y colaboradores, y de colaboradores entre si.

* A mayor desintegracién, mayor desconflanza y violencia en el pais.

*  Vivimos y reforzamos un circulo vicioso de desconfianza que afecta

nuestras percepciones de avance y mejora del pais.

La utopia del México Posible.

La metodologifa de mejora de los sistemas de Ackoff incluye su explicacién acerca de los ni-
veles de complejidad y sofisticacién de los propios sistemas. El autor establece cuatro niveles
de capacidad de los sistemas (Ackoff, 2002).

Los sistemas mecdnicos, los menos complejos o mds bésicos, carecen de voluntad propia
para ponerse fines y propdsitos. Sus fines y propdsitos les vienen impuestos por agentes o ac-
tores del medio ambiente que usan a los sistemas mecdnicos como medios, recursos o, en el
caso de maquinaria, como tecnologfa.

Los sistemas bioldgicos son seres vivos que exhiben voluntad propia y un instinto de super-

vivencia. Buscan activamente los medios, recursos o crean sus propias tecnologfas. Lo hacen
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para lograr sus objetivos y metas (operativas y cuantitativas), o fines y propésitos (trascenden-
tales o cualitativos) que también pueden definir por si mismos, ademds de asegurar su propia
continuidad en la vida.

Los sistemas socioculturales o sociales complejos son todas las formas de organizacion
humana. Desde diadas o triadas (dos o tres individuos) interactuando de forma informal, pa-
sando por grupos y equipos hasta formar organizaciones productivas, sectores e industrias,
paises, dreas econémicas comunes y organizaciones supranacionales en el entorno mundial.

Finalmente, los sistemas ecolégicos son contenedores gigantescos de todos los dmbitos
anteriores: objetos, medios, recursos y tecnologia (lo mecdnico en el cosmos); todos los seres
vivos desde los microscépicos hasta los mds imponentes en el reino vegetal y animal (lo bio-
16gico en el cosmos); y todas las formas de organizacién humana y sus respectivos productos:
la ciencia y la tecnologfa, el arte y la cultura, y las propias organizaciones que son base de la
vida institucional y civilizada en sociedad (lo creativo del cosmos, es decir, la productividad
o productos de la mente humana) (Popper, 1979; Popper & Lorenz, 1995).

Existe una segunda lectura de la clasificacién de los sistemas de Ackoff para ubicar la pro-
ductividad humana. Esta interpretacion de segundo nivel aplica los cuatro tipos de sistemas, o
formas energéticas, a los sistemas socioculturales o creativos humanos, es decir, a las diversas
formas de convivencia humana y sus herramientas. Asi, tendriamos que las organizaciones y so-
ciedades humanas tienen sus componentes mecdnicos, biolégicos, institucionales y ecoldgicos.

Los elementos mecdnicos de las organizaciones y sociedades son sus recursos: recursos
humanos, de clima laboral, materiales, de tiempo y conocimiento. Los recursos humanos
son los conocimientos y habilidades que aportan las personas a la productividad humana. El
clima laboral son los diferentes estilos de liderazgo (influencia), poder (decisiones) y autori-
dad (capacidad de solucién de problemas) de quienes dirigen los esfuerzos humanos en los
sistemas socioculturales.

Los medios materiales incluyen insumos tecnolégicos y no tecnoldgicos, el aspecto finan-
ciero y las instalaciones donde sucede el trabajo. Los recursos de tiempo y conocimiento se
consideran como la capacidad experta de gestién de los humanos al desarrollar sus proyectos
empresariales, de gobierno o sociales (Etkin, 2000; Montaiés, 2006).

El nivel orgdnico corresponde en las organizaciones y las sociedades a la problemadtica de
sus sistemas de jefatura, liderazgo, autoridad, direccién o gobierno. Este nivel marca tres ni-
veles de gestidn: dictatorial (centralizado y violentado); autoritario (centralizado no violen-
to) y participativo (donde fluye la informacién y la alternancia y acceso al poder con base en
la competencia y el desempefio sobresaliente) (Likert, 1961; Likert, 1967; Gardner, 1995;
Nosnik, 2001; Tichy & Bennis, 2007; Bennis & Thomas, 2007).

La aplicacién del tercer nivel de energfa es, precisamente, la participacién o inclusién de
todos los individuos, organizaciones y sociedades a formas de convivencia altamente inclu-
yentes (proveedoras de condiciones dignas de vida por medio de oportunidades de desarro-

llo universales), productivas (generadoras de valor) y, como resultado de lo anterior, muy
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poco violentas. En términos actuales serfan grupos humanos competitivos y responsables
socialmente.

La Gltima aplicacidn a las organizaciones y sociedades seria la parte ecolégica. Este aspec-
to tiene tanto el sentido literal de ecologfa como uno mds amplio ¢ indirecto. El sentido eco-
légico directo o literal seria el cuidado de los ecosistemas donde sucede la vida y productivi-
dad humanas. El sentido amplio o indirecto se refiere al impacto que pueden causar la vida
y la actividad productiva en terceros: ya sea en la Naturaleza como en la sociedad y, por ex-
tension, en el planeta que habitamos, Gaia (Loveluck, 1995).

En resumen, los cuatro niveles sistémicos de Ackoff se refieren a cuatro aspectos impor-
tantes de la vida comunitaria y productiva humana: el nivel mecdnico son los medios y re-
cursos para la convivencia y productividad de los humanos. La parte bioldgica representa la
problemdtica de la autoridad central o regulacién o gobierno institucional (mejor conocido
como “Gobierno corporativo”) y social de los humanos. El aspecto participativo busca la in-
clusién y calidad de vida de todos en comunidad (Mintzberg, 1996; Mintzberg, 2009) y, fi-
nalmente, el ecolégico busca equilibrar y mejorar la generacién de valor en sociedad por me-
dio de estudiar los efectos negativos ¢ imprevistos de la vida en sociedad.

A continuacién se presentan tres implicaciones de la explicacién anterior de la visién sis-
témica de Ackoft y su aplicacién a la convivencia y productividad humanas como fundamen-
tos de la calidad de vida en sociedad. Las tres implicaciones son a) variables de superacion del
circulo vicioso de violencia y desconfianza en México; b) procesos de construccién de un
México mejor y ¢) el perfil de un México ideal.

Se parte del hecho de que las siguientes ideas no son listas exhaustivas sino enunciativas,
elaboradas sélo para mostrar que la transformacién y mejora del pais es posible, si bien tam-
bién dificil y compleja, y de largo aliento (por lo menos de una generacién a otra, es decir,
25 afios para consolidar las mejoras).

CuabpRro 3. VARIABLES DE SUPERACION DEL CfRCULO VICIOSO DE VIOLENCIA

Y DESCONFIANZA DE MEXICO.

*  Promover mayor aprendizaje colectivo contribuird a salir del circulo vi-
cioso de la violencia y desconfianza en el México real.
e ;Cémo lograr inducir mayor aprendizaje colectivo en México?

@ Mayor énfasis en la interaccién entre los habitantes del pais e ir m4s
alld de las acciones individuales y aisladas de los individuos.
@ Mayor presion y ensefianza en la auto-direccién y autocontrol de

cada uno en el pais.
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@ Mayor presidn, ensefianza e incentivos para que cada parte del sis-
tema cumpla de forma innovadora pero responsable su funcién en
la sociedad.

g Lograr que todas las partes trabajen en armonia para beneficio de
los demis.

@ Buscar incentivos y técnicas de motivacidn para enfrentar los retos
con resiliencia y claridad.

g Lograr que lideres y dirigentes logren reconocimiento y respeto a su
autoridad por medio de su capacidad y conducta ejemplar.

CuaDRO 4. PROCESOS DE CONSTRUCCION DE UN MEXICO MEJOR.

*  Centrar el desempefio y la productividad del pais en la colaboracién de
los mexicanos, no en las acciones sobre ellos, o las instrucciones dadas a
los mexicanos.

*  Buscar modelos pertinentes y educar en la complementacién a los
mexicanos (individuos, grupos, organizaciones, industrias, sectores, in-
cluidos los partidos politicos).

e Desarrollar modelos de gestién y productividad que balanceen y equi-
libren los aspectos de competitividad y responsabilidad social en la vi-
da de los mexicanos: tanto en los aspectos productivos como politico-
ciudadanos.

e Cultivar el pensamiento sistémico (estratégico) y la mentalidad de ser-
vicio y colaboracién (red) de los mexicanos, en todas nuestras formas y
dmbitos de convivencia: desde el familiar hasta el supranacional.

CUADRO 5. PERFIL DEL MEXICO IDEAL I. VENTAJAS LOGRADAS COMO PATS.

e Meéxico aprende a aprovechar mejor sus ventajas como pafs, sociedad y
cultura (historia).

*  Meéxico logra ser potencia logistica. Ventaja geografica.

e Meéxico logra ser potencia estético-cultural y turistica. México aprove-

cha sus talentos nacionales artisticos, artesanales, histérico-culturales
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y de servicios de atencién y hospitalidad (que se distinguen por su dis-
posicién y calidez) a terceros.

CuUADRO 6. PERFIL DEL MEx1CO IDEAL II. VENTAJAS LOGRADAS CON BASE EN CONSENSOS.

México tiene antecedentes tanto autoritarios (incluso dictatoriales y vio-
lentos) como participativos y comunitarios. Optamos por lo participativo
porque lo autoritario no es funcional y lo violento es autodestructivo.

México logré capitalizar en su importante inversién educativa para ace-
lerar los procesos de cambio de actitudes y conductas para habilitar las

mejores précticas colectivas e individuales.

CuaDpRO 7. PERFIL DEL MEx1cO IDEAL [II. CAMBIO DE MENTALIDAD HACIA

LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL ANTE EL SISTEMA.

Los mexicanos lograron apropiarse del reto y responsabilidad del desa-
rrollo de su pafs. La responsabilidad social se inicié con la calidad de
desempefio ciudadano y laboral de cada habitante de México.

Los mexicanos aprendimos que la innovacién implica responsabilidad y
ser tenaz (Drucker, 1985; Druker, 1998). No basta con ser creativos.
Hemos descubierto la importancia de combatir nuestros vicios con ha-
bitos sanos.

La disciplina, las costumbres saludables y la claridad de visidn lograron

combatir nuestro apego al fatalismo y la victimizacion.

CuaDRO 8. PERFIL DEL MEx1CO IDEAL IV. LOGROS COLECTIVOS Y APROVECHAMIENTO

DE LA DIVERSIDAD.

México aprendid a aprovechar y cuidar su biodiversidad y diversidad
cultural para potenciar su riqueza, ventajas comparativas y valores

agregados.
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*  Meéxico se enfocé en aprender y educar a su poblacién en complemen-
tar la diversidad con la disciplina, la innovacién con el cumplimiento

de las normas y leyes.

El proceso de mejora del México real

Las categorias, hipétesis y variables incluidas en los cuadros anteriores, tanto del México real
como del ideal, son en el presente texto una ilustracién del potencial de aplicacién de una
metodologfa (la de Ackoff) y el papel de nuestro conocimiento especializado (el de la comu-
nicacién) en dicho planteamiento.

La gran mayoria de los lectores, analistas, cientificos y practicantes de la profesién coin-
ciden con ellas, aunque también estos planteamientos son parte de una discusién mds amplia
acerca del desarrollo del pais.

Segtn Ackoff, su metodologfa de la version idealizada de los sistemas ofrece un camino
para mejorar aquello que encontramos deficiente e incompleto. El objetivo es lograr aumen-
tar la capacidad presente (real) del sistema analizado, en nuestro caso México, y con la guia
de la version perfecta del mismo (sistema idealizado) encontrar las herramientas para poder
recorrer esa distancia: de lo real a lo ideal. Es conocido que, por definicién, lo ideal es inal-
canzable y que si logramos el ideal, éste pierde automdticamente su capacidad de guiarnos a
mejores lugares. Por lo tanto, buscamos mejorar todo lo posible tomando como base nues-
tras condiciones reales presentes y proyectarnos lo mds ambiciosamente posible por medio
de nuestra imaginacién al perfil idealizado del sistema.

El ejercicio, por demds esquemdtico, que mostramos a continuacién, a grandes rasgos
busca mejorar la situacién percibida del México violento y no confiable (cuadros 1y 2) con
base en el redisefio del sistema (cuadros 3 y 4) utilizando, en nuestro caso, herramientas de
comunicacién e inspirados en el México ideal (cuadros del 5 al 8).

Las herramientas de comunicacién
organizacional y de comunicacién estratégica

La comunicacién organizacional es una de las plataformas que busca aumentar la capacidad
de todo tipo de organizacidn: sea publica, privada o civil no lucrativa. Se trata de resolver
problemas de paz social (lo ptiblico), de bienestar material (lo privado) y de unir esfuerzos
por atender desde diversas iniciativas particulares, privadas y publicas asuntos que nos afec-
tan a todos (ecologfa y sociedad) mds alld o como complemento de lo gubernamental.

La comunicacion estratégica, por su lado, se perfila como una préxima sintesis del campo

de la comunicacién. Estudia y atiende procesos de intercambio inteligente de informacién
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alineados con el bien comun, desde lo interpersonal, grupal, organizacional, nacional y supra-
nacional. Es decir, la comunicacién estratégica atiende las carencias o aprovecha las ventajas
de la comunicacién (intercambio inteligente de informacién entre seres humanos, principal-
mente) entre todos los tipos, niveles y modalidades de grupos humanos para asegurar su de-
sarrollo. (Massoni, 2011; Meyer Rodriguez, 2009; Nosnik, 2013.)

En lo que sigue ofrecemos una serie de apuntes acerca de cémo algunas herramientas de
comunicacién organizacional y estratégica pueden contribuir al logro de la utopia del Méxi-
co ideal en los préximos afios con el objetivo de reducir la violencia al minimo en el pais e
incrementar la conflanza de sus habitantes y terceros (la comunidad internacional) en él y sus
instituciones.

El modelo de gestién comunicativa en las organizaciones ~-MGco— (Nosnik, 1990) iden-
tifica una serie de principios, ptblicos y procesos para crear un ambiente rico de informacién
en la sociedad o los dmbitos organizacionales donde se aplica. En este caso nos centraremos
en algunos procesos de comunicacién que propone el modelo, su adaptacién a esfuerzos de
logro de un consenso nacional y desarrollo o avance del pais.

El siguiente cuadro especifica el género o proceso de comunicacién y sus caracteristicas

generales.
CUADRO 9. PROCESO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN EL MODELO
DE GESTION COMUNICATIVA EN LAS ORGANIZACIONES —MGCO—
Género o proceso Caracteristicas
Da a conocer el propdsito o fin del sistema
Comunicacién corporativa organizacional, su proyecto productivo y los avances
del mismo a todos los publicos.
Explica de manera clara, concreta y puntual todo
Comunicacién directiva aquello que no haya quedado claro de la comunicacién

corporativa para todo publico, para cada receptor.

Brinda la informacién necesaria a cada equipo del
L . sistema organizacional para que se desempefie de
Comunicacién gerencial ) . )

forma efectiva, y respecto de todos los demds equipos

que requieran su productividad (sinergia).

Da a conocer las reglas legales o juridicas,
L, . . administrativas y de disefio organizacional para que,
Comunicacién administrativa . .
dentro de estos marcos normativos, se potencie la

productividad esperada del sistema organizacional.
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. o Asegura que cada jefe de unidad productiva cuente con
Habilidades comunicativas B L .
. . las habilidades de comunicacién para grantizar la
del sistema de jefatura o ..

efectividad de cada colaborador y de si mismo.

Asegura que cada colaborador de cada unidad
Habilidades tecnoldgicas productiva cuente con la infraestructura de
de comunicacién comunicacién (TIC) para poder desarrollar sus
funciones de forma efectiva.

Estilo individual de comunicacién de cada colaborador

Comunicacién personal efectiva en el sistema organizacional. No se puede cambiar

radicalmente a voluntad, pero se puede mejorar y
volverlo mds efectivo con los demds con

entrenamiento.

Procesos mmplemenmriw

Consigue los recursos materiales para la productividad
del proyecto del sistema organizacional (en especial,
Comunicacién para la sustentabilidad financieros). Cumple también con los requerimientos
de gestidn responsable socialmente requeridos por el
proyecto.

o L Crea o refuerza la cultura de mejora continua y
Comunicacién para la competitividad . o
permanente del sistema organizacional.

L, .. Atiende permanentemente las contingencias de
Comunicacién y crisis . y . . )
Lo incumplimiento o imprevistos que ponen en riesgo al

de percepcion publica . o
sistema organizacional

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, el modelo de gestién comunicativa en las or-
ganizaciones (MGco) busca cubrir todo el espacio y tiempo productivos del sistema,
para que la informacién y su uso inteligente permitan cumplir con el propésito o fin de tal
sistema.

En el siguiente cuadro se enlistan las adecuaciones del MGco para aplicarse a la comuni-
cacién estratégica, es decir, a un sistema mds complejo que las organizaciones, como el pro-

pio pais, en todos sus dmbitos y niveles.
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CuADRO 10. PROCESOS DEL MGCO ADECUADOS A LA COMUNICACION ESTRATEGICA.

Género o proceso de comunicacion

organizacional

Género o proceso de comunicacion

estratégica

Comunicacién corporativa

Comunicacién social del lider/es

Comunicacién directiva

Lideres de opinién y terceros influyentes.

Comunicacién gerencial

Comunicacién entre lideres y organizaciones

de todos los sectores

Comunicacién administrativa

Transparencia institucional de todos los 4mbitos de
gobierno y las organizaciones de todos los sectores
productivos del pais

Habilidades comunicativas
del sistema de jefatura

Habilidades directivas de comunicacién de todos los li-
deres sectoriales del pafs

Habilidades tecnolégicas
de comunicacion

Formacién permanente de personal especializado en
telecomunicaciones, informdtica y nuevas tecnologl’as
(T1C)

Comunicacién personal efectiva

Media-training para lideres de todos los sectores con
presencia puablica

Procesos fomplemmmrio;:

Comunicacién para la sustentabilidad

Comunicacién para la sustentabilidad

Comunicacién para la competitividad

Comunicacién para la competitividad

Comunicacién y crisis de percepcién

publica

Comunicacidn y crisis de percepcién

publica

Nota: En los procesos complementarios los criterios organizacionales aplican igual para los casos de comunicacién estra-

tégica, a nivel de sociedad o pais.

El papel de la comunicacién en la mejora de México

Si enlistamos los retos y oportunidades de comunicacién para enfrentar los problemas del

México real (cuadros 1y 2) y proyectar nuestra solucién al México ideal (cuadros del 5 al 8)
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para contribuir a la estrategia general de mejora (cuadros 3 y 4), obtenemos no sélo una cla-
ridad de visién acerca de las posibilidades de contribucién de nuestras especialidades (comu-
nicacién organizacional y comunicacién estratégica y sus diferentes campos de conocimien-
to de la propia comunicacién), sino una agenda de oportunidades para el ejercicio
profesional de las generaciones de comunicadores y comunicélogos de nuestro pais y la re-

gién latinoamericana. Retos y oportunidades como:

» Nuevas formas y maneras mds creativas de comunicar e involucrar a la poblacién en la
construccién de una visién del pais: Plan Nacional de Desarrollo.

» Estrategias de comunicacién interorganizacional e intersectorial para lograr acuerdos
con el fin de avanzar en las reformas del pais (incluidos los partidos politicos).

» Profesionalizar la gestién comunicativa de todos los sectores, todas las industrias, todas
las organizaciones y sus respectivos equipos y colaboradores.

» Desarrollar modelos de gestién comunicativa para complementar la competitividad y
la responsabilidad social de todas las organizaciones del pais.

» Investigar y desarrollar nuevas y diferentes formas de comunicacién interpersonal para
la cohesién familiar, asi como para la integracién de grupos marginados politica, eco-

ndmica, social y culturalmente.

Y un gran etcétera.

Nota metodolégica

Enseguida se ofrece una serie de puntos como sugerencia metodoldgica de cémo puede lle-
varse a cabo una planeacién estratégica de comunicacién con los elementos mencionados
hasta ahora.

Ejercicio de comunicacién estratégica para el México posible

» Seleccionar el problema de diseio que funcionard como contexto del ¢jercicio de pla-
neacién de la comunicacién. Por ejemplo, el Pacto por México y las consecuencias de
la implantacién de las reformas estructurales del ano 2013.

» Utopia para el México posible o ideal. Situar el afio en el futuro. Por ejemplo 2040. De-
finir el sistema idealizado o la versién idealizada del sistema (México Posible 2040), con
base en el problema que se va a abordar en el ejercicio.

» Disefar de manera clara, concreta, cuantitativa (informacién publica y generada por me-
dio de trabajo de campo, por quienes disefian y participan en el ejercicio) y especifica las
condiciones reales del México real (segtin el tema del ejercicio escogido). Equivale a un

diagndstico de las condiciones actuales del sistema por mejorar (México).
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» Aplicar los géneros de comunicacién estratégica (cuadro 10).

» Revisar el realismo, viabilidad, los beneficios compartidos (negociacion ganar-ganar) y
los aspectos motivacionales de los publicos y actores del ejercicio.

» Evaluacién preferentemente por parte de especialistas y terceros.

» Correcciones y mejoras del disefio. Documentacién del ejercicio.

Reflexién final

El camino a un México mejor estd lleno de restricciones, deficiencias, vicios y agravios ances-
trales. Estd en nosotros utilizar nuestras propias herramientas (producto de nuestro ingenio,
creatividad, experiencia, conocimiento e inteligencia), y auxiliarnos de la disciplina mental y
social que podamos cultivar. Se trata de elevarnos por encima de nuestras carencias y brindar
a la siguiente generacién razones para permanecer en el juego de la esperanza y la producti-
vidad respecto del futuro del pais. Siempre ha sido asi. Para todas las generaciones de nues-
tro pais y del orbe. Sin embargo, hoy tenemos muchos méds medios para lograrlo y una ne-

cesidad urgente que nos convoca a intentarlo ya.
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Justificacién

“Los estudiantes de hoy ya no son las personas para las cuales se disefiaron nuestros sis-
temas educativos” (Prensky, 2004).

La alfabetizacién informacional, junto con el acceso a la informacién esencial y el uso
efectivo de las tecnologias de informacién y comunicacién, juega un papel conductor cru-
cial para estrechar la brecha de desigualdad dentro y entre los paises y las personas, asi como
en la promocién de la tolerancia y el entendimiento mutuo, a través del uso de la informa-
cién en contextos multiculturales y multilingiies. Declaracién de Praga, “Hacia una Socie-
dad Alfabetizada en la Informacién” (Sayers, 2006).

Actualmente las tecnologfas de informacién y comunicacién (tic) han penetrado
précticamente en todos los dmbitos de las sociedades occidentales: trabajo, hogar, calle y es-
cuela, modificando de forma irreversible las actitudes de sus integrantes, es decir, sus hd-
bitos, costumbres, valores y formas de ver el mundo. Estos cambios suceden con tal rapidez
que resulta dificil comprender (Candy 2004), asimilar y evaluar su trascendencia, pero es
claro que el desarrollo de las TiC trae consigo recursos, oportunidades, riesgos y retos
(acrr, 2000; Bernhard, 2002; 1acMm-£rT, 2004).

Las T1c modifican las relaciones en el mundo contempordneo y permiten explotar los
re- cursos de informacién a nivel personal o colectivo (Bernhard, 2002), con un impacto
sustancial de internet y particularmente de la World Wide Web (www), que crean un escena-
rio con informacién abundante, creciente y diversa, donde el usuario debe ser capaz de ele-
gir sabiamente (acrr, 2000).

La transicién de la sociedad industrial a la del conocimiento se caracteriza por la globa-
lizacién, el avance exponencial de las TiC y la actitud competitiva en todos los 4mbitos. En
este entorno se valora al conocimiento como el recurso mds importante (Johannessen er
al., 2001; Johnston & Webber, 2003; Lang, 2002).

Sin embargo, la revolucién de las Tic genera una brecha digital (digital divide, digital gap)
en crecimiento constante que separa a quienes tienen acceso a ellas y en consecuencia al cono-

cimiento —porque cuentan con la infraestructura y habilidades necesarias para utilizarlas—,
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de aquellas sociedades o individuos desfavorecidos que no las poseen y quedan por ello en des-
ventaja (Sayers, 2006). Por ejemplo, mientras que Estados Unidos y Canadd tienen un nivel
de penetracién de usuarios de internet de 69.7%, Africa tiene solamente 3.6% y Latinoamé-
rica 17.3% (Miniwatts Marketing Group, 2007).

Las estadisticas de la Asociacién Mexicana de Internet (amrici, 2006) muestran que,
en 2006, México contaba con 7.4 millones de computadoras conectadas a internet y que
en el perfodo 2005 a 2006 el crecimiento de cuentas de banda ancha fue de 47%.

Este universo de las Tic, en expansién constante, exige formas estructuradas para rastrear
la informacién, tales como directorios, gateways, portales y motores de busqueda que, si
bien intentan ordenar el caos existente (Candy 2004), requieren que el usuario cuente con
conocimientos y habilidades no sélo para manejar la computadora (a/fabetizacion informa-
tica, digital, electrénica o en 711C), sino ademds —lo mds importante—, con un marco ted-
rico-conceptual sobre las TIC y la informacién.

Lo anterior plantea un problema con dos facetas principales. Por una parte, es nece-
sario dominar los instrumentos computacionales, entender sus lenguajes, formas de interac-
cidn, estructura y organizacion, para operarlos de manera competente (UNEsco, 2005). Sin
embargo, de nada sirve contar con estas habilidades si no se tiene claridad acerca de las ne-
cesidades y caracteristicas de la informacién que se requiere para resolver los diversos pro-
blemas. Esto tltimo compete a la Alfabetizacion Informacional (a1), también conocida por
el término en inglés Information Literacy.

La primera faceta, el dominio de las TIC, tiene sin duda un componente generacional.
Se observa que los usuarios mds hdbiles suelen ser los mds jovenes y que a mayor edad
se presentan mds problemas para incorporarse al uso de estos recursos. Marc Prensky (2005)
ha denominado “nativos digitales” (digital natives) a los jovenes cuyo idioma natal es la
tecnologfa, lo que les permite moverse con fluidez en el mundo de computadoras, video-
juegos, internet, teléfonos celulares y recursos semejantes. La tecnologfa ha modificado su
forma de vivir y actuar (Bellsouth Media Relations, 2005). En cambio, el autor llama “in-
migrante digital” (digital immigrant) a quien no nacié en este mundo digitalizado, pero se
esfuerza por adoptar y hacer suyos muchos aspectos de la tecnologfa. A las categorias suge-
ridas por Prensky (2005) se pueden agregar aquellas personas que no tienen posibilidades
de acceso —aun cuando pudieran tener deseos de hacerlo—, y las que no tienen interés
en ingresar a este mundo digital, a pesar de contar con los recursos necesarios para ello, a
quienes aqui denominaremos “autoexiliados digitales”. Cabe sefalar que 58% de los usua-
rios de internet mexicanos son nativos digitales de entre 12 y 24 anos (amrict, 2000).

La segunda faceta, la ai, es un marco intelectual para comprender, encontrar, evaluar
y utilizar informacién a través del pensamiento critico y el razonamiento (Bernhard,
2002), por lo que se considera como una condicién sine qua non para reconocer a las per-
sonas como usuarios calificados de la informacién. De hecho, se puede ser un usuario cali-

ficado de la informacién sin dominar la primera faceta, pero no al revés (Ramirez,
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2002; Virkus, 2003). Asi, el dominio simultdneo de las T1C y la Al tiene un efecto sinérgico
importante.

Qué es la alfabetizacién informacional

El acceso, disponibilidad, cantidad y diversidad de los recursos de informacién no garantizan
su calidad y buen uso. Paradéjicamente, la abundancia hace més dificil la localizacidn, se-
leccién y recuperacién de informacién valiosa, de ahi que sea indispensable contar con
elementos de juicio y habilidades técnicas para hacer este proceso eficiente y efectivo.

Este es precisamente el objetivo de la alfabetizacién informacional (a1), término que
aparece en espafol en la literatura especializada alrededor del afio 2000 (Virkus, 2003),
aunque desde los afios setenta comenzé a ser un tema de interés creciente para los bibliote-
carios y profesionales de la informacién en paises industrializados de habla inglesa, con la
denominacién de Information Literacy (Bawden, 2002). La mayor parte de publicaciones
acerca de este tema proceden de Estados Unidos, Australia y Reino Unido (Johnston &
Webber, 2003; Virkus, 2003), con M. Marland (1981) como uno de los pioneros en esta-
blecer las bases estructurales para el aprendizaje de la a1

No es gratuito que los paises con mayor avance en la a1 sean angloparlantes, puesto
que este idioma es pricticamente omnipresente en la comunicacién cientifica (Resinger,
2000), atin para autores cuya primera lengua no es el inglés. Para el resto de los paises, a los
retos que implica la A1 se afiade la barrera del idioma.

Mis tarde, se interesaron en este tema Holanda, Noruega, Suecia, Italia, Espana, Eslove-
nia (Virkus, 2003), Alemania, Rusia y China (Rader, 2002).

Aunque existen muchas definiciones de a1, la mayoria de ellas concuerdan con la pro-
puesta por la American Library Association (ALA):

Una persona alfabetizada en informacién deberd ser capaz de reconocer cudndo necesi-
ta informacién y tener la capacidad de localizar, evaluar y usar efectivamente la informacién
requerida (acrr, 2000).

Esta definicidn se ha enriquecido con aportaciones de diversos paises y autores, quie-
nes han ampliado su contexto, profundidad y alcances. En las siguientes definiciones se
han subrayado los nuevos atributos:

La denominada Information Literacy en el mundo educativo y documental anglosajon
abarca el conjunto de procedimientos, conceptos y valores necesarios para resolver proble-
mas que impliquen la basqueda, seleccién, organizacién, andlisis y comunicacién de la in-
formacién (Gémez H., J. A. et al., 2000).

La a1 es la adopcién de una conducta apropiada con respecto a la informacién, para ob-
tener, a través de cualquier canal o medio, aquella que mejor se adapte a las necesidades,

junto con una conciencia critica de la importancia del uso sabio y ético que se le dé en la

sociedad (Johnston & Webber, 2003).
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Una persona con AT tiene la habilidad de a) reconocer una necesidad de informacién, y
b) identificar, localizar, evaluar, organizar y hacer uso efectivo de dicha informacién para
resolver algin problema particular. Las habilidades de comunicacién, pensamiento critico y
resolucién de problemas son cruciales para la a1 (Sayers, 20006).

En los conceptos anteriores los autores tratan de captar la experiencia compleja que cons-
tituye la A1, desde un punto de vista holistico y como una repuesta al desarrollo de la socie-
dad del conocimiento.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién (UNEsco) considera la a1 como
una prioridad dentro del Programa de Informacién para Todos (Information for All Pro- gram-
me o IFAP) y agrega la idea de que toda persona debe ser también productora de in- formacién:

El objetivo de la AT es el proceso ensefianza-aprendizaje acerca de todas las fuentes y for-
matos de informacién. Para ser “alfabetizada informacionalmente” una persona debe sa-
ber por qué, cudndo y cémo usar todas las herramientas, y pensar de manera critica sobre la
informacién que le proveen.

La ar pretende desarrollar tanto una comprensién critica como una participacién activa.
Permite a los usuarios de las fuentes interpretar y hacer juicios informados, ademds de ser

productores de informacién y convertirse en miembros mds poderosos de la sociedad
(UnEsco, 2005).

Existe un conjunto de términos que se utilizan como sindnimos de A1, tanto en es-
pafol como en inglés, tales como 4zrv (Gémez & Licea, 2002), cultura de la informacion,
infoliteracy, information skills, information competencies, alfabetizacion informativa, desarrollo
de habilidades informativas (DH1), un término que enfatiza el proceso més que el resultado de
formar usuarios de la informacién. Algunos bibliotecarios prefieren user education y user ins-
truction (Information Literacy Section/IFLA, 2007). Sin embargo, en este trabajo se usard
tGnicamente Al Para una revisién detallada del concepto de a1 y otros términos relacionados
se sugiere consultar el articulo de Bawden (2002), y para un andlisis de las diferencias en-
tre competencias, destrezas y habilidades, la revisién de Virkus (2003).

Se han formulado varios modelos en distintos momentos y partes del mundo para expli-
cary promover la a1. Entre ellos destacan el modelo estadounidense “Los seis grandes” (7he
Big Six), el modelo de los “Siete pilares” (Seven Pillars) del Reino Unido, y el de “Las ocho
fortalezas” (E8 o Empowering Eight), generado en el Taller Internacional de Habilidades In-
formacionales para el Aprendizaje en Sri Lanka (Sayers, 2006).

En resumen, puede considerarse que los conocimientos, habilidades y actitudes para
una AT efectiva se dividen en tres grandes categorias (Sayers, 2006):

1. Generales: solucién de problemas, trabajo colaborativo, comunicacién y pensamiento
critico.

2. Informacionales: estrategias de bisqueda, criterios de discriminacién y fluidez en las T1cC.

3. Valores: uso ético y sensato de la informacién, responsabilidad social y participacién.
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Se prefiere manejar aqui el término “alfabetizacién” mds que el de “cultura”, por tratarse de
un conjunto de conocimientos y habilidades a las que las personas tienen derecho y, en con-
secuencia, el gobierno en sus diferentes niveles, tiene la obligacién de ofrecer y promover ac-
tivamente. De hecho, Bawden (2002) propone simplemente ampliar el concepto original de

alfabetizacién a los nuevos formatos, soportes y medios de informacién.

Importancia de la alfabetizacién informacional

La trascendencia del tema es evidente puesto que en la sociedad actual la informacién da po-
der, pero su sobreabundancia demanda el dominio de herramientas cognitivas y documen-
tales para seleccionar, comprender, utilizar y compartir la informacién con los demds (G6-
mez H., J. A. ez al., 2000). Asimismo, hoy las organizaciones valen mds por el conocimiento
que poseen que por sus activos fijos (Lang, 2002).

Por ello, las instituciones de educacién superor (1es) tienen la funcién de generar capital
humano (Bernhard, 2002; Johnston & Webber, 2003) que, junto con los capitales estructu-
ral y relacional, conformen el capital intelectual de las organizaciones.

Ya en su reporte, Marland (1981) sefiala: “nunca antes nuestras vidas dependieron tanto
de nuestra capacidad para manejar exitosamente la informacién” y recientemente varios au-
tores (Bernhard, 2002; Candy, 2004; Sayers, 2006; UNEsco, 2005) enfatizan que la A1 es un
requisito para muchos aspectos vitales y, en particular, para el aprendizaje a lo largo de la vi-
da (lifelong learning). Ademds, las personas alfabetizadas informacionalmente responderdn
mejor ante desastres naturales, emergencias ambientales o de salud, al contar con el conoci-
miento pertinente para prevenir, paliar o resolver las contingencias.

En la era industrial la formacién de los estudiantes buscaba incorporarlos a un trabajo pa-
ra que hicieran carrera en él y la competencia que tenfa un profesional quedaba circunscrita
a sus pares dentro del drea geografica donde radicara. En la actualidad, el mercado laboral es
otro, de intensa rotacién de personal, cada vez con menos trabajadores de tiempo completo
y con una competencia que no se circunscribe a los pares locales. La globalizacién hace que
proveedores de servicios de otras partes del mundo tengan injerencia en nuestras localidades
y viceversa. Ademds, los medios de comunicacién han generado modalidades laborales antes
inexistentes, como el trabajo a distancia.

Hoy, el nivel de A1 es una de las caracteristicas consideradas en el perfil laboral (Bernhard,
2002), pues se relaciona directamente con las capacidades de innovacién, adaptacién al cam-
bio y productividad. Por ello la a1, no debe verse como algo efimero, sino como un don va-

lioso que debe ser asimilado y aprovechado durante toda la vida.
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Aprendizaje y alfabetizacién informacional

La formacién del capital humano tradicionalmente se sustentd en informaciéon que estaba
centrada en la figura del profesor y en unas cuantas obras de texto. Ahora, a partir de la
revolucién tecnoldgica, la disponibilidad de informacién no tiene precedente (Candy
2004). Sin embargo, para tener acceso real a la gran diversidad de fuentes que permiten la
formacién de profesionales con un perfil idéneo, se requiere formar actitudes y desarrollar
aptitudes de las cuales carece todavia el comidn de los universitarios (Information Literacy
Section/1FLA, 2007; Licea de Arenas et al., 2004; Marland, 1981).

En el mundo digital las personas construyen su aprendizaje por caminos diversos
que hacen tnica e irrepetible cada experiencia al respecto. En consecuencia, es virtual-
mente imposible “ensefiar” tales experiencias a los estudiantes. En cambio, es posible te-
ner un aprendizaje exitoso si se cuenta con técnicas y elementos tedrico-conceptuales para
hacer del aprendizaje un acto consciente y lograr ademds, encontrar las estrategias mds efi-
cientes para lograrlo. Por ello, la nueva misién del maestro radica en estimular estas expe-
riencias, hacerlas accesibles, ayudar al alumno a desarrollar las capacidades técnicas y discu-
tir con ¢él los elementos tedrico-conceptuales derivados de este ejercicio.

No obstante, de acuerdo con la Unesco (2005): “los profesores son, con frecuencia,
un obstdculo para que los estudiantes sean alfabetizados en la informacién”. Durante mu-
chos afos, los profesores mds acreditados fueron aquellos que llegaban a tener un dominio
total de “el libro”. Ahora, en cambio, cualquier tema de estudio cuenta con una gran can-
tidad de fuentes de informacién que se actualizan dia con dia, sin embargo, la actitud
de los maestros ha cambiado poco (O’Neill & Carr, 2006).

Los estudiantes entran en conflicto al contrastar la informacién del salén de clase con
otras fuentes a su alcance que, por otra parte, suelen ser mds seductoras, atractivas y amenas
que la clase tradicional. Entonces, resulta comtn que el alumno encuentre discordancias
que le generan desconcierto y falta de confianza, tanto en su profesor como en la institucién.

Por ello, debe incorporarse al estudiante en el proceso de indagaciéon académica (Lang,
2002), en un ambiente donde el profesor sea para él caja de resonancia de sus inquietudes y par
académico con quien pueda discutir sus resultados e interpretar sus hallazgos. Sélo de esta for-
ma el maestro serd “fuente de inspiracién y apoyo” (Virkus, 2003), que forme a sus alumnos en
la independencia intelectual y dé al estudiante la oportunidad de auto-dirigir su aprendizaje
(Candy, 2004), identificar conexiones entre campos, ideas y conceptos, desarrollar inferencias
y analogias, asi como valorar la importancia del conocimiento (Siemens, 2004).

El cambio en la figura y funciones del docente ocurrird de manera ineludible. Se vive
una época de transicién, en la que los estudiantes son nativos digitales, mientras que sus
maestros son inmigrantes, en el mejor de los casos; o autoexiliados digitales, en el peor. Pa-
ra subsistir en este nuevo entorno, tanto alumnos como profesores deberdn “partir de un

etado de ‘incompetencia inconsciente’ en la A1 para transitar a un estado intermedio de ‘in-
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competencia consciente’ y s6lo entonces serd posible llegar al estado deseable de ‘compe-
tencia consciente’ ” (UNEsco, 2005).

En este contexto, el profesor debe decidir entre ser vela que impulse la formacién de
los universitarios, o dncora que ofrezca tenaz resistencia a su avance. Lang (2002) plantea
un cuestionamiento serio: ;Preparamos a los estudiantes para nuestro pasado o para su futu-
ro? Existe una inercia natural en los profesores orientada al deseo de que los estudiantes se-
pan lo mismo que ellos saben y aprendan de la misma forma en que ellos lo hicieron. Sin
embargo, el mundo cambia y los problemas y las cosas se tornan diferentes, particular-
mente en el nuevo entorno globalizado y dominado por la hiperconectividad.

Esta tendencia natural a reproducir las experiencias de aprendizaje no escapa a la reflexion
de Bachelard (2000), quien considera que “en el hombre nuevo existen vestigios del hombre
viejo, una somnolencia del saber, una avaricia del hombre culto que rumia sin cesar las mis-
mas conquistas, la misma cultura y que se vuelve, como todos los avaros, victima del oro aca-
riciado”. Sin embargo, destaca: “la paciencia de la erudicién nada tiene que ver con la pacien-
cia cientifica, puesto que todo saber cientifico debe ser en todo momento reconstruido”.

En esta realidad, el profesor debe dejar de ser e/ que ensenia, y convertirse en quien quiere
continuar aprendiendo en un esfuerzo colectivo, en el que otros —los estudiantes—,
también aprenden.

La educacién de los profesores orientada a la indagacion enfatiza en ellos el ejercicio
prospectivo de sus conocimientos y habilidades, as{ como la disposicién para asumir una
postura investigativa en su trabajo. Sin embargo, para muchos profesores esto representa
un 4rea de aprendizaje completamente nueva (Reis-Jorge, 2005).

Datos estadisticos de la ampicI bosquejan el perfil de los usuarios mexicanos de internet,
en su mayorfa jévenes de zonas urbanas de entre 14 y 21 afos, que cuentan con una pigina
web propia o un perfil personal publicado en una red social (42%). Esto refleja su nivel de
habilidades como usuarios y el potencial creativo de este medio. Sin embargo, suelen usar
internet en actividades de tipo social y sus consultas en linea se enfocan mds a cuestiones
de cardcter personal, lo que, aunque denota una baja A1 académica, permite apreciar una
gran posibilidad para el desarrollo de habilidades de informacidn si en los préximos afos las
1es les ofrecen las condiciones adecuadas.

El ambiente digital en expansién es rico en oportunidades y facilita el acceso a la infor-
macion, el conocimiento, la comunicacién y la incorporacién a diversas comunidades aca-
démicas. Muchos estudiantes actuales manejan con maestria una serie de herramientas di-
gitales que se han constituido como extensiones de sus cerebros. Como consecuencia,
educarlos o evaluarlos sin esas herramientas no tiene mds sentido que educar o evaluar a
un médico sin su estetoscopio (Prensky 2004).

Hay evidencias experimentales sobre el efecto positivo de la a1 sobre el desarrollo de 1a
independencia intelectual en los estudiantes y su capacidad de resolver problemas (Virkus,

2003). Para cultivar estos atributos es necesario asumir ciertas actitudes, tales como la



194 La educacién como infraestructura indispensble

apertura para no sélo aprender, sino también des-aprender y re-aprender; tratar de abor-
dar los problemas desde multiples enfoques en lugar de uno solo; establecer contrastes
entre las diversas fuentes que abordan el problema, y no cerrarse exclusivamente a aquéllas
con las que se sienta mayor identificacién. En resumen: una actitud de actualizacién cons-
tante, de estudiar durante toda la vida y no sélo para toda la vida.

No obstante, cabe destacar que, a pesar de la vasta y creciente cantidad de informa-
cién disponible en el mundo digital, es evidente la existencia de una enorme variabilidad en
la calidad de los materiales disponibles (Candy 2004), que van desde lo que puede encon-
trarse en E/ Rincon del Vago o Monografias.com, a la disponibilidad de articulos electrénicos
completos de revistas de alta visibilidad e impacto, como los ofrecidos e. g en Science Di-
rect o Free Medical Journals. Precisamente por eso resulta indispensable que los estudiantes
y profesores adquieran conceptos centrales sobre la calidad de la informacién, tales como el
factor de impacto, y desarrollen criterios de ponderacién que les permitan seleccionar los
mejores materiales disponibles.

A nivel mundial, existen muchos recursos a los cuales se puede tener acceso gratuitamen-
te. Esto representa un gran ahorro para las instituciones, particularmente para aquellas
que disponen de menos recursos, y les da la posibilidad de que sus estudiantes y profesores
se formen con materiales de primera calidad, sin que esto represente una fuerte eroga-
cién institucional. Lo dnico que se requiere es saber cémo alcanzarlos y aprovecharlos.

Se debe tener presente que la naturaleza de la informacién en linea difiere en algunos as-
pectos de la informacién contenida en soportes no digitales. Su cardcter elusivo y transitorio
hace que los criterios utilizados para determinar la calidad de la informacién pre-digital no
sean siempre aplicables y deban, por lo tanto, desarrollarse formas particulares de pondera-
cién (Candy, 2004). Por ejemplo, el Institute for Scientific Information (1s1), evalda en forma
sistemdtica los sitios web, hace publicos sus criterios de seleccién e integra un conjunto de
sitios reconocidos por la calidad de sus contenidos al que denomina Web of Science (Garfield,
20006; Testa, 2004). En 1998, se creé la International por Foundation, para apoyar las necesi-
dades de la propiedad intelectual en el ambiente digital. Con el sistema Dot (Digital Object
Identifier), se cuenta con una infraestructura comun para la administracién de contenidos, a
los que integra un identificador persistente y tinico de titulos de propiedad intelectual, simi-
lar al 15BN, con metadatos asociados que posibilitan la construccidn de servicios en el medio
digital. Ello representa un paso muy importante en el intercambio de informacién electréni-

ca [IDF, 2007]. Las pdginas web mds serias cuentan con el por.

Alfabetizaciéon informacional en México

La A1 en América Latina es una actividad dispersa. Los pafses que mds la han abordado
son Argentina, Brasil, Chile y especialmente México, aunque raramente forma parte de las
actividades oficiales de aprendizaje en los curriculos. La ar se ha circunscrito a algunas con-
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ferencias y reuniones realizadas los tltimos afios, centradas por lo general en el interés de
la bibliotecologia (Information Literacy Section/IrLa, 2007).

La Unesco pone a disposicién en linea el Directorio Internacional de Recursos para
el Desarrollo de Habilidades Informdticas [1FLA-UNEsco, 2007], una pdgina web donde se
agrupan diversos documentos relacionados con la A1 y se crea una lista de discusiones para
facilitar el compartir informacién. El principal responsable de esta organizacién es un
mexicano, Jests Lau (1rLa-UNEsco, 2007) (Sayers, 20006).

Planteamiento del problema

Entre los primeros beneficiarios de los desarrollos en T1c que adoptaron de forma rdpida y
natural la a1, se encuentran los sistemas de informacién bibliotecaria que incluyen a las
bibliotecas y a quienes las proveen de servicios como bases de datos, sistemas de informa-
cién, sistemas de alerta y anuarios. Mds recientemente y de forma gradual, las companias
editoriales han incorporado sus productos a formatos electrénicos. La mayoria de las 1Es,
se han desfasado de este proceso, lo que ha generado y ampliado una brecha de conoci-
miento entre quienes tienen y administran las fuentes de informacién —personal de los
cID— y quienes debieran ser sus usuarios finales: profesores y estudiantes.

Por consiguiente, es importante desarrollar estrategias institucionales integrales que per-
mitan cerrar esa brecha y establecer sinergia entre los profesionales de la informacién y los
profesores en beneficio de la formacién de los estudiantes. Todo ello dentro de un marco
acorde con las necesidades del entorno actual, globalizado e interconectado, que demanda
profesionistas eclécticos, autosuficientes, adaptables y capaces de seguir aprendiendo a lo lar-
go de toda su vida.

Una cuestidn central en todo proyecto de aprendizaje, sea en linea o no, es que quien
aprende debe asimilar la nueva informacién y los hallazgos. Esto requiere tanto de aspectos
précticos como conceptuales. El aspecto prictico significa reunir y organizar de forma meté-
dica y sistemdtica recursos de informacién de naturaleza muy diversa. Desde el punto de vis-
ta conceptual, la asimilacién conlleva incorporar la nueva informacién y los hallazgos dentro
de un esquema conceptual pre-existente.

Las tareas propias de la ar se facilitan mediante el uso de administradores de informacion
(como EndNote, Bib Tex, RefWorks, ProCite, etcétera), que pueden asistir en la busqueda, cap-
tura, digitalizacién, organizacién y andlisis de la informacién (Candy 2004), asi como apo-
yar la generacién de aparatos criticos de cita y referencia dentro de las normas de una gran
diversidad de estilos y requerimientos, tales como los sistemas Apa, Vancouver, IEEE,
MmLa, Chicago, etcétera. La operacion de estos sistemas requiere el manejo de diferentes fil-
tros para que los equipos de coémputo decodifiquen con éxito la informacién obtenida de
un acervo y la traduzcan al lenguaje de otro, como puede ser una base de datos personal.

Ser alfabetizado en medios de informacién implica poseer y desarrollar esas habilidades,
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necesarias para el manejo de estos administradores de informacién, ademds de saber navegar
con agilidad en internet sin morir en el intento.

La pregunta ineludible que ahora debe responderse es la siguiente: ;Se puede considerar
a los profesores y estudiantes de las 1Es mexicanas como usuarios calificados de la informa-

cién? ;Cuentan con los atributos de a1 que han sido sefalados?
Objetivos

» Oftrecer una panordmica de las caracteristicas de las fuentes de informacién mds utilizadas
como soporte de los trabajos académicos formales en los afios recientes, a manera de diag-
néstico preliminar de la ai de los universitarios en México.

» Hacer conciencia del cambio de paradigma educativo asociado con la globalizacién y el de-
sarrollo de los recursos digitales, particularmente en cuanto al aprendizaje autodirigido de
los estudiantes universitarios y a las modificaciones necesarias en el perfil de los profesores.

» Destacar la importancia de la ai como un elemento central del proceso ensefianza-aprendi-

zaje en todos los niveles de las ies en este contexto.
Metodologia

Para ofrecer una panordmica de las caracteristicas de las fuentes de informacién mds utili-
zadas como soporte de los trabajos académicos formales, se obtuvo una muestra aleatoria
estratificada de 7 = 142 trabajos de titulacién publicados en los estratos: 2004 (7] = 34),
2005 (n2 = 37), 2006 (n3 = 36) y 2007 (n4 = 34). Se eligieron estas fechas puesto que la
disponibilidad de recursos digitales de informacién es abundante a partir de finales de la dé-
cada de los noventa, cuando pudieron iniciar sus estudios superiores quienes presentaron
los trabajos a partir de 2004.

La muestra incluy¢ trabajos de licenciatura (117), especialidad (1), maestria (12) y doc-
torado (12), de universidades publicas y privadas, disponibles a través de internet o por
consulta directa en centros de informacién y documentacién. Por las caracteristicas de las
IES en que se efectud la muestra, los trabajos correspondieron a las dreas de Actuaria, Ad-
ministracién, Arquitectura, Ciencias Politicas, Comunicacién, Contaduria, Control de
Calidad, Derecho, Economia, Educacién, Filosofia, Historia, Ingenierfa, Matemdticas,
Médico Veterinario, Politica Criminal, Relaciones Internacionales y Sociologia. Se asu-
midé que el uso de las TIC puede ser distinto entre las disciplinas y por ello se procurd uti-
lizar documentos de diferentes 4reas.

No se hizo distincién entre 1Es publicas y privadas en cuanto al andlisis de los documen-
tos de titulacién. Se buscaron tesis provenientes de distintas 1Es, puesto que el objetivo fue
analizar el problema de los universitarios mexicanos, independientemente de su adscripcién.

Los nombres de las 1£s a las que corresponden estos trabajos se omitieron.
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A través del andlisis de las referencias de cada trabajo de titulacién, se midieron tres

variables:

1. Lasuficiencia de informacién, medida de forma bastante burda, con la proporcién de re-
ferencias contra el nimero de pdginas efectivas (sin contar agradecimientos, titulos,
dedicatorias, indices, etcétera), en el entendido de que esta aproximacién no consi-
derd aspectos finos como la cantidad de palabras, que varfa en cada pdgina por la tipo-
grafia o tamano de la letra.

2. La validez de los documentos se midié —de forma indirecta— a través de la rigurosi-
dad del arbitraje de las fuentes. Para ello se crearon cuatro categorfas de documentos: a)
Libros; b) Revistas; c) Electrdnicos, y d) Otros. Los libros y las revistas son las fuentes de
informacién mds formales, ya que sufren de un proceso de arbitraje riguroso. Las fuen-
tes electrdnicas reflejan cierto dominio o conocimiento de recursos electrénicos. En
la categoria Otros se incluyen aquellas fuentes de informacién menos formales.

3. El nivel de vigencia de la informacidn, asociado con el proceso de generacién de los dis-
tintos tipos de documentos, con seis intervalos, segiin la antigiiedad de cada fuen-
te con respecto al afio de publicacién del trabajo, en afios: a) De 0 a 5; b) De 6 a 10; ¢)
De 11 a 15; d) De 16 a 20; ) Mayores de 20; £) Sin fecha. Esta tltima categoria sirve pa-
ra detectar, de forma indirecta, la falta de conocimiento, cuidado o interés en la elabo-

racién y en la revisién de las referencias de los trabajos.

Se determind revisar trabajos de titulacidn, ya que se espera en ellos un nivel de formali-
dad alto, con la informacién que el autor consideré de mayor calidad y utilidad para justi-
ficar su marco tedrico-conceptual y contrastar sus resultados. Ademds, al ser trabajos ter-
minales, deben reflejar los atributos y actitudes hacia la informacién, desarrollados por los
estudiantes a lo largo de toda su estancia en las 1Es y sirven también como prueba docu-
mentada del grado de atencién, compromiso y conocimiento de las fuentes de informacién
con que cuentan los asesores y sinodales.

Dicho de otra forma, se esperarfa que las observaciones desprendidas de estos trabajos
contengan una medida aproximada (en todo caso sobreestimada) de las condiciones reales
de la a1 de los estudiantes de las 1Es.

Para complementar el diagndstico anterior con un escenario cronolégico del uso de re-
cursos tecnoldgicos para obtener informacién de calidad, se efectué un anilisis de la infor-
macién presentada por la Direccién General de Bibliotecas para la consulta de los servicios
ofrecidos por la Universidad Nacional Auténoma de México (Unam). Se contabilizé el total
de consultas (ntimero de bsquedas efectivas realizadas en una base de datos o revista electré-
nica) y de articulos de texto completo recuperados (ntimero de articulos obtenidos, incluyendo
la vista, la copia, el envio por correo electrénico o la impresidon del documento, en formato

PDF 0 HTML), mds que los prestados por algin servicio en particular.
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Se eligié esta fuente por contar con estadisticas publicadas, ser la universidad mds gran-
de del pais, y por cubrir pricticamente todas las 4reas del conocimiento, ademds de reali-

zar una intensa actividad de investigacion.
Desarrollo

Con el objeto de recabar los datos anteriores, se disefiaron cuatro formatos de captura de
informacién (uno para cada afio) con los datos de identificacién del trabajo, nivel de estu-
dios, drea de conocimiento, niimero de pdginas efectivas y cuadros para la captura del na-

mero de referencias correspondientes a las categorias de andlisis.
Observaciones

» En Otros se incluyeron tesis, reportes, documentos de circulacién interna dentro de or-
ganizaciones o universidades, memorias o ponencias de congresos, trabajos de titula-
cién, publicaciones de periddicos, documentos de circulacién limitada como apuntes,
comunicaciones personales, etcétera.

» Aquellas referencias en las cuales no era claro si se trataba de un libro, articulo o docu-
mento electrénico, se consideraron como Otrvs.

» Las referencias electrénicas sin fecha se sumaron al intervalo de 0 a 5 anos de antigiiedad,
al cual tienen alta probabilidad de pertenecer.

» Los datos recabados se capturaron y procesaron en Excel y con el paquete estadistico Swz-

graphics Plus 5.1, con la opcidn Subset Analysis.
Resultados
Una vez procesados los datos, se obtuvieron los siguientes resultados.
Suficiencia
El promedio de referencias por tesis fue de 50.8, con una mediana de 37, un valor mini-

mo de 6 y un mdximo de 377. En la figura 1 se muestra el histograma de frecuencias del
total de referencias.
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FiGura 1. HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS DEL TOTAL DE REFERENCIAS POR TRABAJO.
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Si bien la proporcién de referencias por nimero de pdginas efectivas varfa sensiblemente
por nivel de estudios y por drea, se mantiene mds o menos igual durante los cuatro afos
observados. En los trabajos doctorales existe aproximadamente una referencia por pdgina,
mientras que en licenciatura la proporcién media es de 0.4 y de cerca de 0.5 para maestria.
La mayor cantidad de referencias por pdgina se detect6 en las dreas de Médico Veterinario,
Ciencias Politicas, Ingenierfa, Educacién e Historia. Las menores fueron Arquitectura, Ad-
ministracién, Contadurifa y Control de Calidad.

Validez

De manera general, la fuente de mayor uso son los libros (57%), seguidas de otros (16%)
y electrénicos (16%), para finalizar con revistas (12%). Cabe sefialar que si se consideran
unicamente los trabajos de licenciatura, el porcentaje de documentos electrénicos aparece
en segundo lugar de uso (18%), con un uso reducido de revistas (10%). Las dreas que uti-
lizaron en mayor medida los documentos electrénicos fueron Actuarfa, Matemdticas, Rela-
ciones Internacionales, Educacién, Ciencias Politicas, Comunicacién e Ingenierfa. El uso

de documentos electrénicos se duplicé de 2006 a 2007 (11.77% a 24%).

Vigencia

En general una cuarta parte de las referencias estd en cada uno de los dos primeros intervalos:
de 0 a5y de6a l0 anos de antigiiedad. Aproximadamente 14% tienen de 11 a 15 afios,
8% de 16 a 20 y 14% mads de 20. Se registrd cerca de 15% de referencias sin fecha.
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En los trabajos de doctorado la situacion es distinta, cada uno de los dos primeros inter-
valos contiene alrededor de 32% de las referencias, con sélo 3% de referencias con edad ma-
yor a 20 afios y 2% sin fecha. En cambio, en la licenciatura 26% estdn en el primer intervalo,
24% en el segundo, 13% en el tercero, 8% en el cuarto, 13% tienen mds de 20 afos y se re-
gistraron 17% sin fecha. En maestria se encontré un 17% de referencias con mds de 20 anos

y 7% sin fecha.

En los documentos revisados se observé que, en muchos casos, las referencias se es-
criben incompletas y se omiten las fechas, particularmente en la consulta de documentos

electrénicos, aunque también en libros o articulos.

Uso de recursos tecnoldgicos para obtener informacién

Finalmente, la figura 2 muestra el registro del total de consultas y articulos recuperados en
los servicios electrénicos de la unam durante el periodo de 2000 a 2005. Si bien ambos
muestran una tendencia creciente, el total de articulos recuperados se incrementé en mayor

proporcién durante el dltimo ano.

Ficura 2. TOTAL DE ART{CULOS RECUPERADOS Y CONSULTAS DE BASES DE DATOS

Y REVISTAS ELECTRONICAS (DGB-UNAM, 2000).
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Conclusiones

La asociacidn entre los bibliotecarios y los profesores es una necesidad ineludible, pues aun-
que los primeros poseen el conocimiento requerido para la a1, su contacto con los estudian-
tes es reducido, ocasional y no tienen una influencia sensible sobre los estudiantes, mientras
que los profesores, ademds de la autoridad propia que les da su posicién por lo general y de
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la confianza que llegan a establecer con sus alumnos, tienen, sobre todo, el recurso de la
evaluacién que determina, en gran medida, la respuesta y el interés de los estudiantes. Por
consiguiente, si el profesor de cualquier asignatura valora la A1 como parte de la calificacién,
es mucho més probable que los estudiantes se aproximen a ésta.

Sin embargo, el profesor no puede exigir a los estudiantes que efecttien una tarea en la
que él mismo no tenga habilidad. De ahi la necesidad de disminuir la brecha en el nivel de
Al entre los profesores y los bibliotecarios. Para ello serfa conveniente que los bibliotecarios
ayudaran a formarse en Al a los profesores mediante cursos y talleres permanentes, e inte-
grasen con ellos un verdadero equipo, en didlogo constante, en el que el profesor solicita a
los estudiantes, a quienes el bibliotecario apoya y da seguimiento. De este modo, es posi-
ble que el profesor pueda también estimular el aprovechamiento de los recursos menos
utilizados.

Por las caracteristicas propias del aprendizaje de la A1, se ha visto que resulta convenien-
te el desarrollo de aplicaciones educativas a las cuales se pueda tener acceso —a través de
una computadora conectada a internet— a cualquier hora y lugar. Esto es importante por
varias razones, entre las que destacan: 1. La posibilidad de explicar con audio, imagen y mo-
vimiento los pasos a seguir, a través de ejemplos reales; 2. El control del usuario sobre la ve-
locidad, ritmo y repeticiones de estos apoyos de aprendizaje; 3. La privacidad en que puede
darse el aprendizaje, sin presiones ni temor a hacer el ridiculo frente a otros; 4. La posibili-
dad de operar de forma simultdnea el tutorial, las bisquedas en bases de datos y un admi-
nistrador de referencias. Esto posibilita la unién de préctica y teorfa, con resultados inme-
diatos que motivan al estudiante a continuar el aprendizaje, al tener una sensacién de éxito.
Esta forma de aprendizaje constructivista ofrece la posibilidad de que el estudiante elija los
objetos de estudio que mds le motiven, y no que aprenda con ejemplos descontextualizados
0 ajenos a su interés.

Aunque la AT es tan rica en contenidos, conceptos, habilidades, métodos, etcétera, que
bien pudiera ameritar su incorporacién como una asignatura por si misma dentro de los pla-
nes curriculares, la mayorfa de los autores consideran que es mds efectivo incorporarla como
parte integral de las diferentes asignaturas, lo cual es 18gico, ya que en cualesquiera de ellas
se requiere consultar, manejar y utilizar una multitud de fuentes de informacién para cum-
plir con los objetivos. Ademds, si todos los profesores estimularan simultdneamente desde
sus asignaturas a los estudiantes en el uso de la a1, ésta se convertirfa con facilidad en una
marca distintiva de los estudiantes universitarios, tal como deberfa de ser. Johnston y Web-
ber (2003) sefalan la necesidad de incorporar formalmente la A1 dentro del curriculo de la
educacidn superior (gs). En los Pafses Bajos la adquisicion de HI fue reconocida como parte
del curriculo de educacién secundaria desde 1993, con recomendaciones que inclufan el
aprendizaje para definir preguntas de blsqueda y cdmo seleccionar y organizar la informa-
cién recuperada (Virkus, 2003)Es conveniente asumir de manera reflexiva y critica las mejo-

res practicas de otras regiones, adaptdndolas a las necesidades especificas del pais, regién o
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inclusive 1Es, de modo que pueda tomarse lo mejor de ellas, agregando y modificando los as-
pectos que asi se requiera.

Asimismo, es importante traducir los mejores recursos de libre acceso que ayuden a la a1
Cabe destacar que la mayor parte de la informacién disponible, més actualizada y de mayor
relevancia estd en inglés y se seguird publicando en este idioma, el cual se requiere para do-
minar los recursos y herramientas que se usan en la ar. Como consecuencia, la promocién
del dominio del idioma inglés se torna una necesidad fundamental para hacer accesible esta
informacién y TiC a la mayor cantidad de personas, con el fin de establecer una masa critica
de bibliotecarios, profesores, estudiantes y autoridades con Ar.

Es urgente que las 1ES tomen una posicién para desarrollar una cultura —por lo me-
nos basica— del uso de la informacién, en su propio beneficio, tanto por razones edu-
cativas como econdmicas.

De toda inversién se espera un retorno. Las 1Es han invertido, y seguirdn haciéndolo,
en recursos, instalaciones, licencias, plataformas tecnoldgicas y personal especializado, pa-
ra que sus académicos y estudiantes cuenten con lo mejor. Sin embargo, el aprovechamien-
to de todo esto estd directamente vinculado con la a1. En la medida en que la a1 eche rai-
cesen las 1Es, éstas verdn reflejados los resultados en mejores egresados, reconocimientos,
productos del trabajo intelectual, etcétera.

Las 1Es deben procurar estar al dia de los avances en A1, tanto mediante lecturas, cursos
y talleres, como participando activamente en eventos nacionales e internacionales, pues re-
quieren mantenerse al tanto de las mejores précticas e innovaciones y establecer los contac-
tos que permitan la integracién en redes de trabajo sobre a1 para lograr un efecto sinérgico
entre pares, tanto nacionales como internacionales.

Es urgente disminuir la brecha entre el servicio que ofrece la biblioteca y la formacién
de universitarios. Mds que ver la A1 como una materia adicional del curriculo educati-
vo, debe ser transversal a éste. Asi, todos los trabajos deberdn cumplir con una estructura
que manifieste el manejo de fuentes de informacién. Como los alumnos aprenden lo que
evaltian los docentes, es importante que la A1 sea evaluada en todos sus trabajos de las di-
versas materias curriculares. Si el profesor no tiene competencias en A1 o éstas son débiles,
el personal de los c1p puede ayudarles en su formacién de ar.

Como nacidn, para tener éxito en el mundo digital es necesario desarrollar estrategias in-
tegrales que promuevan el desarrollo de las competencias necesarias tanto para la alfabetiza-
cién en TIC como para la A1, a través de la promocién de acuerdos entre gobierno, proveedo-
res de educacién y capacitacién, comunidades, asociaciones profesionales y empleadores
(Candy, 2004).

De la misma forma que asuntos de salud puablica despertaron un interés general cre-
ciente ante la amenaza del sida, el Ebola y el sars, en asuntos de a1 han surgido di-
versas aproximaciones que buscan incrementar la conciencia y promover esfuerzos tendien-

tes a abordar las siguientes estrategias:



Capitulo 11. Alfabetizacién informacional en universitarios mexicanos 203

1. Declaraciones politicas internacionales que buscan establecer consensos importantes para
la consolidacién del tema, como la Declaracién de Praga de la UNEsco en 2003:
“Hacia una Sociedad Alfabetizada Informacionalmente”.

2. Desarrollo del curriculo para las escuelas, incluyendo resultados de aprendizaje, com-
petencias y los criterios de medicién y evaluacidn.

3. Desarrollo profesional y formacién de académicos, bibliotecarios y todos los involucra-
dos directamente con la ensefianza y formacién de habilidades para la a1.

4. Desarrollo de materiales y recursos para la ensefianza de la a1, incluyendo formatos en li-
neay para la educacién a distancia.

5. Establecimiento de un didlogo internacional efectivo entre investigadores y practican-
tes de la a1, a través de conferencias, talleres, programas de intercambio, como el Interna-
tional Workshop on Information Skills for Learning realizado en Colombo, Sri Lanka,
en 2004 (Sayers, 20006).

En la medida en que en los préximos 25 afios y en los distintos dmbitos, desde el
local hasta el global, se establezcan consensos en terminologia, definiciones, estdndares
y formas de evaluacién del nivel de a1, serd posible tener éxito en esta tarea colosal
(Virkus, 2003).

Si se carece de una cultura de la informacién no es posible publicar en las revistas de
mayor visibilidad e impacto, pues sus criterios de arbitraje contienen elementos propios de
la ar. Cuando un trabajo se documenta bien, con la conciencia del valor y la ponderacién
de las fuentes utilizadas para fundamentarlo, la informacién que reciben las personas les
permite generar ideas mds brillantes y claras, usar mejores métodos y en general hacer tra-
bajos de mayor calidad, que pueden ayudar a la formacién de profesionistas capaces de ofre-
cer mejores soluciones a los problemas. El mercado laboral exige personas capaces de plan-
tear y resolver problemas de manera rdpida e independiente. Si las 1Es ayudan a que esto
suceda, el resultado serd un mejor pais.

Es muy importante sefialar que el bajo perfil de usuarios de informacién que se puede
bosquejar con los resultados de este trabajo sobreestima la realidad. Esto debido a que los
documentos analizados son trabajos terminales de personas que, ademds de completar
su proceso de formacién profesional, han acreditado cursos, talleres o seminarios especifi-
cos sobre investigacion, redaccién de tesis, etcétera. Personas que dieron lo mejor de sf al es-
cribir sus tesis, mismas que fueron revisadas y aprobadas, primero por un director o asesor
y después por un sinodo, antes de ser publicadas.

Los resultados destacan que existe un gradiente en la calidad y vigencia de la informacién
que mejora de la licenciatura hacia el doctorado. Sin embargo, se distingue poco cambio en-
tre las tesis de licenciatura y las de maestria. Se observa también un uso limitado de fuentes
electrénicas disponibles durante el periodo de formacién de los estudiantes, lo cual puede

denotar ignorancia sobre la posibilidad de usarlas, un bajo aprecio o aun su descalificacién.
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No se observd, dentro de las limitaciones del estudio, que el drea del conocimiento influ-
yera sobre la calidad y suficiencia de las referencias. La dominancia del libro y el escaso interés
mostrado en las revistas permite inferir el poco valor dado a la vigencia de la informacién, ya
que por las caracteristicas de su génesis editorial, éstas contienen conocimiento mds fresco que
los primeros.

Por otra parte, resulta alentador observar el crecimiento en el uso de documentos electré-
nicos ocurrido en los trabajos de 2007 con respecto a los de 2006. Es posible que este hecho,
junto al incremento tan importante que se observa en la recuperacién de articulos de 2004 a
2005 en los servicios de informacién de la unawm, refleje el efecto positivo de las TIC sobre el
uso de los servicios, probablemente asociado con la masificacion del servicio inaldmbrico y de
banda ancha con mayor conectividad, a nivel institucional y personal, y a la disminucién en
el precio y al incremento de capacidad de las computadoras personales y de escritorio que se
dio en el periodo, haciendo posible que mds personas contaran con acceso a las TIc.

Los servicios de internet inaldmbrico ofrecen un escenario mds favorable para el uso de
los equipos: mds velocidad, que es importante, porque antes el tiempo de descarga de archi-
vos era un factor limitante de consideracidn; mds conectividad, el equipo puede usarse en
diversos lugares sin complicaciones en la conexién a internet, y la disminucién de costos de
mantenimiento de las lineas tradicionales. El mayor uso de los recursos genera una cultu-
ra informal que facilita que mds personas se integren a estas pricticas. Esto, aunado al he-
cho de que la mayoria de los usuarios de internet tienen entre 14 y 22 afios, son elementos
que las 1ES deben aprovechar para impulsar la a1, de manera que esa generacién afronte
con éxito el reto que implica cambiar las formas de aprender para el siglo xxi.
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CapiTuLo 12

;Quiénes somos?, y ;adénde vamos?
Un anilisis de los mensajes de misién en
instituciones de educacion superior latinoamericanas

Pitar BapTisTA Lucio v Luis Mebina GuAL!

Introduccién: ;Por qué estudiar la misién de las universidades?

Se dice que las organizaciones eficaces cuentan con una “misién” definida con claridad que
debe ser construida cuidadosamente y de manera colectiva por fundadores y lideres, ya que
ahi se expresa su razdén de ser, y se comunican los significados que les dan cohesién interna y
las legitiman ante la sociedad. En los tan frecuentes estudios de autoevaluacién? para la edu-
cacién superior, es requerimiento empezar por una revision a la misién, reflexionando sobre
su alcance y constatando que las ideas ahi contenidas permeen en todos los documentos y
acciones de la universidad. Julio Rubio (2009), quien fuera subsecretario de educacién supe-
rior en México (2000-20006), indica que la fase mds importante de la planeacién es construir
la misidn, pues es lo que da apoyo al quehacer sustantivo de las universidades. Redactar un
texto explicito y claro marca direccionalidad y rumbo a la comunidad universitaria, y orde-
na la planeacién alestablecer las prioridades. Sin embargo, otros colegas han sugerido que el
concepto de misién —al igual que los de calidad y clima— es mera herencia del mundo em-
presarial y un reflejo mds de las tendencias comercializadoras en la educacién superior, al
simplificar su ideario en una declaracién de intenciones que quizds tenga poca relacién con
el diario actuar de una institucién. Entonces, ;por qué estudiar el discurso de mision de las
universidades?, sson las razones mencionadas objeciones suficientes para no hacerlo? Se sabe,
claro, que la relacién entre lo comunicado y lo actuado es compleja. Es mds, la percepcidn
de calidad que tienen los actores de un servicio educativo puede guardar una relacién mds
bien modesta con los indicadores “de facto” de dicho servicio. Decimos, por ¢jemplo, que al-
go deseable, como puede ser la movilidad del profesorado, “se ha quedado en el discurso”;
pero estudiamos el discurso porque existe como mensaje comunicativo, porque guia accio-
nes institucionales y contribuye a la construccion de identidades.

! Universidad Andhuac México Norte.

2 Por ejemplo, los criterios para la efectuar la autoevaluacién del Consejo Superior Centroamericano son los si-
guientes: 1. La misién institucional. 2. El gobierno y administracién institucional. 3. Estudiantes. 4. Académicos.
5. Carreras y otros programas. 6. Investigacién. 7. Proyeccidn social. 8. Recursos educacionales. 9. Administracion
financiera. 10. Infraestructura. 11. Integridad institucional.

«207>



208 La educacién como infraestructura indispensable

Es éste, pues, un estudio de cdmo las instituciones de educacién superior (1Es) se perci-
ben a si mismas, cémo se presentan y qué comunican en el ciberespacio. No es un estudio de
desempefio organizacional, sino de las intenciones de un quehacer. Tiene, como todo discur-
s0, elementos de lo “socialmente deseable”, del afdn de legitimarse y “causar una buena im-
presidn, pero también tiene dimensiones sustanciales, que reflejan las tensiones de los tiem-
pos. En resumen: ;cudl es el ideal de la universidad en las universidades? En esta investigacion
se aborda el tema de la comunicacién organizacional desde el dngulo de la identidad de la
institucién expresada en la misién de la universidad, entendida aqui como la declaracién ofi-
cial en la que sus lideres y directivos expresan quiénes son, el porqué y el para qué de su que-
hacer. ;Refleja esta narrativa las preocupaciones y tensiones de los tiempos? ;Hay una preo-
cupacién por el mercado y la competitividad? Siendo supuestamente la construccién de la
misién un paso previo y esencial a la planeacién y la consecucién de metas, scontiene ésta los
elementos debidos? ;Constituye una base probable para actuar?, o ses mds bien un mensaje
de comunicacién para atraer a un determinado tipo de alumno? ;Es diferente el discurso de
misién en las universidades publicas y privadas? sHay diferencias entre las 1es de diversos pai-
ses latinoamericanos? En el presente estudio se contesta a estas preguntas por medio de un
andlisis de contenido de los pdrrafos de misién publicados en las pdginas web de una muestra
aleatoria de 196 universidades de América Latina, especificamente de Argentina, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, El Salvador, México, Perti y Venezuela.

Antecedentes

Puesto que la universidad estd formada por una comunidad de conocimiento y de actores cri-
ticos, existe el interesante y continuo debate sobre lo que debe ser la universidad. La historia
muestra que no hay una sola idea de universidad y que su misién cambia, pues es influida por
el entorno. Quizds se puede expresar como la mdxima de la filosofia orteguiana: lz universidad
es ésta y sus circunstancias: ;Cudl es la misién de la universidad?, pregunté José Ortega y Gasset
en un ensayo de 1936, y describe que las instituciones de su tiempo se daban a la tarea de for-
mar en las profesiones intelectuales y la preparacién de investigadores cientificos. Pero advierte
que la misién de la universidad es sobre todo la formacién de hombres cultos y previene en
contra de la excesiva especializacién y el utilitarismo. Alerta contra la creciente separacion de
cultura y ciencia, y se pronuncia por un saber universitario que debe retribuir a la sociedad. Pa-
ra Ortega y Gasset, el énfasis en el saber especializado era barbarie que ignora la cultura univer-
sal, porque pensaba que no solamente con saberes cientificos se prepara al joven, sino con los
conocimientos humanisticos que lo ayudan a interpretar el mundo en el que vive (1968).

En su estudio sobre las transformaciones histéricas de la universidad, Scott (2006) iden-
tifica de manera general diversas misiones de esta institucidn a lo largo de tres grandes etapas.
En la etapa medieval y escoldstica, docencia e investigacion estaban fusionadas con una mi-

sién muy clara, la de educar en la fe a seculares y clérigos. Se atiende a la caridad fraternal, la
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ayuda mutua, y la recuperacién de documentos griegos y latinos. La segunda etapa es la Re-
search University, con las instituciones alemanas que privilegian la investigacién y la genera-
cién de conocimiento. Asimismo, en esta segunda etapa se da la universidad napoléonica que,
al fortificarse en el siglo x1x con los estados-nacidn, integran, para Scott, nuevos elementos en
la misién de las universidades: crear identidades nacionales, democratizar y preparar ciudada-
nos para el servicio pablico. No desaparecen las funciones sustantivas de educar e investigar,
pero surgen otros ideales que apoyan a la nacién-estado. En la tercera etapa, la globalizacion
e internacionalizacién que actualmente estamos viviendo con los tratados de cooperacién eco-
némica, se establecen nuevas normas de acreditacion y regulacién de la calidad que apunta
hacia una educacién superior internacional, con énfasis en la libre movilidad, la estandariza-
cién y el reconocimiento comun en el marco de un proceso de convergencia global.

En América Latina, estas etapas se han vivido de diferente manera con la fundacién de
las universidades pondificias, también en la tradicidn la escoldstica, con su misién de forma-
cién de élites y de lideres eclesidsticos. Las revoluciones por la independencia introdujeron
un ethos liberal, con énfasis en el libre albedrio de los ciudadanos y la preparacién de las pro-
fesiones. A finales del siglo x1x y la primera mitad del xx, permea en general la educacién de
ciudadanos, el desarrollo moderno del pais y la aspiracién de ser parte del concierto de las
naciones. Marcela Mollis (2002b) indica que, con las revueltas estudiantiles de la segunda
mitad del siglo xx, se inicia una democratizacién que conlleva mds apertura y acceso de los
jovenes a la educacién superior, lo que se refleja en inversion en infraestructuras universita-
rias y la consolidacién de la profesién académica, entre otras cosas. En la etapa posmoderna,
vivimos, como sefalaba Scott, una creciente comercializacién y una misién cultural compro-
metida por las reglas del mercado (Mollis, 2002).

Derek Curtis Bok, quien fuera rector de la Universidad de Harvard (1971-1991), publi-
ca un libro en 2004 advirtiendo sobre la comercializacién excesiva en el campus norteame-
ricano. Sitda la tendencia comercializadora de la que nos habla Mollis desde finales del siglo
x1x, cuando las universidades se dan cuenta de que pueden ser mds que un claustro de estu-
dios, y recibir dinero y donaciones. No se opone Bok a que exista un motor econémico para
mejorar la calidad de la educacién, la investigacion y las instalaciones, pero cuestiona hasta
qué grado llega a permear en una institucién el que todo sea vendible (computacién, aseso-
rias, investigaciones bioquimicas, deportes y merchandising). La universidad se aleja de su
misién de generar conocimiento para todos —dice Bok (2003)— cuando el mercado dicta

al profesorado qué ensenar y en los centros de investigacién qué investigar’.

* En su libro Universities in the Marketplace (2003: 4-8) Bok relata que, en 1905, la Universidad de Chicago ya ha-
cfa anuncios para atracr alumnos y la Universidad de Pennsylvania tenia oficinas de publicidad; mientras que Harvard
contrat a un jugador que ganaba dos veces més que el rector. Comenta que ya en 1918 el gran sociélogo Thorstein
Veblen escribié un ensayo sobre su preocupacién de gjue las personas de la industria se inmiscuyeran tanto en la uni-
versidad. Thorstein Veblen (1918). The Higher Learning in America: A Memorandum on the Conduct of Universi-
ties by Business Men. Nueva York: B. W. Huebsch. Ver articulo original en www.questia.org
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:Cudl es el reto?

Christopher Martin (2008) lo expresa muy bien en la pregunta con la que titula el articulo
;Cémo bajar de la torre de marfil sin caer en las huestes del rey Midas?, en el que sefiala, al
analizar el panorama de la educacién superior en el Reino Unido, la misma transformacién
hacia la comercializacién que americanos y latinoamericanos describen, que se tiene que pre-
parar a la juventud en sintonfa con el mercado de trabajo, preservando a la vez su autonomia
para ensefiar y generar conocimiento. El debate sigue abierto y en el centro de la transforma-

cién estd la sociedad del futuro.
Algunos estudios sobre la comunicacién de las ies en la mision

Si bien el debate se centra en cudl debe ser la misién de la universidad, una breve revisién a la
literatura indica que hay diversidad de misiones dependiendo del tipo de institucién de edu-
cacién superior. Ayers (2005) encuentra en su estudio del mensaje de misién en los Commu-
nity Colleges norteamericanos que el documento de misién refleja los valores de una 1Es. Estos
son instituciones que se orientan a la movilidad social, atienden a minorias y a cualquier per-
sona que no pudo estudiar una carrera en el pasado y buscan mejoria en el empleo. El autor
observa, al analizar 1200 pérrafos de mision de este tipo de instituciones, que expresan siem-
pre una ideologia muy pragmdtica que orienta la calidad a la insercién en el mercado laboral.
Otros estudios encuentran en los mensajes de misién de las universidades respuestas al entor-
no social donde estdn inmersas. Asf, Connell y Galasinki (1998) concluyen en su estudio que
la década de los noventa trajo consigo una redefinicién de realidades educativas para la uni-
versidad britdnica, que se refleja en un discurso donde emergen las instituciones como actores
responsables en el uso de fondos publicos. Reisz (2005) examina el cambio de las misiones
universitarias en Rumania, al pasar de un sistema comunista a una sociedad con apertura de
mercados. Al analizar las pdginas web, el autor hallé que las universidades privadas se descri-
ben a si mismas como instituciones élite, dedicadas a la excelencia educativa, advirtiendo que
mantienen “los mismos estdndares de calidad que las universidades publicas”.

Morphew y Hartley (2006), en su andlisis de instituciones norteamericanas de diversos ti-
pos, establecen que la variable que diferencia mds el discurso de misién en las instituciones
norteamericanas no es la tipologfa Carnegie®, sino su condicién de gestién puiblica o privada.
Y afiaden, con base en su estudio, que la construccién de la misién institucional parece servir

a las universidades para comunicar su declaracién de intencién hacia publicos externos.

* Tipologfa propuesta por la Fundacién Carnegie que permite la clasificacién de las ies usando criterios como el
nivel de los programas, el drea de conocimiento de los programas que ofertan, etcétera.
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A partir de la revision de la literatura puede observarse que la misién de una institucién
plasmada en diversos documentos —incluidos los de la web— es utilizada como vehiculo de
comunicacion para legitimarse ante diversos publicos, ya sea el sector gubernamental, el legis-
lativo, las agencias acreditadoras o ante los padres de familia, como también para la promo-
cién de planes de estudios entre nuevos estudiantes. También es senalado por algunos autores
que la misién institucional es un ejercicio de negociacién interna que sirve para aclarar, den-
tro de la institucién misma, cudl es la orientacion de sus funciones y su identidad (Long &
Lopera, 1991; Estafie, James & Norton, 2006; Rompe & Harley, 2006; Campana, 2007). En
este sentido y desde un estudio pionero, Doucette, Richardson y Fase (1985) establecen que
la misién de una institucion educativa es una construccion colectiva que da direccionalidad e
identidad a la institucién, especialmente si contesta a las siguientes preguntas: ;Quiénes so-

mos?, ;por qué existimos?, ;adénde vamos?, y ;cudles son nuestros valores?

Método

Poblacién, muestra y unidad de andlisis

El método de andlisis de contenido se aplicé a una muestra final de 196 sitios web de insti-
tuciones de educacién superior, elegidas aleatoriamente del catdlogo de universidades del
mundo publicado por el Laboratorio de Cibermetria del Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas de Espana.’ El criterio de seleccién utilizado, tanto por el laboratorio como
por este estudio, es el dominio web institucional, asi que s6lo universidades y centros de in-
vestigacién con un dominio independiente son consideradas en el listado. Para Latinoamé-
rica, la poblacién es de N = 1037 sitios web de instituciones de educacién superior (1Es) de-
limitadas con dicho criterio.® Con base en la poblacién de N = 1037, se calcul6 con el
programa STATSTM,” el tamafio de muestra n = 187.5 para tener representatividad del univer-
so y un nivel estimado de confianza de 95%.* La investigacién en ciencias sociales ha encon-
trado en internet una fuente invaluable para la recoleccién de datos, ya que el medio permi-

te acceso a sitios con documentos y comunicaciones oficiales, donde existe incluso

> En la pdgina web: http://www.”Web o metrics”.info/ al dia 22 de julio de 2009. “Web o metrics” “(...) es una
iniciativa del Laboratorio de Cibermetria, que pertenece al csic, el mayor centro nacional de investigacién de Es-
pana. El Laboratorio de Cibermetria se dedica al anlisis cuantitativo de internet y los contenidos de la red, espe-
cialmente de aquellos relacionados con el proceso de generacién y comunicacién académica del conocimiento
cientifico”.

¢ Dominio independiente, que tienen su propio servidor como www.unam.mx o www.andhuac.mx; Dominios co-
mo www.balboa.edu.mx indican un dominio en donde el servidor un servicio rentado a un tercero.

7 STATSTM v.2 es un paquete estadistico con funciones bdsicas como el célculo de la muestra o la seleccién de nd-
meros aleatorios.

8 El andlisis de contenido se aplicé a n = 196 sitios web de instituciones de educacién superior, en cuyos sitios los
parrafos de su misidn estuvieran bajo el titulo explicito de Mision.
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responsabilidad legal en la publicacién de la informacién. En el caso de las pdginas de las 1Es,
se publican las ofertas educativas, los planes de estudios y otros documentos institucionales
que suponen lo que directivos deben o eligen comunicar al pablico externo (Baptista, 2007;
Baptista & Medina, 2008), pues la red de redes representa un excelente medio de comuni-
cacién en idioma espanol, con 162 millones de cibernautas en Hispanoamérica y 27 millo-
nes en Espana’ (Webstats, 2008), donde se encuentra la subpoblacién ideal para difundir

qué se ofrece a los estudiantes presentes y futuros.'
Identificacion de variables

De acuerdo con el cldsico estudio de Berelson (1971), el andlisis de contenido es una técnica
para estudiar y analizar mensajes de comunicacién de manera objetiva, sistemdtica y cuanti-
tativa. Krippendorf (1980) agrega que es una técnica Gl para hacer inferencias vélidas y
confiables de los datos y su contexto. No se trata de un andlisis semi6tico, sino de un andli-
sis para describir tendencias en la comunicacién de mensajes. El andlisis de contenido se
efectda por medio de la codificacién, proceso en virtud del cual las caracteristicas relevantes
del contenido de un mensaje se transforman a unidades que permiten su descripcién y and-
lisis preciso (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2007). De esta manera y para su codifica-

cién se definieron los siguientes grupos de variables:

» Variables clasificatorias. Se refieren a aquellos datos de identificacién de las 1Es que per-
miten su clasificacién por ano de fundacién, pais de origen, tipo de gestién (publicas o pri-
vadas) y tipologia —por ejemplo, publicas federales, publicas estatales o regionales,
tecnoldgicas o politécenicas, centros puablicos de investigacidn; y, con las categorias de Levy
(2002), privadas élite, privadas religiosas y de absorcién de la demanda—.

» Variables del mensaje de misién. Se refiere a aquellos datos —tanto de forma como de
fondo— contenidos en un mensaje de misién institucional y que se han subdividido para
el andlisis de la siguiente manera:

o Elementos de la mision: frases que debe contener un mensaje de mision institucional bien
estructurado (Doucette ez al., 1985) y que bdsicamente contestan a las preguntas de
;quiénes somos?, ;por qué existimos?, ;qué queremos:, y écuéles son nuestros valores?

* Premisa filosdfica: alusién a ideas o conceptos propios o caracteristicos de una corriente
de pensamiento (humanismo, positivismo, nacionalismo, liberalismo, pragmatismo,

etcétera).

? Fuente http://www.internetworldstats.com/stats.htm. En 2008, Espafa y Latinoamérica combinados represen-
tan 17% de cibernautas en el mundo.

19 Ver por ejemplo el portal de universidades del mundo hispanoamericano: www.universia.net .
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o Temdticas: registro de los temas abordados en la misidn institucional de cada universi-
dad. Por ejemplo, calidad educativa, globalizacién, insercién laboral, desarrollo de ha-
bilidades de pensamiento, impacto en el desarrollo social.

o Funciones sustantivas: se refiere a los grandes motivos ontoldgicos por los que existe una
institucién universitaria y que son expresados en la misién, como para ensefar, investi-

gar, difundir la cultura, servir a la comunidad, promover el desarrollo del pais.

Procedimientos especificos

Se desarrollé una hoja de codificacién y registro de variables clasificatorias de la institucién y
variables del mensaje de misién. La medicién fue nominal en su mayorfa, y se clasificaron ele-
mentos y temdticas del mensaje, con la ausencia (0) o presencia (1) de las caracteristicas defi-
nidas; esta dicotomia dio posibilidades para el andlisis estadistico de los datos y la creacién de
nuevas dimensiones, como la orientacién o foco del mensaje, medido con el nimero de te-
mdticas y funciones sustantivas que se abordan en los discursos de misién institucional.

La codificacidn fue realizada por los autores. El andlisis de cada sitio web llevé en prome-
dio 35 minutos. Los datos registrados se capturaron con el paquete spss'' para describir los
resultados y hacer pruebas de significancia estadistica. Los resultados se presentan en las si-
guientes secciones, donde se describe la muestra y se contesta a las preguntas centrales de es-

ta investigacién.

Discusién de resultados
Descripcion de la muestra

La muestra analizada consta de 196 sitios web de instituciones de educacién superior. En la
siguiente figura se observa la distribucién de las instituciones cuyas pdginas fueron analiza-

das de acuerdo con el pais de procedencia.

! pss v. 16.0 o Statistical Package for the Social Sciences es un software para el andlisis estadistico usado frecuen-
temente en las ciencias sociales.
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FiGuRrA 1. DISTRIBUCION DE LAS IES SEGUN EL PAfS DE ORIGEN (N = 196)

£
7 El Salvador 2y Verglezuela
8Costa Rica . .
Colombia 1"

Pert

Bolivia

Salta a la vista el gran nimero de 1Es en paises como Colombia o México. Esto se debe al cre-
cimiento de establecimientos en cada regién. Puede verse en la tabla 1 que en la muestra fi-
nal hay una distribucién equilibrada y proporcional al niimero total de instituciones de edu-
cacién superior por pais, listadas en Web o Metrics.
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TaBLA 1. DISTRIBUCION DE LOS CASOS Y LA MUESTRA FINAL ANALIZADA POR PAfS

Niimero de universidacdes IES en la muesira final Porcentaje con respecto al
Pais en el listado “Web o ) total de universidades
Metrics” porpar enlistadas
Argentina 105 17 16.19
Colombia 271 43 15.87
Costa Rica 42 19.05
Cuba 14 21.43
Chile 78 16 20.51
El Salvador 29 7 24.13
México 354 74 20.90
Pert 89 19 21.35
Venezuela 55 10 18.18
Total 1037 197 19.00

TaBrLA2. DISTRIBUCION POR TIPO DE INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR (N = 196)

Tipologia Frecuencia Porcentaje
Pdblica federal/nacional 24 12.24
Pablica estatal/regional 30 15.31
Piblica tecnoldgica/politécnica 21 10.71
Piblica centro de investigacién 9 4.59
Privada élite 47 23.98
Privada religiosa catdlica* 33 16.84
z:;rlz(rilad je absorcién de la 3 16.33

La siguiente tabla describe a las 1Es segtin su etapa de fundacién. Se consideré este dato como

importante, dado que en la literatura sobre el tema se senala la influencia de cierta orientacion

de acuerdo con la etapa de fundacién de una universidad. En la hoja de codificacidn se registr6

el ano de fundacidn, y las categorias de la tabla 3 estdn construidas de manera muy abierta

* En la tipologfa de Levy (2002) este tipo de institucién privada aparece tnicamente como “religiosa” o confesio-
nal (Albach, 2007). Sin embargo, en la muestra latinoamericana todas las instituciones religiosas se afirmaban co-

mo catdlicas.
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para dar cabida a las etapas vividas en los diferentes paises, pero que, de alguna manera, pueden

coincidir con las independencias,'? donde el Estado centraliza y financia la educacién superior.

TaBLA 3. DISTRIBUCION DE LAS IES SEGUN EL PERIODO HISTORICO DE SU FUNDACION (N = 196)

La educacién como infraestructura indispensable

rendicién de cuentas e

internacionalizacién)

Periodo histérico Arios Frecuencia Porcentaje
Estado benefactor 1900-1965 43 22.45
Expansion de la matricula
o cob.ertu.ra (movimientos 1966-1985 76 39.80
estudiantiles,
democratizacién)

Enfasis en la calidad y
evaluacién (racionalidad, 1986-X 77 3776

Andlisis descriptivo de los mensajes de misién

Elementos de la mision

La misién es algo mds que los objetivos institucionales, es el fundamento que la sostiene y a

través del cual expresa su filosoffa educativa y su ontologfa —para qué y por qué existe—.

(Doucette et al., 1985).

Una misién bien redactada debe tener cuatro elementos, los cuales se obtienen en el ejer-

cicio colectivo de los miembros de una institucion al contestar las siguientes preguntas:

1. ;Quiénes somos?, que se refiere a la identidad institucional y origen de la institucién. Fue
un elemento encontrado en 73.2 % de las misiones analizadas.
2. ;Por qué existimos? Declaratoria de la razén de ser, de por qué existe la institucién. Es

donde se da legitimidad ante la sociedad en que estd inmersa; es un elemento encontra-

do en 64.1% de los mensajes de misién analizados.

3. ¢Qué queremos? Qué se quiere lograr al existir y, a veces, hace referencia a metas de cali-
dad de la organizacién y el uso de ciertos medios para lograr ese fin. Este elemento de de-

claratoria de misién fue encontrado en 95.9% de los casos.

12 Las universidades pontificias creadas durante la época colonial son antecedente de las universidades nacionales,
pero habiendo unas cuantas, se clasificaron en tres etapas, como sefiala John C. Scott (2006),empezando con las

universidades nacionales, que tienen como eje central la prevalencia y fuerza del estado-nacién.
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4. ;Cudles son nuestros valores? ;Qué sustenta a la mision? Declaratoria de los valores de la
institucién, en los que se apoyan procedimientos y acciones para alcanzar el fin tltimo.
Este elemento fue encontrado en 61% de las misiones analizadas.

Premisas filosoficas

Los mensajes de misién fueron codificados bajo la premisa filoséfica que pareciera permear
tanto a la pagina web como a la misién institucional. La misién de una institucién pudo te-
ner codificadas una o mds premisas, puesto que en su mensaje de misidn era posible detectar
conceptos pertenecientes a uno o mds enfoques (de aqui vendrd después el andlisis de cohe-
rencia). La siguiente tabla muestra la distribucién de las instituciones segin las premisas fi-

loséficas que establecen en su misién.

TaBLA 4. DISTRIBUCION DE PREMISAS FILOSOFICAS EN LOS

DISCURSOS DE MISION (N = 281 PREMISAS)

Premisas filosdficas Porcentajes de distribucion

Humanismo 43
Identidad catélica 11.17
Positivismo 12.22
Pragmatismo 10.89
Nacionalismo 15.74
Marxismo 1.33
Liberalismo 6.32

Como se sefala, las 1ES tienen a veces dos o mds premisas filoséficas. En promedio, 1.43, es
decir, se adscriben a dos o mds de las corrientes arriba clasificadas.

Témese en cuenta ademds que no en todas las misiones se establece claramente una iden-
tidad. Aproximadamente dos o tres de cada 10 universidades cuyas pdginas fueron analiza-
das, no lo hacen (al menos en esta publicacién oficial, que es su sitio web). Bajo estas consi-
deraciones, las nociones de humanismo como “somos una institucién de educacién superior
y de servicios, formadora de profesionistas con calidad humana [...]” o “contribuir a la con-
formacién de una sociedad més justa y humana [...]” son encontradas en la mayor parte de
las universidades. La historia avala esta situacién, ya que las universidades surgen de una tra-
dicidn religiosa y humanista. Paraddjicamente, varios estudios indican que la oferta de carre-

ras humanistas va en decremento, lo que contrasta con el discurso.

Tematicas identificadas en las misiones
Las diferentes temdticas identificadas en los pdrrafos de misién se muestran en la siguiente

tabla, ordenadas de mayor a menor incidencia en el discurso de las 1Es.
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TaBLA 5. TEMATICAS IDENTIFICADAS EN LA MISION INSTITUCIONAL DE LAS IES (N = 196)

Temitica identificada Porcentaje de IES que la mencionan (196 = 100%)

Calidad educativa 84.2
Desarrollo del potencial humano 84.2
Pensamiento critico y habilidades del 78.6
pensamiento

Valores y ética 73.5
Competitividades 72.4
Globalizacién 67.3
Conocimiento: ciencia y tecnologfa 66.8
Cultura del emprendedor 53.1
Discurso politico-social 51
Discurso econémico 42.9

El discurso de la calidad educativa estd presente en casi todas las instituciones. Aqui se re-
gistraron mensajes de misién tales como “comprometida con la formacién y desarrollo per-
sonal y profesional, mediante la excelencia académica y la calidad en el servicio”, “ofrecer un
servicio de Educacién Superior Tecnoldgica, pertinente y de calidad”, “ofrecer una educa-
cién pertinente y de calidad en un ambiente académico universitario pleno”, “institucién de
servicio de excelencia con una fuerte vocacion para la investigacién académica’.

La expresién del interés por el individuo, el desarrollo de sus habilidades de pensamien-
to o la promocién de un pensamiento critico es también recurrente en todos los mensajes de
misién, con frases como “propiciando el aprendizaje permanente en torno a la formacién in-
tegral de seres humanos creadores de su propia transformacidn, criticos y creativos”.

Reflejo de estos tiempos, en los que se enfatiza en dmbitos politicos y sociales, la calidad
educativa permea en la mayoria de los discursos de misién analizados, pero en coexistencia
con temas que vienen desde el medievo: la persona, la ética y el razonamiento. Funcién sus-
tantiva de la universidad, la generacién de conocimiento aparece ligada a la ciencia y a la tec-
nologfa, presentando una idea moderna de educacidn superior vinculada con la sociedad del
conocimiento “que estimula la incorporacién de tecnologia de punta, metodologias y recur-
sos de ensefianza innovadores”. De igual manera, temas tradicionales —como ensefianza y co-
nocimiento— aparecen en los discursos de misién ligados a la competitividad, temdtica que

denota una preocupacidn por los estdndares, la excelencia y la competencia a nivel mundial,
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en frases como “formar profesionales en el campo del turismo y la gastronomia que respon-
dan a las necesidades de la sociedad globalizadora”.

También presentes en los discursos de mision se codificaron temdticas que hacen referen-
cia a la cultura del emprendedor: “formacién de profesionales altamente calificados para el
desarrollo de empresas modernas y de calidad”; a cuestiones politico-sociales, como “la for-
macion integral de profesionales y ciudadanos criticos con amplio sentido de lo social”, y a
la generacidn de riqueza, en la aspiracién de “formar hombres integros en profesiones y dis-

ciplinas articuladas con el desarrollo socioeconémico”.

Mencidén de funciones sustantivas de la universidad

Las funciones identificadas como sustantivas —llamadas asi porque son las tradicionales de un
sector con 925 afios de existencia'’—, fueron codificadas segtin su frecuencia en los pérrafos de
misién analizados para el presente estudio. La generacién de conocimiento a través de la do-
cencia y el cultivo de la caridad fraternal y la ayuda mutua estuvieron presentes desde el me-
dievo (Cabrera Beck, 1978). Afiade el autor que ya desde entonces estd presente la formacion
de personas y su acreditacién por medio de algin titulo. A principios del siglo x1x, con los
Von Humboldt aparece en las universidades alemanas, mds alld de la ensefianza y preparacién
profesional, la investigacion cientifica (Scott, 2006). La universidad napoleénica —que here-
damos en Espana y Latinoamérica— introduce en la misién ligada al estado rector el desarro-

llo y educacién de profesionales y de ciudadanos, con énfasis en el libre albedrio.

TaBLA 6. FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LAS IES IDENTIFICADAS EN LA MISION I

NSTITUCIONAL Y LA PAGINA WEB (N = 196)

Temitica identificada Porcentaje de IES que la mencionan (196 = 100%)

Calidad educativa 84.2
Desarrollo del potencial humano 84.2
Pensamiento critico y habilidades del pensa- 78.6
miento

Valores y ética 73.5
Competitividades 72.4
Globalizacién 67.3
Conocimiento: ciencia y tecnologia 66.8
Cultura del emprendedor 53.1
Discurso politico-social 51
Discurso econémico 42.9

'3 La primera fue la Universidad de Bolonia, Italia, fundada en 1088.
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Analisis inferencial

+Cudl es la principal orientacién en el discurso de mision de las universidades?

Como se ha reportado, casi todas las 1Es tienen en su discurso de misién la formacién de indi-
viduos y la aspiracién de la calidad educativa; pero, scudles son las diferencias? ;Dénde ponen
el énfasis? Un andlisis mds detallado permite concluir que las 1ES expresan en su misién ciertas
orientaciones. Con el fin de identificarlas, se opté por realizar un andlisis factorial a través de
una rotacién Varimax (suprimiendo valores menores a 0.40). Dicho andlisis se logré realizar en
6 iteraciones. Asimismo se observaron comunalidades mayores a 0.50 que indican la existencia
de un gran constructo en comun. En este caso el constructo que se esperaba medir era su orien-
tacién en el mensaje de misién, mds especificamente, ;cudl es su concepcion de la misién de la
universidad? Se encontraron 5 factores (valores Eigel > 1) que en su conjunto explican 60% de
la varianza o variabilidad de concepciones de misién. La multiplicidad de temdticas ha sido re-
agrupada en 5 dimensiones diferenciadas que permiten apreciar con mds claridad las respuestas
a las preguntas de investigacion del presente estudio. La siguiente tabla muestra la agrupacién
de las temdticas y de las funciones sustantivas segin la agrupacién en factores.

TaBLA 7. ANALISIS FACTORIAL DE LAS TEMATICAS Y FUNCIONES SUSTANTIVAS (N = 196)

Temadticas Factor

1 2 3 4 5
Globalizacién .813
Competitividad 711
Discurso del entrepreneur, del emprendedor 704
Calidad educativa .599
Valores y ética .692

Desarrollo del potencial humano .685

Pensamiento critico y habilidades del 544

pensamiento

Discurso politico-social 744

Discurso econémico .652

Patria, nacién-estado .649 447

Discurso del conocimiento: ciencia y tecnologfa .676

Investigacién-ciencia .654
Difusién .637
Servicios a la comunidad -454 | 462
Docencia .809
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Al agrupar los ftems que componen los factores (en escala 0 como ausencia y 100 como pre-
sencia de todos los {tems) se identificaron las distintas orientaciones que una institucién pue-
de tener sobre su concepcién particular de calidad contenida en el discurso de la misidn. Asi,

se sintetizan y agrupan las siguientes orientaciones, como puede verse en la tabla 8.

TaBrLA 8. NOMBRE DE LAS ORIENTACIONES HACIA LA CALIDAD IDENTIFICADAS

POR EL ANALISIS FACTORIAL

Factor Orientaciones en la construccion del mensaje
1 Mensaje centrado en la competitividad
2 Mensaje centrado en la persona
3 Mensaje centrado en el desarrollo social
4 Mensaje centrado en el conocimiento, su investigacin, difusion y aplicacién
5 Mensaje centrado en la actividad pedagégica (el proceso del quehacer
docente: curriculo, diddctica, métodos de ensefianza)

A continuacion, las tablas 9 y 10 muestran cémo se distribuyen las orientaciones del mensa-
je de misién por tipo de institucién de educacién superior.

TaBLA 9. DISTRIBUCION GENERAL EN EL MENSAJE DE MISION

DE IES LATINOAMERICANAS (N = 196)

Competitividad

Actividad
pedagdgica

Persona

Conocimiento,

difusiény Desarrollo social
aplicacion
Competitividad 69.26
Persona 79.76
Desarrollo social 60.38
Conocimiento, difusién y aplicacién 74.49
Actividad pedagégica 77.04
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DE GESTION DE LAS IES (N = 196)
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TaBLA 10. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES SEGUN EL TIPO

Total por gestiéon

(n =196)

Priblica

Privada

Competitividad

Actividad
pedagdgica

Persona

Conocimiento, Desarrollo social

n=116

Actividad
pedagdgica

>

\

Conocimiento,

ZAN

5/

Competitividad

100,
ersona
<

‘%‘.

—\

Desarrollo social

difusién y difusion y
aplicacion aplicacion
Piiblica Privada

Competitividad 41.46 93.18
Persona 55.56 96.97
Desarrollo social 54.17 50
Conocimiento, difusién y aplicacién 83.33 86.36
Actividad pedagdgica 75 100

Andlisis estadistico t de Student para datos independientes (gl = 193) muestra diferencias es-
tadisticamente significativas (p < .01) en todos los contrastes, a excepcién de la orientacion
en el conocimiento.

La orientacién general de los discursos analizados es hacia lo competitivo. Es una palabra
que no hubiésemos encontrado en la misidn universitaria de hace 40 anos, quizds debido a
—Ilo sefala Claudio Rama (2007)— las reformas universitarias que privilegian la gestién de
la calidad en nuevos saberes y en curriculos que preparen a un ser humano mds competitivo,
en concordancia con los retos actuales. Otro tema recurrente es el de la persona que se va a
formar, como ser ético y auténomo. Pero, al realizar un anilisis a detalle por gestién (publi-
ca o privada), se observa una clara diferencia estadisticamente significativa entre la importan-
cia que las ies publicas conceden en su discurso al desarrollo social, y a la competitividad en
el caso de las privadas. Es también importante el mayor énfasis en la persona que hacen en
su discurso las instituciones privadas.

En la siguiente seccidn se segmentard la orientacién del mensaje por pais y por gestion
publica y privada, con el fin de confirmar empiricamente la relacién entre el discurso de la
universidad expresado en su pdrrafo de misién y las particularidades de cada pais.
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TaBLA 11. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES DEL MENSAJE

DE MISION EN IES DE ARGENTINA POR GESTION

Pais Piiblica Privada
Argentina n=06 n=11
(n=17) Competitividad Competitividad
100
Activit’:la.d Activifiad Persona
pedagdgica pedagogica
Conocimiento, Desarrollo social Conocimiento, Desarrollo social
difusion y difusion y
aplicacion aplicacion
Piiblica Privada
Competitividad 41.66 93.18
Persona 55.56 96.97
Desarrollo social 54.17 50
Conocimiento, difusién y aplicacién 83.33 86.36
Actividad pedagégica 75 100
Andlisis estadistico t de Student para datos independientes (gl = 15) muestra diferencias es-
tadisticamente significativas (p < .01), con excepcién de la orientacién a la persona, a lo so-
cial y al conocimiento

Lo que se refleja aqui puede ser producto de la transicién de un estado benefactor a un
estado evaluador, tal es la tesis de Mollis (2002). El énfasis en la productividad y medicién
del conocimiento a través del niimero de publicaciones y articulos y la reduccién de una
orientacién hacia la formacién integral del joven que senala la autora parecen coincidir con
lo codificado en el discurso de las universidades publicas argentinas, que hacen énfasis en la
produccién de conocimiento, alejdndose de la formacién integral del joven. Otra interesan-
te observacién de la autora sobre el contexto argentino es un mayor control de la actividad
magisterial por parte del estado a través de mecanismos de evaluacién. No se valora la acti-
vidad docente en el discurso de misién de las universidades publicas. Sin embargo en el dis-

curso de las ies privadas se observa lo opuesto.
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TaBLA 12. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES DEL MENSAJE DE MISION

EN IES COLOMBIANAS POR GESTION

Pais Piiblica Privada
Colombia (n = 43) n=16 n=27

Actividad
pedagdgica

Competitividad Competitividad
100,

Actividad
pedagodgica

Persona

De

S

Conocimiento, Desarrollo social Conocimiento, Desarrollo social
difusién y difusion y
aplicacion aplicacion
Piblica Privada

Competitividad 68.75 85.19
Persona 85.7 92.59
Desarrollo social 76.56 59.26
Conocimiento, difusién y aplicaciéon 62.63 72.22
Actividad pedagégica 78.13 74.04

Andlisis estadistico t de Student para datos independientes (gl = 14) muestra diferencias es-
tadisticamente significativas (p < .05) dnicamente en el desarrollo social y la competitividad..

Los académicos (Wilson & Ossa, 2002) que estudian las 1es colombianas identifican que el
mayor cambio se dio del esquema filoséfico que reflejaba una concepcién universitaria uni-
da como comunidad de conocimiento (medieval) a una universidad moderna con influencia
de los aires utilitaristas de la Ilustracién y el positivismo que propicia un excesivo profesio-
nalismo. Quizd porque la separacién entre estado y religidn en este pais no fue tan tajante
como en otras naciones (las universidades colombianas conservan algunos nombres religio-
sos) observamos que el énfasis en el discurso de misién es bastante parecido en instituciones

publicas y privadas.
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TaBLA 13. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES DE COSTA RICA POR GESTION

Pais Piblica Privada
Costa Rica (n = 9) n=2 n=7
] Competitividad Competitividad
80
p@;:;f;;
Persona pedagdgica
Conocimiento, Desarrollo social .
L, Conocimiento, Desarrollo social
difusion y e
o difusion y
aplicacion T
aplicacion
Piiblica Privada
Competitividad 25 78.57
Persona 66.67 80.95
Desarrollo social 75 82.14
Conocimiento, difusién y aplicacién 50 78.57
Actividad pedagégica 5 78.57
No se efecttia andlisis t de Student por el nimero de casos analizados.

En el caso de Costa Rica, se evidencia el crecimiento en al cuanto nimero de establecimien-

tos de las universidades privadas'®. En el discurso de misidn, se aprecia el deseo de concordar

con el gobierno del pais, pues se refleja la politica pablica de una educacién superior orien-

tada al desarrollo social. La competitividad y la actividad de transmitir y generar conoci-

miento son poco consideradas en el discurso de mision.

' Se reporta la existencia de 4 pablicas y 50 privadas, con una matricula estudiantil de 52.5% en el sector privado

(csuca, 2004).
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I4. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES DE CUBA POR GESTION

Pais Piblica Privada
Cuba (n = 3) n=2 No aplica
Competitividad Competitividad
Actividad Actividad
pedagégica pedagogica Persona
Conocimiento . Conocimiento, Desarrollo social
difusiony g Desarrollo social difusiénly
S aplicacion
aplicacion
Piblica Privada
Competitividad 75
Persona 100
Desarrollo social 100
Conocimiento, difusién y aplicacién 75
Actividad pedagdgica 100
No existen instituciones privadas, por lo que no es posible hacer el andlisis de comparacién
de medias

La historia de Cuba es distinta a la de la mayorfa de los paises latinoamericanos. El triunfo
de la revolucién de Fidel Castro marcé un parteaguas en la historia de todos los dmbitos del
pais. La educacién no fue la excepcién. Como sefiala Garcia (2002), la universidad sufrié
cambios cualitativos al servir a los fines de renovacién revolucionarios, entre los cuales esta-
ba la expansién de la educacién superior a todos los sectores sociales. El discurso orientado
a la competitividad alude no sélo al individuo sino al colectivo y al mismo desarrollo cienti-
fico promovido por las 1Es. Por otra parte, resalta en el discurso una orientacién hacia el de-
sarrollo social, caracteristico de la sociedad comunista. Asimismo resulta interesante el énfa-

sis que hacen en su mensaje de la actividad pedagégica.
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TaBLA 1 S. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES DE CHILE POR GESTION

Conocimiento,

Pais Piblica Privada
Chile (n = 3) n=2 No aplica
Competitividad Competitividad
100,
Acﬁviqu Persona Actividad P
pedagdgica . pedaggica ersona

Conocimiento,

Desarrollo social difusion y
Sty
Piiblica Privada

Competitividad 75
Persona 100
Desarrollo social 100

Conocimiento, difusién y aplicacién 75
Actividad pedagégica 100

Desarrollo social

No existen instituciones privadas, por lo que no es posible hacer el andlisis de comparacién

de medias

En las dltimas décadas, la historia de la educacidn superior chilena se encontraba fuertemen-

te influida por el contexto politico-histérico del pais. En los afios setenta se redujo el finan-

ciamiento a la educacién superior y en los afios ochenta se permitié el surgimiento de la edu-

cacién superior privada (Austin, 1998; Ferndndez & Ferndndez, 2008). Asimismo se han

introducido nuevos esquemas de financiamiento como el “voucher”, por el cual el alumno

elige en dénde quiere estudiar. Lo anterior se refleja en el énfasis que hacen las 1Es privadas

en la competitividad, pues compiten con las publicas por la matricula.
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TaBLA 16. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES DE EL SALVADOR POR GESTION

Conocimiento,

Desarrollo social

Conocimiento,

Pais Piblica Privada
El Salvador (n = 7) n=3 n=4
_ Competitividad Competitividad
100 100
3 8Q
Acﬁvifigd 6 Persona Actividad 6 Persona
pedagdgica ﬁ\ pedagogica P }\

Desarrollo social

difusion y difusion y
aplicacién aplicacién
Piiblica Privada

Competitividad 58.33 87.5
Persona 44.44 91.67
Desarrollo social 83.33 87.5
Conocimiento, difusién y aplicacién 66.67 68.75
Actividad pedagdgica 0 75

Anélisis estadistico t de Student para datos independientes (gl = 5) muestra diferencias
estadisticamente significativas (p < .05) en la orientacién a la persona y en la actividad
pedagdgica.

Pese a que 72% de la matricula de estudiantes de El Salvador estd en las universidades priva-
das, ambos sectores dan un gran énfasis al desarrollo social en su discurso, quizd producto del
conflicto armado que se vivié en los afios ochenta. El marco legal obliga a las funciones sus-
tantivas de docencia, investigacién y proyeccién social, y sorprende que en el discurso las 1Es
publicas ignoren la actividad pedagégica.
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TaBrLA 17. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES DE MEXICO POR GESTION

229

Conocimiento, Desarrollo social

Conocimiento,

Pais Piiblica Privada
Meéxico (n = 16) n=37 n=36
Competitividad Competitividad
100, 100,
Actividad Persona Actividad Persona
pedagdgica pedagdgica

Desarrollo social

difusion y difusién y
aplicacion aplicacion
Piiblica Privada

Competitividad 41.22 72.92
Persona 64.86 76.85
Desarrollo social 62.84 42.36
Conocimiento, difusién y aplicacién 79.73 64.58
Actividad pedagdgica 67.57 84.77

Anélisis estadistico t de Student para datos independientes (gl = 71) muestra diferencias

estadisticamente significativas (p < .05) en todas las orientaciones, a excepcién de la

orientacién hacia la persona.

Las 1Es en México han tenido grandes desafios. Incertidumbre ante la explosién de 1Es pri-

vadas e irritacién ante un nuevo marco de regularizacién y acreditacién. La autonomia, tan

duramente conquistada en la primera mitad del siglo xx, se percibe ahora intimidada por la

internacionalizacién y la estandarizacién de indicadores de calidad.

De esta manera, se aprecia que las universidades publicas se resisten al discurso de la com-

petitividad y de la excelencia en actividades pedagdgicas; en tanto que las instituciones pri-

vadas sf enfatizan estos temas. Las 1Es publicas se inclinan en las temdticas de sus discursos a

incluir el desarrollo social y la generacién y difusién del conocimiento.
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TaBrA 18. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES DE PERU POR GESTION

Pais Piblica Privada
Perti (n = 19) n=>5 n=14

Competitividad

Competitividad
100,

/é’\\
=

Actividad
pedagdgica

Conocimiento, Desarrollo social Conf.)cir'rl’iento, Desarrollo social
iy sty
Piiblica Privada
Competitividad 55 82.14
Persona 66.67 90.48
Desarrollo social 80 51.79
Conocimiento, difusién y aplicacion 90 82.14
Actividad pedagégica 50 85.71

Andlisis estadistico t de Student para datos independientes (gl = 17) muestra diferencias
estadisticamente significativas (p < .05) en la orientacién hacia la actividad pedagdgica.

En el contexto de la educacién superior peruana, el gran debate se cifie en la autonomia uni-
versitaria y en la posibilidad de la creacién de nuevas instituciones (Elguera, 2009). Las
orientaciones que se pueden observar reflejan, por una parte, el 4nimo de la preservacién, di-
fusién y generacién del conocimiento en las 1Es publicas —conservando la tradicién escolds-
tica universitaria— y, por otra parte, el énfasis en la orientacion pedagégica y la competitivi-

dad en las 1Es privadas peruanas al intentar posicionarse como instituciones de excelencia.
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TaBLA 19. DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES DE VENEZUELA POR GESTION

Pais Priblica Privada

Venezuela (n = 9) n=3 n=06
Competitividad Competitividad

70,
60

/j/’j\\\ | f‘
W= s

Actividad
pedagdgica

I

‘
VA —— -
Conocimiento, Desarrollo social COS;SSE:?O' Desarrollo social
difusion y aplicacién
aplicacion
Piiblica Privada

Competitividad 58.33 95.83
Persona 55.56 88.89
Desarrollo social 66.67 70.89
Conocimiento, difusién y aplicaciéon 58.33 62.5
Actividad pedagdgica 50 75

Anélisis estadistico t de Student para datos independientes (gl = 7) muestra la inexistencia
de diferencias estadisticamente significativas (p > .05) en todas las orientaciones.

La revolucién chavista se desliga de modelos neoliberales. A nivel del andlisis del discurso de
misién, puede decirse que, por sus temdticas, tanto la educacién publica como la privada tie-
nen una misma orientacién, en donde hay equilibrio y una direccionalidad hacia el desarro-

llo social en el discurso.

Una aplicacién de los hallazgos: foco
y coherencia de las misiones institucionales

Para finalizar y como parte del ejercicio de elaborar una misién institucional, se recomien-
da a las instituciones narrativas breves, con pocos temas y que, sobre todo, expresen direc-
cionalidad y coherencia. En el andlisis de contenido del presente estudio identificamos que
las ies manejan un gran nimero de temdticas en la misién (quizds queriendo atraer varios
publicos).
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TaBLA 20. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE TEMATICAS EN LA MISION

INSTITUCIONAL DE LAS IES (N = 196)

Cuartil Niimero de temdticas
Uno De 1 a 6 temdticas en la misién
Dos 7 temdticas en la misién
Tres 8 temdticas en la misién
Cuatro De 9 a 11 temdticas en la misién.

Con el fin de identificar aquellas instituciones que tenfan menor y mayor nimero de temdti-

cas en su mision, se llevé a cabo un andlisis de correspondencia entre la tipologia de las 1Es y

el cuartil en el que se encuentran ubicadas en el nimero de temdticas. La siguiente tabla mues-

tra la distribucién de las temdticas por cuartil. El andlisis de correspondencia fue elaborado

por medio de un modelo de dos dimensiones. Obtuvo un nivel de significancia menora 0.01,

que da evidencias de su buen ajuste. La siguiente grafica muestra el andlisis efectuado.

(GRAFICA 1. ANALISIS DE CORRESPONDENCIA ENTRE LA TIPOLOGIA DE LAS IES

Dimensién 2

Y EL NUMERO DE TEMATICAS EN LA MISION

Publica centros de investigacion
°

9 a1l temdticas
® Privada élite

L. ® Privada absorcién de
1 a 6 temdticas

Publica federal/nacional ® Cuardl 3
o Piblica tecnolégica
[ ]
Publica estatal/regional

[ ]
2 s Privada religiosa catdlica

2 1 0 1 2

Dimensién 1

Como se puede apreciar, son las 1Es privadas las que parecieran tener menor foco en cuanto

al nimero de temdticas. El cuartil 1, correspondiente a aquellas 1Es con menor nimero de

temdticas en su misién (de 9 a 11 temdticas), se relaciona con las instituciones identificadas
como de gestién publica.
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Conclusiones

El andlisis del discurso de las misiones de instituciones de educacién superior latinoamerica-
nas permiti6 identificar cémo se plantean su misién diferentes universidades. Pero jafecta és-
taa la planeacion institucional? ;Dénde se evidencia su influencia? ;En el curriculum real, en
el curriculum oculto, en la planeacién diddctica, en lo administrativo, en la infraestructura,
en la consecucién de sus resultados? Estas preguntas surgen para futuras investigaciones.Co-
mo lo muestra el andlisis realizado, las 1ES tienen una estrecha relacién con la sociedad a la
que pertenecen. A pesar de ello, las 1Es expresan sus funciones sustantivas de ensefar, inves-
tigar, vincularse con la sociedad, etcétera, pero también compiten por fondos, estudiantes y
reputacion; de ahi los mensajes sobre la calidad y la excelencia.

En cuanto a la orientacién prevaleciente, se puede decir que es muy diversa. Unas insti-
tuciones destacan en su discurso que no es posible sucumbir a las presiones econémicas.
Otras rechazan toda evaluacién numérica, toda acreditacién o cualquier otro tipo de rendi-
cién de cuentas. Si bien es cierto que no se debe llegar a un punto donde la misién universi-
taria se convierta en una falsa promesa para que el “cliente” escuche lo que quiere, también
es cierto que tampoco se debe caer en un discurso que ignore la evaluacién de la calidad y la
insercién en un mundo global.

La tendencia globalizadora de la que se habla en Latinoamérica, Estados Unidos y Euro-
pa podria verse en la educacién superior latinoamericana como algo que apenas comienza a
permear en sus mensajes de comunicacién. Bajo esta tendencia, ;cé6mo se puede plantear la
misién de una universidad con el fin de que ésta guie, critique y oriente los esfuerzos de ca-
lidad en la internacionalizacién para el bien de todos?

La misién es un buen comienzo para comunicar direcciones, para focalizar y unir los es-
fuerzos de todos los actores de una institucién. Este ejercicio quizd podria enriquecerse al
formularse en coordinacién con otras instituciones e incluso otros paises, sin que esto signi-
fique una unificacion entre los sistemas educativos.

El mensaje de misidn institucional y su puesta en prictica en la cotidianidad puede fun-
gir como guia de las acciones de rectores, docentes, estudiantes, administrativos y demds per-
sonal de una institucién. Es la expresiéon de un ideal que, por su complejidad, quiza sea in-
alcanzable, pero que si unifica y coordina los esfuerzos de una institucién de educacién
superior, siempre acorde a las funciones sustantivas de la universidad y a las necesidades de

la sociedad.
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